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Betreft: ingebrekestelling [N

Den Helder, 04-04-2025

Geacht College van Burgemeester en Wethouders, Geachte Gemeenteraad

op NG - I --- I o2ngevraagd in
de vorm van [

I heeft sindsdien niets meer gehoord over de aanvraag die reeds 12 weken duurt.
Eergisteren, op 2 april 2025 heeft | hicrover gebeld met Toegang WMO.

Toen bleek dat de aanvraag niet in het systeem stond. Dat zou betekenen dat de || NG

ingeleverde aanvraag bij NG ict gezien is, of niet is aangekomen

op de juiste plaats.

Bij toegang WMO heeft de telefoniste opnieuw een indicatiestelling gedaan voor een nieuwe
aanvraag van Aan het einde van het gesprek heeft de telefoniste aangegeven
dat de eventuele toewijzing van || 3 maanden kan duren.

Een aanvraag WMO heeft een wettelijk kader waarbinnen een aanvraag moet worden
behandeld. Waarbij het niet mag zijn, dat door fouten binnen gemeente Den Helder, de
termijn meer dan verdubbeld.

Als alternatief gaf de telefoniste aan dat zij gebruik kan maken van het Automaatje maar dit
is voor B ccen optie. Maar buiten dat, is het Automaatje geen professioneel vervoer
en valt dit buiten de WMO.

Sinds de aanvraodlN is de situatie bi; IR N

Met behulp van de Fysio is een traject gestart om te zien of dit nog kan herstellen.

op dit moment I NG
I Dit is een extra handicap, die | noodzakelijk
maken. Deze I s <chter niet een reden om de originele aanvraag

te weigeren. Op basis van de situatie in de eerste aanvraag, worden normaliter al |GG
toegewezen.

B vraagt zich af hoe het mogelijk is dat een [

bij de balie op het gemeentehuis van Gemeente Den Helder niet is aangekomen.



Daarnaast vraagti N w22 romJillopnieuw 3 maanden moet wachten tot

i 2anvraag opnieuw is behandeld. Omdat de gemeente niet in staat blijkt te zijn om
persoonlijke vertrouwelijke informatie te verplaatsen tussen de balie van het gemeentehuis

en de afdeling WMO.

Graag ontvangt NI binnen 14 dagen na dagtekening een antwoord op

deze brief.

Als bijlage bij deze brief ontvangt u de volgende documenten

Hoogachtend|
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