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1. Inleiding.

In de eerste periode na het in gebruik nemen van de nieuwe Kampanje zijn wij, naast heel veel
plezierige zaken, ook geconfronteerd met een aantal organisatorische en financiéle knelpunten.
Tevens betekende het aantreden van een nieuwe directie een andere blik op de bestaande situatie.
Deze ervaringen hebben geleid tot de behoefte de hestaande situatie eens goed in beeld te brengen
om daarmee een stevige basis te hebben voor eventueel gewenste ontwikkelingen.

In de afgelopen maanden is om die reden hard gewerkt aan een analyse van de staande organisatie
en een diepergaande heroriéntatie op ons beleid en strategie voor de toekomst.

De analyse van de organisatie is uitgevoerd aan de hand van een beoordeling door externe
deskundigen. De rapportage daarover bracht veel zaken aan het licht die onze aandacht verdienen,
Aansluitend wilde de gemeente Den Helder graag ook een langere termijn visie en een helder plan
aan de hand waarvan voar de komende periode houdbare meerjarenafspraken met elkaar zijn te
maken. Beide aspecten hebben geleid tot de ontwikkeling van een actueel beleidsplan 2018-2020.

Zowel de uitkomsten van de organisatieanalyse, als de geactualiseerde beleidskeuzes leiden tot
inhoudelijke en praktische veranderingen ten opzichte van de huidige situatie. Hierbij wordt onder
andere beoordeeld welke delen van de exploitatie tot de corebusiness van het theater gerekend
mogen warden en welke delen van de exploitatie aanvullend zijn.

Vaoor activiteiten die niet tot onze kerntaken behoren én die niet renderen moet een oplossing
gevonden warden. Onderzaocht zal worden of afstoten of vervreemden van deze onderdelen tot de
reéle mogelijkheden behoort.

De concrete activiteiten die uit de analyse en de beleidskeuzes voaortvlgeien zijn beschreven in dit
‘Activiteitenplan’.

Het Activiteitenplan is de basis voor Jaarplannen die de onderscheiden afdelingen in de komende
jaren in de periode november/december voor het daarop volgende jaar zullen vaststellen. Op deze
wijze willen wij gestructureerd toewerken naar het optimaliseren van onze bedrijfsvoering en het
versterken van onze betekenis voor de stad en onze [aspirant]bezoekers.

In meerder gevallen hebben de onderscheiden acties ook financiéle gevolgen ten opzichte van de
bestaande situatie. Die hebben wijin dit overzicht en uiteindelijk in de meerjarenbegroting tot
uitdrukking gebracht.

Tevens vormt dit plan de basis voor het opstellen van een Meerjarenbegroting, die ook de Gemeente
en de Raad van Toezicht het vertrouwen geeft dat de komende jaren een gezonde bedrijfsvoering
gewaarborgd is.
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De doelstelling van dit alles is om in samenwerking met onze belangrijkste stakeholders de
exploitatie van Theater de Kampanje structureel te verbeteren en tot een verantwoorde, exploitatie
te komen.

Arjaen Kersten
Directeur -bestuurder

Den Helder/September 2017
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2. Uitvoeringsmaatregelen als gevolg van geactualiseerd beleid en het optimaliseren van de
bedrijfsvoering.

2.1 Inleiding.

In de afgelopen periode hebben wij een nieuw beleidsplan opgesteld®. Daarin hebben wij, naast
behoud van het goede, ook een aantal keuzes gemaakt die onze plaats en betekenis in de toekomst
kunnen versterken. Tevens varmen de uitkomsten van de organisatieanalyse een bron voor
verbeteractiviteiten.

Om van de huidige naar de gewenste situatie te komen leiden de hiervoor beschreven
beleidsvoornemens en optimaliseringsopties tot een flink aantal concrete beleidsopgaven.
Puntsgewijs gaat het om:

Programmering

1 Versterken van een eenduidige visie op pragrammeren.

9 Programmering meer afstemmen op demografische kenmerken van de omgeving, met in
achtneming van de artistiek inhoudelijke opgave. Derhalve nauwe relatie tussen programmeren
en Marketing/Publiciteit.

9 Oriéntatie op het ontwikkelen van nieuwe varmen van programmering [v.b. seriebespeling, sta-

concerten, thema programmering i.s.m. met partners in de stad e.d.]

Organiseren en programmeren van ‘relevante ontmoetingen’.

Versterken randprogrammering.

Orientatie op zomerprogrammering.

Verbeteren van inkoopcondities op de programmering.

Versterken van efficiency in de gprogrammering. [beperken stand-alone activiteiten]

=A =4 =4 =8 =9

Marketing/Publiciteit.

Genereren en ontsluiten van relevante demografische gegevens i.r.t. [potentiéle] doelgroepen.
Uitvoeren van drempelanalyses t.b.v. het wegnemen van belemmeringen voor theaterbezoek.
Opstellen Marketingplan Theater.

Opstellen Marketingplan Commerciéle dienstverlening.

Doorontwikkelen en verbeteren van het loyaliteitsbeleid/-programma.

Samenwerking met marketingteams bij andere culturele instellingen rond gezamenlijke
belangen.

T Ontwikkelen van creatieve denkkracht in de organisatie,

= =4 =4 -8 -8 -9

Theatertechniek
9 Flexibiliseren van benodigde formatie.
1 Herorientatie op inrichting facilitaire taken.

Horeca/commerciéle dienstverlening
1 Opstellen van businessplan en haalbaarheidsanalyse Stoom en Catering.
1 Analyseren van (boven]lokale commerciéle markt.

1 Zie Strategisch beleidsplan 2626820.
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9 Versterken van acquisitiecapaciteit en -vaardigheden binnen en buiten de organisatie. [Sales
medewerker].
9 Versterken van interne organisatie bij commerciéle evenementen.
Formuleren en implementeren van een pakket van maatregelen om bestedingen van bezoekers
te verhogen.
Analyse van inkoop- versus verkoopkosten en zo nodig opvolgen van resultaten.
Zelf organiseren van winstgevende evenementen.
Verder benutten van inzet vrijwilligers.

=

= =4 =9

Kassa/receptie & publieksservice.

1 Analyse van de huidige bezetting en apeningstijden.

1 Oriéntatie op een beter en meer innovatief ticketingsysteem.

1 Oriéntatie op het integreren van informatiepunt Willemsoord/VVV/Citymarketing.

Nieuwe taken

Educatie

1 Ontwikkelen eigen educatiebeleid en afstemmen met culturele partners. Bijdragen aan
doorlopende leerlijnen.

9 Verstevigen van samenwerking met het onderwijs en andere organisaties op het terrein van
cultuureducatie.

Culturele projecten
9 Insamenwerking met culturele partners in de stad en regio ontwikkelen van crossoverprojecten
aan de hand van relevante thema’s.

Projecten in het sociaal maatschappelijk domein.
1 Insamenwerking met sociaal maatschappelijke (en culturele] partners in de stad en regio
ontwikkelen van crossoverprojecten aan de hand van relevante thema’s/ beleidsspeerpunten.

Financieel beheer en administratie

Aanpassen van de inrichting van de financiéle administratie.

Inrichten/versterken van een managementinformatiesysteem.
Begrotingsopstelling en evaluatie langs planning & controlcyclus.

Actualiseren van sponsorbeleid. Versterken van de uitvoering.
Versterken/betrekken van kennis inzake fondswerving, donaties en legaten.
Ontwikkelen van beleid t.b.v. het vergroten van opbrengst commerciéle activiteiten.
Oriéntatie op shared service met partners in de stad.

Op orde brengen van personeelsdossiers.

=A =4 =8 -8 -8 -8 -8 -9

Organisatie algemeen

1 Communiceren en implementeren van visie/missie en beleid bij de medewerkers.

1 Communiceren van beleid bij gemeente, politiek en andere relevante stakeholders.

1 Implementeren van het inhoudelijk gestructureerd werken aan de hand van de planning &
controlcyclus.

1 Implementatie van afdelingsbeleid als operationalisering van het algemene beleid.
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1 Evaluatie van de huidige inrichting van de arganisatie. Actualiseren van het formatieplan en
werkprocessen.

Orientatie op het verbeteren van ondersteunende systemen.

Implementeren van afdelingsbeleid en jaarlijkse activiteitenplannen.

Organiseren van gestructureerd relatiebeheer.

Ontwikkelen van Kwaliteitsheleid.

Ontwikkelen van Vrijwilligersbeleid

Ontwikkelen van personeelsbeleid en personeelsplan.

Onderzoeken van concepten voor dienstverlening aan verschillende instellingen in de stad
(b.v. centrale kaartverkoop e.d.].

=A =4 =4 -8 -8 -4 =9

In de volgende paragrafen wordt de inhoud, planning en financiering van de onderscheiden acties
nader uitgewerkt.




3. Activiteitenplan met betrekking tot nieuw beleid en optimalisering.
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3.1. Programmering

nr. | Geplande activiteit Geplande doelen Geplande resultaten Primaire eigenaar Financiéle gevolgen | Planning
[wat gaan wij doen?] (wat willen wij bereiken?] [wat levert het op?] (wat kost het?] gereed.
1.1 | Versterken van visie op Een goede onderbouwing van Aard en omvang van de geprogram- Programmeur Geen kosten, wel la
programmeren, 0.a door programmakeuzes i.r.t. de kenmerken | meerde voorstellingen leiden tot Medewerkers hogere opbrengst
kennisverbreding. van onze omgeving en doelstellingen. | financieel positief resultaat Marketing/Publiciteit.
Aangescherpte onderhandeling met
impresariaten.
1.2. | Programmering afstemmen op De inhoud van het programma sluit Stijging van bezoekersaantallen en Programmeur Geen kosten, wel 1a
demografische kenmerken van goed aan bij de vraag/behoeften en gemiddelde zaalbezetting Medewerkers hogere opbrengst
de omgeving. mogelijkheden van onze omgeving. Marketing/Publiciteit
Volume aan voorstellingen afstemmen
op de vraag en minder op het aanbod.
1.3 | Orientatie op nieuwe varmen van | Inzicht in actuele ontwikkelingen rond | Uitvoeren van voor de Kampanje Programmeur Geen kosten, wel 2
programmeren. programmeren. geschikte toepassingen teneinde Medewerkers hogere opbrengst
Kennis nemen van actuele meer/ander publiek aan te trekken en Marketing/Publiciteit.
antwikkelingen en bepalen welke het rendement op de
daarvan van toepassing kunnen vaorstelling/activiteit te verhogen.
zijn voor de Kampanije.
1.4 | Organiseren en programmeren Ontwikkelen van een relatie met de Nieuw en meer publiek Programmeur Budgettair neutraal 2
van relevante ontmoetingeni.c. Kampanje teneinde de drempel naar Medewerkers
publiek door middel van lezing, vaorstellingsbezoek te verlagen. Marketing/Publiciteit
discussie, warkshops e.d op een
andere manier bij de Kampanje
betrekken,
1.5 | Versterken randprogrammering. De aantrekkelijkheid van voorstellings- | Sterkere binding tussen publiek en Programmeur Reguliere exploitatie | 2

Uitbreiden van het aantal
activiteiten rand voorstellingen .

bezoek verhogen door een complete
beleving aan te hieden.

theater, verhogen van de loyaliteit.

Medewerkers
Marketing/Publiciteit
en Horeca
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3.1. Programmering (vervalg 1]

nr. | Geplande activiteit Geplande doelen Geplande resultaten Primaire eigenaar Financiéle gevolgen | Planning
[wat gaan wij doen?] (wat willen wij bereiken?] [wat levert het op?] (wat kost het?] gereed.
1.6. | Orientatie op zomer- Realisatie van een haalbaarheidsplan Inzicht in de mogelijkheden omin de Programmeur Kosten 3
programmering ten aanzien van zomeropenstelling en | zomer op economisch verantwoorde Medewerker haalbaarheid-
zomerprogrammering wijze activiteiten te antwikkelen. Marketing/Publiciteit | onderzoek.
en Horeca Raming: € 5.000
(incidenteel)
1.7 | Verbeteren inkoopcondities op de | Verbeterde financiéle afspraken met Verminderd risico voor de Kampanje, Programmeur Geen kasten. Moet 1la
programmering. impresariaten/producenten. minimaal kostendekkende verhouding het huidige verlies
tussen inkoop en verkoop. nivelleren.
1.8 | Versterken van efficiency in Zo optimaal mogelijke bezetting van Besparing op arbeidskosten Programmeur 1c

programmering.

onze accommodatie [voorkomen van
standalane activiteiten].

Meer rendement uit personeels-
planning.

Hoofd Horeca

10
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3.2. Marketing/Publiciteit

Planning

nr. | Geplande activiteit Geplande doelen Geplande resultaten Primaire eigenaar Financiéle gevolgen
[wat gaan wij doen?] (wat willen wij bereiken?] [wat levert het op?] (wat kost het?] gereed.
2.1 | Genereren en ontsluiten van
] Marketing/Publiciteit
- - 1c
Hoofd Horeca
- e

Marketing/Publiciteit

Marketing/Publiciteit

11



