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De gemeenteraad van Den Helder, in vergadering bijeen op 14 februari 2022, gelezen
hebbende agendapunt 15, kadernota Cocensus,

constaterende dat
Cocensus in de veronderstelling verkeert dat alle deelnemende gemeenten vanaf 2023
hun klantcontactcentrum uitbesteden bij Cocensus;

overwegende dat
het klantcontactcentrum in Den Helder prima functioneert
het onwenselijk is dat inwoners van Den Helder geen direct contact met hun eigen
gemeente krijgen als ze telefonisch de gemeente denken te bereiken;

draagt het college van burgemeester en wethouders op
het klantcontactcentrum van de gemeente Den Helder niet uit te besteden aan
Cocensus.
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