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Betreft: Archief KPI's 2018 

 

 
Aan de leden van de Gemeenteraad 

 
 

Het verslag Archief KPI’s 2017 is gebaseerd op de KPI’s voor de gemeentelijke archiefketen en 
omvatten indicatoren die een beeld geven van de kwaliteit van de informatiehuishouding en van de 

mate waarin de gemeente aan de archiefwettelijke eisen voldoet. De KPI’s beschrijven de stand van 
zaken binnen de gemeente over 2017. 

 

De afgelopen drie jaar is telkens vier verbeterpunten behaald. Dit jaar is er één verbeterpunt gehaald 

waardoor Den Helder nu op zes punten volledig groen scoort. De verbeterde indicator is het gevolg 

van het verder uitvoeren van de verbeterplannen van Dienstverlening en Informatievoorziening. De 

archiefinspectie concludeert dat: “De gemeente Den Helder grotendeels aan de wettelijke eisen 

voldoet en op structurele wijze progressie boekt ten opzichte van vorig jaar. Nog een beperkt aantal 

punten behoeven aandacht en dienen planmatig opgepakt te worden. De gemeente gaat hierbij 

voortvarend te werk. Het is van essentieel belang dat de gemeente voldoende middelen en mensen 

ter beschikking blijft stellen om de digitale omslag verder vorm te geven en de achterstanden in het 

archiefbeheer weg te werken.”  
 

Progressie over de afgelopen jaren: 
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Een resultaat om trots op te zijn, Den Helder heeft voor het tweede jaar op rij de hoogste score van de 

bij het regionaal archief aangesloten gemeenten behaald!  De verbeteringen hebben onder andere 

plaatsgevonden op het gebied van ordening en toegankelijkheid. Er blijft veel inspanning nodig om de 

groene indicatoren op dit niveau te houden. De transformatie van het team is nog steeds gaande en 

diverse teamleden verlaten de komende jaren als gevolg van pensionering de organisatie, van groot 

belang is om de kwaliteit voldoende te borgen, onder andere door het aantrekken van goed 

gekwalificeerde medewerkers. 

 

Er valt nog te verbeteren op interne kwaliteitszorg, digitale archiefbescheiden en de archiefruimte. 

Voor de archiefruimte wordt een oplossing in Alkmaar gezocht, ten bate van kwaliteitszorg is een 

kwaliteitssysteem geïmplementeerd en ten aanzien van de digitale archiefbescheiden loopt Den 

Helder voorop in de ontwikkeling van een E-depot waarin digitale archiefbescheiden voor langere tijd 

kunnen worden opgeslagen. Ook heeft de gemeente Den Helder recentelijk toestemming tot 

vervanging voor alle stukken in het zaaksysteem ontvangen waardoor volledig digitaal gewerkt kan 

worden. Om excellente producten en diensten te kunnen leveren aan onze klanten zoals in de 

organisatievisie aangegeven, is het absoluut noodzakelijk om in kwaliteitszorg, toegankelijkheid en 

digitalisering te blijven investeren. De verbeterpunten worden onder andere in het A3 jaarplan 

dienstverlening vermeld en in de verbeterplannen van Dienstverlening en Informatievoorziening 

uitgewerkt. 
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Hieronder vindt u de managementsamenvatting van het verslag van de archiefinspecteur, de 
zogenaamde stoplichtrapportage. Het volledige rapport is als bijlage toegevoegd 
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