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Beantwoording van de schriftelijke vragen, gesteld door de fractie van de Christen Unie betreffende 
wachtlijstproblematiek van Veilig Thuis 

 

 
Aan de fractie Christen Unie 

i.a.a. de leden van de Gemeenteraad 
 

Op 16 april 2018 heeft u onder verwijzing naar artikel 39 van het reglement van orde voor de 

vergaderingen van de raad, de navolgende vragen gesteld over Wachtlijstproblematiek van Veilig 

Thuis, het antwoord vindt u onder de vraag: 

 

Inleiding 
Op 30 maart jl. heeft Veilig Thuis Noord-Holland Noord (Veilig Thuis NHN) een brief van de 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd ontvangen. In deze brief geeft de inspectie aan, dat Veilig 
Thuis Noord-Holland Noord onder verscherpt toezicht wordt geplaatst voor de duur van zes 
maanden met ingang van 30 maart 2018.  

De reden is, dat de inspectie onvoldoende vertrouwen heeft dat Veilig Thuis Noord-Holland 

Noord binnen afzienbare tijd slaagt in het structureel doorvoeren en monitoren van 

verbetermaatregelen. Gelet op de terugkerende wachtlijsten en tekortkomingen als het gaat om 

het inzetten en monitoren van verbetermaatregelen acht de inspectie de kwaliteit van de zorg 

onvoldoende gegarandeerd. Daarnaast stelt de inspectie dat Veilig Thuis NHN de inspectie niet 

onverwijld heeft geïnformeerd over de oplopende wachtlijsten. 

In december 2017 verscheen er al een RIB over de wachtlijstproblematiek bij Veilig Thuis en 

werd aangekondigd dat er extra middelen beschikbaar zouden worden gesteld. Veilig Thuis 

zou een stappenplan opstellen waardoor de wachtlijstproblematiek binnen een ½ jaar zou zijn 

opgelost. Als expliciete datum hiervoor werd 31 augustus 2018 genoemd. 

De Inspectie voor Gezondheid en Jeugd heeft verscherpt toezicht ingesteld voor de periode 

van een ½ jaar vanaf heden, hetgeen neerkomt op  een datum in september 2018. De 

ChristenUnie vindt onduidelijkheden in de berichtgeving hierover en heeft daarom de volgende 

vragen. 

 

Vragen 

1. Is er een stappenplan gepresenteerd door de GGD NHN? 

De GGD heeft een plan van aanpak wachtlijsten Veilig Thuis opgesteld. 
 

2. Aan wie is dat stappenplan gepresenteerd en is dat akkoord bevonden? 

Dit stappenplan is op 9 maart 2018 naar de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd gezonden 

en in afschrift naar de 18 gemeenten. 
 

3. Heeft de Inspectie geen of onvoldoende vertrouwen in het door de GGD NHN 

gepresenteerde stappenplan? 

De inspectie had onvoldoende vertrouwen in dit plan. 
 

4. Betekent dit nu een nieuw/verbeterd stappenplan? 

De inspectie heeft de GGD verzocht vóór 1 juni 2018 een plan in te dienen voor de 

middellange termijn.  
 

5. Zo ja, is de tijdlimiet dan nog haalbaar? 

Wij gaan ervan uit dat de wachttijden voor zowel triage als voor onderzoek per 31 augustus 

2018 zijn teruggebracht tot de landelijke norm (triage binnen vijf dagen; start onderzoek 

binnen vier weken na triage). 
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6. Zo nee, hoe denkt men de problematiek dan op te lossen? 

Deze vraag is nog niet aan de orde. 
 

7. Inmiddels lijken de wachtlijsten opgelopen tot zo’n 15 weken voor de 1e
 behandeling 

plaats kan vinden. (http://m.schagenfm.nl/#!/news/3686415). Onverantwoord lang, ook 

volgens de Inspectie Gezondheid en Jeugd  maar helpt verscherpt toezicht bij het 

inkorten van de wachtlijsten? 

Verscherpt toezicht draagt bij aan het besef van urgentie, zowel bij de GGD Hollands Noorden 

als de gemeenten. Voor het einde van de periode van het verscherpt toezicht oordeelt de 

inspectie of het verscherpt toezicht kan worden opgeheven. Zo nodig kan de inspectie ook 

besluiten tot verdere stappen, bijvoorbeeld in de vorm van bestuursrechtelijke maatregelen 

zoals een aanwijzing, een bevel of een last onder bestuursdwang.  
 

8. Is er voor de hulpvrager(s) een alternatief voor Veilig thuis en wordt de hulpvrager daar 

op gewezen? 

Alle binnenkomende meldingen worden direct beoordeeld op het veiligheidsrisico. Zaken met 

een hoog veiligheidsrisico pakt Veilig Thuis zelf met voorrang op; zaken met een laag 

veiligheidsrisico worden afgeschaald naar de wijkteams.   

 

Wij vertrouwen erop u met vorenstaande voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
Den Helder, 15 mei 2018 
 
 

Burgemeester en Wethouders van Den Helder, 

 

 

burgemeester 

Koen Schuiling  
  

 

secretaris 

Robert Reus  
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