gemeente

Den Helder

- N

Raadsvragen

Nr. Rv18.0019 (2018)

Beantwoording van de schriftelijke vragen, gesteld door de fracties Christen Unie, Vrije Socialisten,
Beter voor Den helder, Behoorlijk Bestuur, Vermooten, Groen Links betreffende het webboek ‘Ontdek
Den Helder in relatie tot het platform citymarketing ‘Den Helder Online’

Aan de fractie Christen Unie, Vrije Socialisten,
Beter voor Den Helder, Behoorlijk Bestuur,
Vermooten, Groen Links

i.a.a. de leden van de Gemeenteraad

Op 5 februari 2018 heeft u onder verwijzing naar artikel 39 van het reglement van orde voor de
vergaderingen van de raad, de navolgende vragen gesteld ‘met betrekking tot ontdek je plekje’.

Mede op verzoek van de gemeenteraad is opnieuw gekeken of samenwerking tussen Citymarketing
en Ontdek Den Helder mogelijk is.

Den Helder wil op toeristisch gebied graag vooruit en dit is ook noodzakelijk. Dit kan echter alleen
door samenwerking tot stand komen en niet door een kleine groep. Dit heeft bij ons geleid tot de
volgende vragen, onder de vraag vindt u ons antwoord; Het platform van Citymarketing is online:

Beantwoording
Citymarketing is een lange termijnproces. De strategische aanpak is veelomvattend. Gezocht wordt

naar de balans in de uitvoering van de korte en lange termijn acties. Het ondernemersfonds dat
beheerd wordt door de Stichting Ondernemen aan Zee financiert de citymarketingorganisatie Stichting
Top van Holland (TvH) in 2017 en 2018 (met € 300.000 per jaar) ca. 80 % van de totale begroting.
De gemeente stelt voor citymarketing en uitvoering activiteitenplan een subsidie beschikbaar aan TvH
van € 45.000. Bij het vaststellen van de begroting 2017 heeft de raad in het kader van nieuw beleid
besloten om de taken van de cultuurmakelaar onder te brengen bij TvH omdat deze praktische en op
Den Helder gerichte rol past binnen de doelstellingen van citymarketing en hier € 25.000 voor
beschikbaar te stellen. Wij beantwoorden uw vragen daarom als volgt:

1 Is het college op de hoogte hoe lang het platform al online is?
De eerste fase van de nieuwe portal citymarketing ‘Den Helder online’ is eind juni 2017 vlak voor Sail
Den Helder live gegaan. Eigenlijk is de portal op dit moment nog een ‘website’, het ‘portal’ gedeelte,
dat 0.a. het verzamelen van data, het mogelijk maken van analyses en het genereren van
opbrengsten mogelijk kan maken, volgt in fase 2.

2 Zo ja wat zijn de bezoekersaantallen?
In het jaarverslag 2018 (verwacht voor juli 2018) wordt duidelijk hoe de website geévalueerd is. Dan
wordt ook duidelijk of de doelstellingen, zo ook die over bezoekersaantallen en bereik gaan, gehaald
zijn.

3 Is het bekend bij het college hoe hoog de kosten zijn tot nu toe?

4 Zo ja, kunnen wij nog meer kosten verwachten?
De financiéle verantwoording van de verleende subsidie 2017 hebben we nog niet ontvangen en moet
volgens de subsidiebeschikking aan st. Top van Holland worden ingediend voor 1 april 2018. In de
begroting die is gevoegd bij de subsidieaanvraag van Citymarketing voor het jaar 2018 is voor de
ontwikkeling digitaal platform fase 2 € 47.094 begroot.

5 Is het bekend hoe hoog de beheerskosten zijn komende jaren?
De beheerskosten zijn voor 2018 begroot op € 17.700.

Raadsvragen J'; aaaaaa Pagina 1 van 2



6 Hoe ziet het college de samenwerking tussen beide partijen?

7 Is het college op de hoogte van deze de problemen tussen beide partijen?
Het college kent de uitdagingen waar beide partijen mee te maken hebben. Daarom is het belangrijk
om te weten waar de verschillen in zitten. Begin 2017 heeft citymarketing samen met 22 stakeholders
de behoeftes geinventariseerd waar de portal ‘Den Helder online’ zich de komende tijd zal ontwikkelen
als één toegankelijke plek waar men:
-veel feitelijk informatie kan vinden;
-wordt verleid om plaatsen of activiteiten in Den Helder te bezoeken,;
-interactief in contact kan komen om informatie en ervaringen uit te wisselen en nieuwe
samenwerkingen te verkrijgen;
-eenvoudig zaken online kunt regelen bijv. boekingen;
en bovendien een hulp/chatfunctie wordt gerealiseerd.
In dat kader heeft citymarketing verschillende gesprekken gevoerd met de eigenaar/beheerder van de
website ‘Ontdek Den Helder’ omdat de inhoud van deze website zeker aanvullend kan zijn op de
inhoud van de website van Citymarketing. Op zichzelf kan ‘Ontdek Den Helder’ in de huidige vorm niet
als basis dienen voor de al hiervoor benoemde (technische) behoeften van Citymarketing. De website
van citymarketing kent kort gezegd andere doelen, en dus ook een ander bereik en vindbaarheid, dan
de website ‘Ontdek Den Helder'. Verwijzen naar de site als goede aanvulling is een mogelijkheid.

Wij vertrouwen erop u met vorenstaande voldoende te hebben geinformeerd.

Den Helder, 21 maart 2018

Burgemeester en Wethouders van Den Helder,

burgemeester % -

Koen Schuiling

secretaris ME\E@ Tm

Robert Reus
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