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De gemeentelijke organisatie voor 

rampenbestrijding verandert. 

Dat heeft het algemeen bestuur 

van Veiligheidsregio Noord-Holland 

Noord op 4 juli 2014 besloten. 

De gemeenten gaan uiterlijk 1 juli 

2015 samenwerken in een expert-

team bevolkingszorg. Dit kan 

24 uur per dag worden ingezet bij 

rampen en crises in elke gemeente 

in Noord-Holland Noord.  

Het komende halfjaar zijn de ambtenaren 

open bare veiligheid van alle gemeenten 

samen hard aan het werk om dit allemaal 

mogelijk te maken. Algemeen projectleider 

is Ron Boerman van Veilig heidsregio Noord-

Holland Noord.

Besluit 4 juli 2014

Het algemeen bestuur heeft besloten dat 

de gemeentelijk organisatie voor rampen-

bestrijding veranderd moet worden. En wel op 

zo’n manier dat dit een slagvaardige profes-

sionele organisatie voor bevolkingszorg wordt 

die goed aansluit bij de reguliere praktijk van 

gemeenten en hulpdiensten, maar ook bij de 

behoefte van de burgers. In deze organisatie 

staat de vorming van één expertteam bevol-

kingszorg voor heel Noord-Holland Noord 

centraal. Het expertteam bevolkingszorg staat 

ten dienste van alle gemeenten en werkt 

tijdens crises vanuit het regionaal crisis-

centrum in Alkmaar (Nollenoor). 

De kwartiermaker crisiscommunicatie gaat 

in GRIP 3 naar het Gemeentelijk Beleidsteam 

(GBT) in het gemeentehuis van de getroffen 

gemeente. De voorgestelde organisatie voor 

bevolkingszorg leidt niet alleen tot kwaliteits-

verbetering, maar per saldo ook tot lagere 

kosten voor gemeenten.

Traject tot 1 juli 2015

De ambtenaren openbare veiligheid van de 

gemeenten in Noord-Holland Noord zijn op 

4 september 2014 een project gestart om het 

besluit van het algemeen bestuur uit te voeren. 

Drie projectgroepen werken het komende 

halfjaar aan het organiseren van het expert-

team bevolkingszorg én de gemeentelijke 

contactfunctionarissen. Denk hierbij aan: 

werven en selecteren van sollicitanten voor 

het expertteam, het opleiden en oefenen van 

deze mensen en zorgen dat deze mensen over 

de juiste tools kunnen beschikken om hun werk 

tijdens crises snel en goed te kunnen doen. 

Dit alles in nauwe samenwerking met Veilig-

heids  regio Noord-Holland Noord. De project-

planning is gericht op het operationeel krijgen 

van het expertteam op 1  april 2015, maar heeft 

ruimte voor onvoor ziene uitloop tot 1 juli 2015. 

Op 1 juli 2016 wordt het functioneren van het 

expertteam en de voorbereiding daarvan 

geëvalueerd.

Werving en selectie experts

In november 2014 wordt gestart met het 

werven van 36 nieuwe piketfunctionarissen, 

als aanvulling op de 6 voorlichters van dienst/

CoPI-voorlichter en de 12 kwartiermakers crisis-

communicatie die er al zijn. De vacatures 

worden in november in elke gemeente gepubli-

ceerd op de gebruikelijke manier. Het werven 

en selecteren vindt plaats op basis van lande-

lijke functieproielen, door een deskundig 

extern bureau, met behulp van een assess-

ment. Hierdoor wordt de kwaliteit van de 

kandidaten objectief vastgesteld.

Eén juli 2015 expertteam bevolkingszorg
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Geselecteerde kandidaten worden naast hun 

reguliere werk gedetacheerd bij Veiligheids-

regio Noord-Holland Noord voor inzet tijdens 

incidenten en voor opleiding en oefening. 

Hierbij wordt uitgegaan van een tijdsbesteding 

van gemiddeld 4 uur per week. De persoonlijke 

prestaties van de experts bevolkingszorg 

worden geregistreerd in het systeem AG5 en 

besproken tijdens een jaarlijks R&O-gesprek 

bij Veiligheidsregio Noord-Holland Noord. 

De gedetacheerde expert bevolkingszorg 

ontvangt een vergoeding voor het beschikbaar 

blijven tijdens de week dat hij/zij dienst heeft.

Tot 1 juli 2015 vervult iedereen 

huidige crisisfunctie

Het proces van werven, selecteren, opleiden, 

oefenen en voorzien van hulpmiddelen van de 

experts bevolkingszorg vraagt een implemen-

tatietijd van 3 tot 9 maanden. Het expertteam 

kan niet gefaseerd worden ingevoerd. 

Het betekent dat het expertteam compleet 

en gelijktijdig in de gehele veiligheidsregio 

opera tioneel wordt, uiterlijk op 1 juli 2015. 

Voor elke gemeenteambtenaar blijft de huidige 

crisis functie in ieder geval in stand tot het 

expert team operationeel is. Dit geldt ook voor 

lidmaatschap van een regionale pool. Daarna 

worden de huidige functies van het regionaal 

crisisplan niet meer lokaal ingevuld. Alle 

medewerkers van de gemeentelijke organisatie 

behouden een algemene aan stelling om ten 

tijde van een ramp of crisis taken uit te voeren. 

Deelname aan speciieke opleidingen, 

trainingen en oefeningen is niet meer nodig.

Oefenen, oefenen, oefenen

Volgens algemeen projectleider Ron Boerman 

is uit gemeentelijke oefeningen en de bijeen-

komsten van regionale pools het beeld naar 

voren gekomen dat er genoeg medewerkers bij 

de gemeenten zijn die de potentie hebben om 

zich door te ontwikkelen tot een goede expert 

bevolkingszorg. Om deze competenties te 

kunnen ontwikkelen is wel noodzakelijk dat de 

kandidaten hiervoor de ruimte krijgen van hun 

werkgever. Opleiden, oefenen, oefenen en nog 

meer oefenen wordt geregeld door Veiligheids-

regio Noord-Holland Noord.

Centraal team 
bevolkingszorg, 
CoPI en GBT 

De experts bevolkingszorg werken vanuit 

het regionaal crisiscentrum in Alkmaar, 

als een soort centraal team bevolkings-

zorg. Het team bevolkingszorg bestaat 

uit: een kwartiermaker crisiscommuni-

catie, een coördinator acute zorg, een 

coördinator herstelzorg, een informatie-

manager en een voorzitter. Er is een lege 

stoel voor een liaison van de incident-

gemeente. Dit team organiseert samen 

met externe instanties de crisiscommuni-

catie, acute bevolkingszorg en de over-

gang naar de herstelfase van de ramp. 

Via een contactfunctionaris bij de 

incidentgemeente wordt zonodig de 

uitvoering van reguliere gemeentelijke 

taken tijdens de ramp georganiseerd

Ook het team communicatie gaat werken 

vanuit het regionaal crisiscentrum in 

Alkmaar, onder leiding van de kwartier-

maker crisiscommunicatie. In de incident-

gemeente wordt de functie van OvD-

Bevolkingszorg in het CoPI en de functie 

van adviseur communicatie in het GBT 

ingevuld door een lid van dat expertteam.

Eliteteam
“Ik hoop op kandidaten die het vooral 

spannend en leuk vinden als de pieper 

gaat. Jouw persoonlijke bijdrage doet 

ertoe bij een incident. Je draagt verant-

woordelijkheid, maar kan altijd terug-

vallen op je eigen team, waarmee je hebt 

geoefend en waarvan je iedereen kent. 

Het is een groot woord, maar in zijn soort 

wordt het expertteam bevolkingszorg een 

eliteteam, een kans op persoonlijke groei, 

vermeldenswaardig op je persoonlijke cv.” 

Algemeen projectleider Ron Boerman

Vragen?
Voor vragen of opmerkingen 

kun je contact opnemen met 

Ron Boerman: 06 270 70 345, 

rboerman@veiligheidsregio-nhn.nl. 

Of met de AOV-er van de gemeente.
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