
 

 

Achtergrond informatie bij de Social Return 
 
Type producten/diensten waarbij social return wordt toegepast 
 
Wmo en zorg 
Groenvoorziening 
Schoonmaak 
Bouw 
Infrastructurele 
werken en 
onderhoud 
Reintegratiediensten 
Catering 
Uitzendwerk 
Budgetsubsidie 
Generiek 
 
Van de gemeenten, die ervaring hebben met social return, heeft 70% social return, 

voornamelijk toegepast bij aanbestedingen van WMO/zorg.   

Social return wordt verder ook bij aanbestedingen in de sectoren groenvoorziening, 

schoonmaak en bouw relatief veel toegepast. Slechts enkele gemeenten passen social 

returngeneriek (voor alle typen aanbestedingen) toe. Dit hangt ook samen met het feit 

dat de meeste gemeenten pas recent begonnen zijn met de toepassing van social 

return. In de grotere gemeenten, met 50.000 of meer inwoners, is er meer ervaring met 

de toepassing van social return. Voor de *G4 gemeenten (250.000 of meer inwoners) is 

dit het meest uitgesproken. De G4 gemeenten passen alle vier social return toe. 

*G4 Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Utrecht 
 

De meest voor de hand liggende verklaring voor het feit dat grotere gemeenten meer 



ervaring hebben met social return zou zijn dat zij meer en wellicht ook grotere 

aanbestedingen hebben.  

Bovendien weten we dat kleinere gemeenten ook geregeld gezamenlijk aanbestedingen 

in de markt zetten. 

In de provincies Flevoland en Overijssel zijn er relatief veel gemeenten die ervaring 

hebben met social return. In de provincies Utrecht, Groningen en vooral Drenthe en 

Zeeland zijn er juist nog relatief weinig gemeenten, die ervaring hebben met social 

return. Er is geen inhoudelijke verklaring voor deze verschillen tussen de provincies. 

Provincies 

De Provincies zelf zijn tot nu toe nog niet erg actief met de toepassing van social return. 

In Drenthe is wel recent een motie aangenomen om social return toe te gaan passen. 

Ook de Provincie Brabant onderzoekt de mogelijkheden om social return toe te passen. 

In Groningen is social return net voor het eerst concreet meegenomen in een 

aanbesteding van twee projecten rond de Eemshaven. In Limburg is al wel meer 

ervaring met de toepassing van social return, bijvoorbeeld bij sommige projecten 

rondom de A2 en op het gebied van monumentenzorg. Limburg past social return toe 

bij aanbestedingen vanaf 250.000 euro. 

 

We zien dus wel dat diverse provincies nu ook social return gaan toepassen. Zij zijn 

daarmee wat later gestart dan gemeenten. Het is echter niet zo dat er een duidelijke 

relatie is tussen toepassing van social return door provincies en de mate waarin 

gemeenten in de betreffende provincie ervaring hebben met social return. 

Rijk 

Ook bij het Rijk is tot nu toe nog relatief weinig concrete ervaring opgedaan met de 

toepassing van social return. Een eerder experiment, tien jaar geleden, om social return 

bij de Rijksoverheid toe te passen kwam niet van de grond. Als voornaamste redenen 

hiervoor worden aangegeven, dat de betreffende bouwprojecten later van start gingen 

dan voorzien en dat deelnemers uit de doelgroep moeilijk plaatsbare werklozen op dat 

moment niet of nauwelijks gevonden konden worden5. Sindsdien zijn er verspreid 

binnen de Rijksoverheid wel departementen en diensten (bijvoorbeeld de 

Belastingdienst) geweest die social return uit eigen beweging hebben toegepast. Dit is 

echter niet binnen een algemeen beleidskader gebeurd en er is dan ook geen goed zicht 

op. Op verzoek van de Tweede Kamer wordt er nu opnieuw actief gekeken naar de 

wenselijkheid van en mogelijkheden voor toepassing van social return door de 



Rijksoverheid. 

Kenmerken aanbesteding 

Social return wordt globaal op drie verschillende manieren opgenomen in bestekken 

van opdrachtgevers: 

1. Contracteis (veelal in de vorm van de 5%-regeling) 

2. Sociale paragraaf 

3. Ideeëninventarisatie 

 

1. Contracteis 

De contracteis of 5%-regeling wordt veruit het meest toegepast door gemeenten. Deze 

regeling houdt meestal in dat de opdrachtnemer 5% van de aanneemsom moet 

verlonen aan doelgroepen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het voordeel van deze 

vorm van social return is dat het helder en controleerbaar is. Iedereen weet waar hij 

aan toe is. Het nadeel is dat de opdrachtnemer mogelijk weinig speelruimte ervaart, wat 

weerstand kan oproepen. Om dat te voorkomen is maatwerk bij de invulling van social 

return belangrijk. Billijkheid en redelijkheid zijn een voorwaarde voor een succesvolle 

invulling van social return.   

In plaats van 5% van de aanneemsom, wordt ook wel een percentage van de loonsom 

gehanteerd. Dit gebeurt vooral bij kapitaalintensieve aanbestedingen, waarbij het 

gehanteerde percentage meestal wel hoger (bijvoorbeeld 7,5%) is. Een andere variant, 

die we tegenkomen, is dat een percentage van het aantal productieve uren door 

werknemers met een afstand tot de arbeidsmarkt moet worden ingevuld. 

De 5%-regeling kan in principe bij elk aanbestedingsbedrag toegepast worden. In de 

praktijk echter wordt 5% gehanteerd bij een minimumbedrag van aanbestedingen, 

waarin zij de social return eis opnemen. Het gaat dan vaak om aanbestedingen vanaf 

circa 225.000 euro. 5% van een dergelijke aanneemsom is namelijk voldoende om één 

persoon een half jaar aan het werk te kunnen houden. 

2. Sociale paragraaf 

Bij de sociale paragraaf wordt aan de opdrachtnemer gevraagd een voorstel te doen 

voor het aantal plaatsingen van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en hier 

een plan van aanpak voor uit te werken. De opdrachtnemer is verplicht een voorstel te 



doen. Op basis van het voorstel worden punten toegekend, die meetellen bij de 

gunningsbeslissing. Het voordeel van deze regeling is dat opdrachtnemers vaak met 

voorstellen komen die boven de 5% uitkomen, waardoor er meer werkplekken in het 

kader van social return gerealiseerd worden. Voor succesvolle toepassing van deze vorm 

van social return is het wel nodig dat de markt (opdrachtnemers) ervaring heeft met 

social return en het vertrouwen er is dat opdrachtnemers goede ideeën kunnen 

inbrengen. 

3. Ideeëninventarisatie 

Bij een ideeëninventarisatie wordt de opdrachtnemer gevraagd hoe hij social return kan 

invullen. Dit kan, net als bij de 5%-regeling, in de vorm van het inzetten van mensen 

met een afstand tot de arbeidsmarkt, maar kan ook tot heel andere invullingen leiden. 

Bijvoorbeeld het organiseren van een evenement voor mensen met een 

arbeidshandicap. Deze optie is bruikbaar voor die situaties waar de 5%-regeling of de 

sociale paragraaf niet mogelijk zijn. Dit is bijvoorbeeld het geval bij kleinere 

aanbestedingen. Na gunning wordt het voorstel van de leverancier in samenwerking 

met de opdrachtgever verder uitgewerkt. 

Cijfers gemeenten: 

-80% neemt social return op als contracteis in de bestekbepalingen 

-45% (ook) via een sociale paragraaf als gunningscriterium. 

-Een beperkt aantal (10%) hanteert de ideeëninventarisatie als invulling van social 

return. 

-Ongeveer de helft hanteert geen minimale omvang voor de toepassing van social 

return. 

-Ongeveer een vijfde legt de grens bij 193.000 Euro (Europese aanbestedingsgrens). 

 

Tot slot nog een note vanuit het Rijk 

De toepassingen van social return bij het Rijk kenmerken zich tot nu toe door een 

tamelijk open invulling. Waar gemeenten er voor kiezen concrete eisen in het bestek op 

te nemen, worden door de Rijksoverheid geen concrete eisen of percentages in het 

bestek opgenomen. Opdrachtnemers wordt gevraagd zelf invulling te geven aan social 

return, waarbij soms wel suggesties worden gedaan door de opdrachtgever.  



Dit vindt in enkele gevallen ook zijn weerslag in gunningscriteria, waarbij 

opdrachtnemerspunten kunnen scoren voor de inzet van mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt. Er zijn dan ook verschillende voorbeelden bij het Rijk (en ook bij de 

provincie Limburg), waarbij pas na contractering in onderling overleg tussen 

opdrachtgever en opdrachtnemer invulling gegeven wordt aan de social return 

doelstellingen. Hierbij is dus geen sprake van re-integratie als doelstelling, maar gaat 

het veeleer om activering van de doelgroep of een sociale bijdrage in brede zin leveren. 

Bijvoorbeeld het in dienst houden van reeds werkzame SW-medewerkers en dit zo 

mogelijk uit te breiden. 

 

 

-TNO rapport: Social Return bij het Rijk Bron: webenquête gemeenten. 


