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Advies Afvalinzameling.

Geachte Bestuurder,

Uw brief van 17 september 2008, kenmerk AU08.08702, met als onderwerp ‘Bespreking van het
basiuit tot het afstoten van de inzameling en de gevolgen hiervan voor de organisatie van de
gemeente Den Heldet' heeft de Ondememingsraad 18 september 2008 van u ontvangen. Bij deze
brief waren de volgende bijlagen gevoegd:

Bestuursopdracht Uitbesteding Afvalinzameling

Afvalinzameling langs de maatiat

Terugkoppeling bestuursopdracht uitbesteding afva!inzameling van 2 juni 2008
Productomschrijving volgens systematiek van RAW bestek en de Prasentatie van de OR
van 4 september 2008

Tijdens het halfjaarlijks overleg van 20 november 2008 heeft u te kennen gegeven dat u, mede
gelet op de discussies in het GO over nut en noodzaak over hetoverdragenvande =~ '
afvalinzameling en de rol van de OR hierin, geen bezwaar hebt tegen een advies van de OR over
de stukken die tot deze pestuitvorming hebhen geleid. Ook heeft u tijdens deze vergadering
verklaard tegen het inhuren van een externe deskundige geen bezwaar te hebben. - -

De heer ir. H. de Jong van Odyssee Advies B.V. heett de opdracht"aanga_hbrﬁéh._'_He._t Oride;i‘ioek !

‘zou aanvankelijk bestaan uit 2 stappen, nl. ‘In kaart brengen _en_ini_emjtq_etSQ_h van de afwegingen - -

van de gemeente’ en ‘Externe toetsing'. In overleg met uende ht’_ja_'e'r:pe'_;]ong'i_s-b'efs_lote_n___d'a't:ln
eerste instantie stap 1 zou worden onderzocht. Mocht het resultaat van stap 1 anvoldoende ziin. -

dan zou stap 2 tot de m_c':'gelijkhedap'van'"_de':.QR,:bet}q:‘_én'_'_b_m deze uitte laten vogren.

Het onderzoek vande ﬁae'f. D Jor
van de medezeggenschap'.
 de heer De Jong, a

‘Atvalinzameling n hetlicht




Regie

In de organisatievisie 2007-2012 geeft u aan dat de gemeentelijike organisatie toe moet naar een
flexibele kleinere, slankere, meer slagvaardiger en efficiéntere organisatie. Ook werd aangegeven
dat de organisatie niet in control was, Qck toen werd gesproken dat de gemeente meer regie zou
moeten voeren. Dat heeft de OR niet ontkend. Hij heeft u toen geadviseerd om juist in het licht
daarvan eerst door de Gemeenteraad de boxendiscussie te laten voeren. Dit is tot op heden niet
gebeurd. Het komt de OR voor dat regie nu door u gezien wordt als doel op zich. De OR is echter
van mening dat regle een middel is om de strategische visie uit te voeran,

Ook constateert de OR dat onze organisatie nog niet rijp is voor een regierol. Voorbeelden hiervan
zijn: Schuldhulpverlening, Zeestad en Willemsoord. Regie voeren vereist een andere manier van
werken en denken. Daarbij is absoluut noodzakelijk dat de crganisatie in control is en de
bedrijfsvoering op orde. Wij constateren dat, ondanks dat er hard wordt gewerkt om de organisatie
in control en de bedriifsvoering op orde te krijgen, onze organisatie kaderstelling voor regie
ontbeert.

De OR adviseert u om, nadat de organisatie in control is, een stappenplan op te stellen hoe de
regie vervolgens wordt uitgevoerd. Dit kan een overkoepelend stappenplan zijn of een stappenplan
per onderdeel. De OR wil graag participeren in het opstellen van dergelijke stappenplannen.

Maatlat

Hier kan de Ondernemingsraad kort over zijn. Het rapport gesft aan dat de afweging van de
voorgenomen uitbesteding aan de hand van de maatlat onvoldoende is. De bestuurlijke relevantie
is onvoldoende aangetoond. U bent wel van mening dat met de beleidsnota Verbonden Partijen de
bestuurlijke relevantie voldoende is aangetoond, echter de OR is van mening dat met een
dergelijke beleidsnota meer is vastgelegd aan welke voorwaarden externe partijen moeten
voldoen. Daarmee is nog niet bepaald welk beleid de gemeente Den Helder zelf heaft op het
gebied van regie voeren.

De sturende rol van de gemeente is onvoldoende ontwikkeld. Er zijn geen documenten waaruit
blijkt hoe de loskoppeling van de afvalinzameling van de gemeentslijke organisatie wordt
gerealiseerd. Het ontbreken van documenten duidt onzes inziens juist op het ontbreken van kaders
en beleid om de regie rol goed uit te voeren.

in de bestuursopdracht staat dat de juridische en marktgerelateerde risico’s beperkt zijn en dat de
mogelijkheid bestaat deze risico’s blj de af te sluiten overeenkomst met de overnamepartner af te
delken. De OR is van mening dat op zijn minst een risicoanalyse niet mag ontbreken.

Nut en noodzaak

Uit het goed toepassen van de maatlat zou de nut en noodzaak over het op afstand plaatsen van
de afvalinzameling moeten blijken. De OR spreekt zijn verbazing uit over het gemak waarmee u in
uw commentaar op het rapport afstapt van de maatiat. Immers deze maatlat is op grond van de
organisatievisie in belangrijke mate maatgevend of er al dan niet gemeentelijke taken op afstand
worden gezet. De nut en de noodzaak over het uitbesteden wordt nergens aangetoond. Uit geen
enkel document blijkt dat het nuttig en noodzakelijk is om de afvalinzameling op afstand te zetten.
Het is raadzaam om eerst een onderzoek te doen naar de efficiency van zowel de gemeente als de
HVC. Om er voetstoots vanuit te gaan dat de HVC efficiénter werkt dan onze eigen organisatie
vindt de OR te kort door de bocht, Een nader onderzoek naar de te behalen efficiency van de
reinigingsdienst is een belangrijk meetpunt voor de OR. Temeer omdat de wethouder personeel in
de memo van 13 november 2008, gericht aan het GO, heeft meegedeeld dat uit een serste
onderzoek is gebleken dat de reinigingsdienst behoorlijk efficiént werkt.

Bestuurlijke relevantie

U geeft aan dat de gemeente Den Helder vertegenwoordigd is in de Raad van Commissarissen
van de HVC. Ook geeft u aan dat de kwaliteit en mate van inbreng geborgd is door de
gemeentelijke BackOffice voor de deelnemingen. De aandeelhoudersvergaderingen worden aan
de hand van de agenda en stukken ambtelijk voorbereid en de inbreng van de gemeente in de
aandeelhoudersvergadering wordt door het College in een B&W-besluit vastgesteld.

Dat de gemeente inspraak heeft leidt geen twijfel, maar volgens de OR wordt het beleid bepaald
door de Raad van Bestuur van HVC. Dit interpreteert de OR ook uit uw reactie ap de rapportage
van de heer De jong. Daarnaast geeft u zelf aan in uw reactie dat de gemeente Den Helder, gelet
op haar verantwoordelijkheid voor de inzameling van huishoudelijke afvalstoffen, bepalend is in het
beleid daarvoor.

Proces
Voor wat betreft het proces Is de OR, kortweg gezegd, van mening dat de beslisvolgorde niet klopt.
Het is beter om eerst een regievisie te ontwikkelen; vervolgens aan te geven hoe de visie



uitgevoerd wordt; dan de maatlat toepassen. Daarna kan het besluit genomen worden om iets
wel/niet te doen.

Onderzoek personele gevolgen achterblijvende organisatie/overhead

Uit geen enkele document blijkt wat de gevolgen zijn voor de achterblijvende organisatie. Ook de
overheadkosten zijn niet in beeld gebracht. U geeft in uw reactie overigens zelf al aan dat dit nog
niet gereed is. Om hier dus goed op te kunnen adviseren is zeker een overzicht nodig wat de
gevolgen zijn voor de achterblijvende organisatie en hoe u de overhead gaat afbouwen.

Betrokkenheid personeel

Gedurende dit traject heeft de OR meerdere keren contact gehad met de betrokken medewerkers.
Tijdens deze contacten bleek dat de medewerkers de gemeente Den Helder afs werkgever een
warm hart toedragen. Zeker in deze toch ietwat onzekere tijd willen zij het liefst vasthouden aan de
gemeente Den Helder als werkgever.

Wat de OR ook heeft gemerkt is dat de medewerkers wel op de hoogte zijn gebracht van uw
vooremen, maar de manier waarop dit is gedaan niet in goede aarde is gevallen. De
medewerkers hebben de indruk gekregen dat het voorgenomen besluit tot uitbesteding naar de
HVC hun min of meer “door de strot wordt geduwd".

Conclusie
Het mag duidelijk zijn dat de OR gezien de opmerkingen zoals hierboven zijn genoemd en gelezen
het rapport van de heer De Jong van Odyssee niet positief adviseert.
De OR adviseert u wel:
- Een efficiency onderzoek naar de gemeentelijke reinigingsdienst uit te laten voeren;
- Eenrisicoanalyse op te laten maken waarin duidelijk wordt wat de feitelijke risico’s zijn
voor de gemeente Den Helder bij een eventuele uitbesteding aan de HVG;
- Beleid en kaders te ontwikkelen hoe de regie tot uitvoering kan worden gebracht. Zoals
eerder genoemd wil de OR daarover meedenken;
- Inzichtelijk te maken wat de gevolgen zijn voor de achterblijvende organisatie indien de
uitbesteding naar de HVC plaatsvindt en hoe u denkt de overhead terug te dringen.

Tot slot deelt de OR u mee dat hij voornemens is om stap 2 van de offerte van Odyssee te laten
uitvoeren.

Hoogachtend,
de Ondememingsraad van de gemeents Den Helder,

G. de Jong
secretaris
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Aanwezig :

Namens de OR

de heer R. Duijnker (voorzitter), de heer J.M. Streunding (secretaris), mevrouw J.M. Verhoeff-Kramer, de heer F.
Leal, de heer R.A.C. Smit, mevrouw H.C. Boschma- van Everdingen en heer P, van Hilst

Afwezig met kennisgeving: mevrouw Z. Papo en mevrouw G Verspuij-de Jong (ambtelijk secretaris)
Namens de Bestuurder

Mw. H. Raasing, Mw M. van Dam

De heer M v.d. Veqt, de heer J. Rijs, de heer J. Hertog (adviseurs)

Omschrijving agendapunt | Beslissing

1 [ Opening en mededelingen e Voorzitter heet een ieder welkom;

¢ De bestuurder stelt Mw. Van Dam (directeur bedrijffsvoering)
voor aan de ondermemingsraad. Zij deelt voorts mee dat Mw.
Van Dam in het vervolg de overlegvergaderingen naast haar
zal bijwonen. De taak van Mw. Van Dam ligt voornamelijk op
de interne bedrijfsvoering. De bestuurder zal zich
bezighouden met strategische beleidsvorming en de heer
Hoogland wordt belast met de strategische projecten.

o De bestuurder deelt tevens mede dat het loket vergunningen
zal worden ondergebracht bij de Afdeling V.V.H. De
voorstellen daartoe zullen aan de ondernemingsraad ter
kennis name worden toegezonden.

¢ De bestuurder deelt voorts mede dat het plotselinge vertrek
van de manager van de Afdeling RBWO. Als volgt wordt
opgelost:

o De heerl.ooije wordt belast met de dagelijkse leiding;

o Mw. Menkveld wordt belast met het strategische
beleid

o De heer Postumus beheert het financieel
managemant.

o Voorts deelt de voorzitter mede dat de onlangs toegezonden
klachtenverordening een uitwerking betreft van hoofdstuk 9
van de Algemene wet bestuursrecht en dus betrekking heeft
op het verkeer met burgers en dus los staat van de
organisatie Dit is een bestuurlijke aangelegenheid dat de OR
aangaat.

2 | Agenda vaststelling Op voorstel van de bestuurder wordt een nieuw agendapunt “Stand
| van zaken overdracht afvalinzameling” aan de agenda toegevoeqd.
De agenda wordt conform vastgesteld.

3 | Verslagen en acties s Verslag van de overlegvergadering van 22 september 2008
] ; wordt conform vastgesteld.

o Verslag van de openbare vergadering van 4 september 2008
wordt voor kennisgeving aangenomen,

e Verslag van de openbare vergadering van 2 oktober 2008
wordt voor kennisgeving aangenomen

Actielijst

Groene Poolster

De OR zal in de volgende overlegvergadering worden bijgepraat

door de project verantwoordelijke mw. Menkveld

Wiz

Dit project is vervolgt door het project samenvoeging

WiZ/Publiekzaken
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Regionalisering Brandweer

Naar verwachting zal dit eerst over drie jaar plaatsvinden.
Momenteel zijn er gesprekken gaande met de gemeente Texel
over vormen van samenwerking

Algemene Zaken en het
voorgenomen beleid voor het
komende half jaar.

Ten aanzien van het voorgenomen beleid zie Bijlage,
Aan deze lijst wordt toegevoeqd:
o Oplijnen taakstellingen en eventuele nieuwe
taakstellingen;
o Verwerken kosten dienstreizen (maobility mix)
Afgesproken wordt dat in petit comité de prioriteiten gesteld
worden.

Afvalinzameling

| gemeente wel of geen voordelen voor de gemeente oplevert. Voorts
{ heeft hij in het genoemde onderzoeksrapport geen echte voordelen

| externe deskundigheid. Wel vindt zij dat zowe! het onderzoek als de

Bedrijfsafval

De voorzitter wijst erop dat met betrekking van de verkoop van de
bedrijfsafval nog veel onduidelijkheid bestaat. Zo is het bekend dat
Holland Collect (HVC) zijn activiteiten inzake de inzameling van
bedrijffsafval heeft gestaakt. Hoe kan er dan nog worden
onderhandeld met Holland Collect over de inzameling van
bedrijfsafval in de Binnenstad.

De bestuurder deelt mee dat dit voor haar ook niet duidelijk is. Zij zegt
toe hierop terug te komen.

Nut en Noodzaak

Voorts deeit zij mede dat de afgelopen weken er een aantal
vergaderingen zijn geweest met het GO over het sociaal plan. In
deze vergadering is ook uitdrukkelijk de nut en noodzaak over het
overdragen van de afvalinzameling aan de orde geweest en de rof van |
de OR hierin. Op zich heeft zij er geen probleem mee dat de OR een
advies uitbrengt over de stukken die tot deze besluitverming hebben
geleid. Wel is zij van mening dat hierbij wel het gestelde in de WOR
over politicke besluiten leidend is.

De voorzitter merkt ten aanzien hiervan op dat de OR grote
vraagtekens zet bij zowel de maatlat als het onderzoek “ Afval langs
de Maatlat” . Ten aanzien van de maatlat merkt hij op dat hij
voorshands hierin een referentie punt kan herkennen om te kunnen
beoordelen of het overdragen van de reiniging objectief gezien de

genoemd zien worden, Om deze reden wil hij beide rapporten met
behulp van een deskundige van buiten de arganisatie nog eens
bekijken zodat er tot een goede oordeelsvorming kan worden
gekomen.

De bestuurder zegt geen bezwaar te hebben tegen het inhuren van

onderhandelingen parallel moeten lopen.




