Analyse voor keuze voor locatie Regionaal Administratie — en Kenniscentrum

Schagen is als beste uit de bus gekomen bij de keuze voor de locatie van een centrum voor 4 ge-
meenten voor de administratie en kennis voor het sociale domein. Texel, Den Helder, Schagen en
Hollands Kroon hebben de vraag gekregen om een aanbod te doen om dit centrum in hun gemeen-
te te organiseren en te huisvesten. Drie gemeenten: Den Helder, Hollands Kroon en Schagen heb-
ben aan de vraag gevolg gegeven en een bidbook uitgebracht. Vooraf waren aan gemeenten de
vastgestelde keuzecriteria en wegingsfactoren meegedeeld. Elk van de drie gemeenten heeft voor
de waarderingscommissie een presentatie gegeven, hun aanbod toegelicht en vragen van de com-
missieleden beantwoord. De commissie is onder de indruk van de bidbooks en de presentaties die
de gemeenten elk op hun eigen wijze hebben gemaakt. De commissie heeft de aanbiedingen ge-
wogen op elk van de criteria en komt tot de conclusie dat Schagen het beste aanbod laat zien.

Toelichting op de uitkomst:

We starten met een korte schets van het proces dat is gevolgd. Vervolgens geven we de opvallende
waarnemingen per gemeente zoals die volgens de commissie uit bidbook en/of presentatie naar
voren kwamen.

Proces

Op 1 oktober 2013 hielden de college's van Den Helder, Hollands Kroon, Schagen en Texel op Texel
een ontbijtsessie over het sociaal domein. Besproken werd het concept uitvoeringsdocument "Met
Kop en schouders". Dit document, versie 15 oktober 2013, werd in de afzonderlijke collegeverga-
deringen op en rond 12 november 2013 vastgesteld. Als gevolg van deze vaststellingen verkregen
de 4 gemeenteseccretarissen de opdracht om, onder meer, de keuze van de vestigingsplaats van
het AKC voor te bereiden. Deze opdracht bracht de gemeentesecretarissen ertoe een lijst met ob-
jectieve criteria te doen samenstellen en vast te stellen. Op basis van deze lijst zou de keuze voor
een vestigingsplaats kunnen worden voorbereid. De gemeentesecretarissen besloten de advisering
omtrent de keuze extern te organiseren. De externe commissie kreeg als taak de 4 gemeentesecre-
tarissen op basis van de lijst criteria en de daaraan te verbinden wegingsfactoren te adviseren om-
trent de keuze van de vestigingsplaats.De programmamanager sociaal domein Kop van NH ver-
kreeg op 28 november 2013 de opdracht om deze externe commissie samen te stellen op basis van
deskundigheid, onafhankelijkheid en distantie en een tijdplanning op te stellen waarbinnen de
advisering en opvolgende besluitvorming zou plaatsvinden. Op 10 december 2013 waren de sa-
menstelling van de waarderingscommissie en de tijdplanning bekend. Op 24 december 2013 ont-
vingen de 4 gemeenten de criteria en de aanvullende voorwaarden waaronder een bidbook kon
worden uitgebracht. Dit bidbook werd 14 januari 2014 door de gemeenten Den Helder, Hollands
Kroon en Schagen ingediend. Op 22 januari 2014 hield de waarderingscommissie een hoorzitting
waarin de gemeenten afzonderlijk de gelegenheid werd geboden hun bidbook te presenteren en
vragen van de commissieleden te beantwoorden. De verzamelde informatie gaf aan de waarde-
ringscommissie voldoende grondslag voor het uitbrengen van een unaniem advies dat op 23 janua-
ri 2014 aan de gemeentesecretarissen op hoofdlijnen en samenvattend bekend werd gemaakt. Het
volledige advies zoals bijgaand, stelde de waarderingscommissie vast op 29 januari 2014.



Algemene Bevindingen

1. Ten aanzien van financién.
Bij de beoordeling van de bidbooks en presentaties wordt uitgegaan van de structure-
le maatschappelijk kosten. Niet alle gemeenten hebben een volledig kostenbeeld ge-
schetst. Geen van de gemeenten heeft een onderbouwde analyse van de verwachte
desintegratie- en frictiekosten.

2. Ten aanzien van de locatie.
Indien een gemeente een unilocatie kan bieden is dit hoger gewaardeerd.

Opvallende waarnemingen per gemeente

De waarderingscommissie heeft na bestudering van de bidbooks en na de presentaties en de ant-
woorden op vragen van de waarderingscommissie de sterke punten en de aandachtpunten per
gemeente op een rij gezet.

1. Den Helder

Het bidbook ziet er goed en vrij volledig uit. Den Helder biedt het voordeel van ‘de massa’: de
meeste cliénten en de meeste medewerkers komen al uit Den Helder. Den Helder geeft blijk van
een goede koppeling met het arbeidsmarktbeleid. Voordeel is ook dat men fungeert als centrum-
gemeente voor de Jeugdzorg. Financieel is een analyse gemaakt. Het financieel overzicht was niet
volledig (zoals ICT). Geen rekening is gehouden met het aanbod van Den Helder om de kosten te
verlagen tot het laagste bod van andere gemeenten omdat dat de structurele maatschappelijke kos-
ten niet verlaagt. Den Helder biedt een sterk systeem van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) en
geeft er blijk van hier goed mee te werken. Op termijn heeft Den Helder een prima locatie, o.a. de
ligging ten opzichte van Texel. Den Helder heeft een risicoanalyse gemaakt.

Aandachtpunt voor Den Helder is de inzichtelijkheid van de processen. De presentatie van Den
Helder kenmerkte zich door een grote nadruk op de financiéle kant van het aanbod. Er werd rela-
tief weinig aandacht gegeven aan de komende integratie van de medewerkers uit de andere ge-
meenten en aan de vraagpunten van de commissie.

2. Hollands Kroon

Hollands Kroon heeft ervoor gekozen het bidbook te beperken tot een schets vanwege de onze-
kerheden in de wetgeving en de effecten ervan. Deze keuze is in de presentatie helder toegelicht.
Dit heeft ertoe geleid dat de commissie geen volledige afweging van alle aspecten heeft kunnen
maken. Overigens heeft de presentatie wel nadere duidelijkheid gegeven op een aantal aspecten.
Het bleek dat er sprake is van een teamgeest en het gaf een beeld van dat het ‘prettig werken’ is in
Holland Kroon. De medewerkers maken de cultuur. Men laat een prettige beviogenheid en be-
trokkenheid zien. Het Nieuwe Werken wordt alom doorgevoerd. Holland Kroon heeft de ervaring
van de fusie van de samenstellende gemeenten. Men heeft daarbij een inspirerende wijze van in-
tegratie met succes doorgevoerd door middel van het werken met kernwaarden. Met het ISD is al
bewezen dat men een goede organisatie neer kan zetten (4° van Nederland). Men geeft blijk van



een goed inzicht in de ICT opgaven. Hollands Kroon heeft nagedacht over koppelingen met sys-
temen als SuwiNet, Gemnet, Duo e.d. Men geeft er blijk van te denken in oplossingen

Aandachtpunten voor Hollands Kroon: Men heeft een voornemen om te werken met zelfsturende
teams. De ervaring leert dat er in een fase van opbouw behoefte is aan gerichte sturing, die de
teams zelf nog niet kunnen ontwikkelen. De financiéle hooflijnen en de risicoanalyse zijn zeer be-
perkt uitgewerkt in het bidbook. Hollands Kroon heeft meerdere vestigingen in combinatie met
ver doorgevoerde Het Nieuwe Werken.

3. Schagen

Schagen heeft een goed uitgewerkt bidbook en een goed voorbereide en verzorgde presentatie.
Met name de uitgewerkte en doordachte visie en de proactieve acties om een goed beeld te krij-
gen van de implementatie vielen positief op. Schagen geeft nadrukkelijk aan dat zij met het ISD al
bewezen hebben een goede organisatie neer te kunnen zetten (4° van Nederland). In de presenta-
tie wist men een degelijk, vertrouwenwekkend beeld te scheppen, waarin secretaris, ICT en beleid
soepel en goed afgestemd samen kunnen werken. Uit vrijwel elk van de antwoorden op vragen
van de commissie bleek men problemen en risico’s te hebben doordacht. KPI’s en risicoanalyse
zijn goed uitgewerkt . Veel waardering is er bij de commissie voor de visie, de filosofie dat het
RAKC vooral moet bijdragen aan de winst die in de ‘kop van het proces’ en in de wijkteams is te
halen. De financiéle analyse is op deze visie doorgerekend. Het RAKC moet aansluiten op wat er in
de wijkteams moet worden gerealiseerd. Sturen doe je aan de voorkant. De ICT voorbereiding
maakt eveneens indruk. Men heeft pro actief al contact opgenomen met Centric om haalbaarheid
van planning en risico’s door te nemen. Er is voorzien in een sociaal plan. Ook Schagen heeft de
ervaring van een fusie tussen de samenstellende gemeenten. Er is een sterk omgevingsbewustzijn:
samenwerken is ‘the name of the game’. Schagen heeft een fasering aangebracht met financieel
nadelige consequenties. Die fasering kan echter ook realistisch blijken.

Uniform oordeel

De commissie komt tot een uniform oordeel over de volgorde van waardering:

1. Schagen.
Goed uitgewerkt bidbook en een goed voorbereide en verzorgde presentatie
2. Den Helder.
Goed uitgewerkt bidbook; de presentatie heeft weinig toegevoegd
3. Hollands Kroon.
Presentatie heeft veel toegevoegd aan het bidbook, maar resumerend blijven er nog veel
onzekerheden over.

Na deze keuze heeft de commissie nog overwogen dat het bij de implementatie een voordeel is dat
er in Schagen geen verkiezingen worden gehouden.



