
 

  
 

Bestuursrapportage 
  

Sociaal Domein 
 
 

4
de

 kwartaal 2017  
 

  



 

2 
 

Bestuursrapportage Sociaal Domein 4
de

 kwartaal 2017       

 
 

Toelichting 
 
Voor u ligt de bestuursrapportage Sociaal Domein over het vierde kwartaal 2017. Deze rapportage is gericht op het periodiek 
informeren van zowel het college als de gemeenteraad over de uitvoering van de taken binnen het Sociaal Domein, waaronder 
wordt verstaan de Participatiewet, WMO, Jeugdwet en alle aanverwante taken zoals handhaving van de leerplicht, het voorkomen 
van voortijdig schoolverlaten, leerlingenvervoer, schuldhulpverlening en (jeugd)gezondheidzorg. 
 
De rapportage is qua lay-out en inhoud nagenoeg gelijk aan die van de vorige rapportages 2017. 
 
De rapportageperiode is oktober t/m december 2017. De gegevens zijn afgezet tegen het 3de kwartaal 2017. Hierdoor ontstaat 
inzicht in de ontwikkeling van diverse indicatoren en zicht op kwantiteit en kwaliteit van de uitvoering van de taken. De 
ontwikkelingen worden vervolgens toegelicht. 
 
Financieel gezien is op dit moment nog niet met zekerheid te zeggen over de hoogte van de werkelijke bestedingen 2017. Dit 
omdat een deel van de lasten pas na het opstellen van deze rapportage bekend zal worden, namelijk in april 2018. Vooralsnog zijn 
naast de werkelijke lasten de voorlopige verantwoordingen van Zorgaanbieders als uitgangspunt gehanteerd opdat een zo goed 
mogelijke prognose van de werkelijkheid kan worden benaderd. Mochten de afwijkingen significant blijken zullen wij u nader 
informeren. 
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Participatie 

IN- EN UITSTROOM UITKERINGSDOSSIERS 
 
INSTROOM UITSTROOM 
uitkeringsdossiers uitkeringsdossiers 

 

134 13 147 198 
-20

 178 

AANTAL CLIËNTEN MET ONDERSTEUNING OP WEG 
NAAR PARTICIPATIE EN WERK 

 
 

770 
-118 652     58 

-12
 46     107 

-6 101 
Arbeid                Jeugd          Scholing 

 
 
 
 
 
 

2.375  
-159 

2.216 
 
 
 

253 
-8

 245     112 
-15

 97     1.075 
0
 1.075 

Vreemdelingen     Participatie    Schuldhulpverlening 
 
 
 

Waarvan naar betaald werk: 

66 
5
 71 met loonkostensubsidie 

2 
-2

 0 

 

AANTAL HUISHOUDENS MET EEN 
ACTIEF UITKERINGSDOSSIER 

 

1.788 
-35

 1.753  

AANTAL AANVRAGEN LEVENSONDERHOUD 
 

Afgehandelde aanvragen               Onderhanden             % afgehandelde aanvragen 

158 
33

 191                       97 
-58

 39          83,2% 
60,5%

 143,6% 
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Participatie 

GEBRUIK INKOMENSONDERSTEUNENDE 
MAATREGELEN 
 
Aantal voorzieningen dat tot en met het 4de kwartaal 
2017 wordt verstrekt voor een of meerdere regelingen in 
het kader van inkomensondersteunende maatregelen. 
 
 

 
 
Aantal voorzieningen 

835 
1.920

  2.755 
 

AANTAL BINNENGEKOMEN 
BEZWAARSCHRIFTEN 

Ingekomen  
bezwaarschriften 

24    
-8   

 16 

 
 

AANVRAGEN INKOMENSONDERSTEUNENDE 
MAATREGELEN 
 
Aantal aanvragen 

1.635   
-369 

 1.266      
 
 Aantal niet afgehandeld 

 101   
278

    379 

 
% afgehandelde aanvragen 

94,2  
-17,2%

  77,0% 

ADVIES OP AFGEHANDELDE 
BEZWAARSCHRIFTEN 
 
(Gedeeltelijk) gegrond                  Niet ontvankelijk 

3  
-2

  1 4  
0
  4 

Niet gegrond          Ingetrokken 

14    
-3

    11       5   
2
   7  

 
 
 
 
 
 
 

AANTAL AFGEHANDELDE 
BEZWAARSCHIFTEN 
 
Afgehandelde bezwaarschriften 

26   
-3  

 23 

 
 

23 
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TOELICHTING   

Participatie 
 
Aantal huishoudens met een uitkering 
Het aantal mensen met een gemeentelijke 
inkomensondersteuning is hoger dan het 
aantal huishoudens met een uitkeringsdossier. 
Op 31 december 2017 waren er 1.753 
huishoudens geregistreerd die in aanmerking 
komen voor een uitkering. Een afname van 35 
uitkeringen. De uitstroom is in het 4

e
 kwartaal 

bijna gelijk gebleven aan de uitstroom in het 3
e
 

kwartaal.  Er is continue extra inzet op de 
uitstroom.  
 

Voor heel 2017 daalt het aantal uitkeringen 
met 69 ofwel 3,8%.  

 
Aanvragen voor levensonderhoud 
In het 4

e
 kwartaal zijn (57) minder aanvragen 

voor levensonderhoud ontvangen. Het aantal 
afgehandelde aanvragen is (33) gestegen tot 
191. Het percentage afgehandelde aanvragen 
is gestegen van 83,2% naar 143,6%. Er is een 
inhaalslag gemaakt in het aantal openstaande 
aanvragen. Dit is, met het einde van het 
boekjaar in het zicht,  extra belangrijk vanwege 
het correct verstrekken van de jaaropgaven. 
 
Bezwaarschriften 
In het 4

de
 kwartaal zijn 16 nieuwe 

bezwaarschriften geregistreerd. In deze 
periode zijn 23 bezwaarschriften afgehandeld. 
Hiervan zijn er 1 gegrond verklaard. 
 
 

 
 
 
 
Inkomensondersteunende maatregelen 
Dit onderdeel gaat over de algemene en de 
bijzondere bijstand en andere instrumenten 
van het armoedebeleid. Denk aan een 
periodieke of een incidentele verstrekking 
bijzondere bijstand, een inkomenstoeslag 
vanwege een langdurig laag inkomen, een 
vergoeding voor kosten van maatschappelijke 
participatie of een bijdrage in de 
zorg(premie)kosten. 
 
In het 4

e
 kwartaal zijn er in totaal 2.755 

voorzieningen verstrekt. Dit zijn 1.920 
voorzieningen meer. Oorzaak zijn de 
meedoenregeling en kindregeling die zijn 
uitgevoerd.  
 
Ondersteuning naar werk en participatie 
Het perspectief en het arbeidsvermogen in 
combinatie met de begeleidingsbehoefte 
bepaalt welke ondersteuning men nodig heeft. 
Waar sprake is van een hoog arbeidsver-
mogen is de ondersteuning gericht op 
verwerving van een reguliere baan. 
Een baan met een loonkostensubsidie of een 
werkervaringsplaats is voor mensen, die daar 
(nog) niet toe in staat zijn, een mogelijkheid om 
zich te ontwikkelen. Loonkostensubsidie wordt 
ook regelmatig ingezet voor niet-
uitkeringsgerechtigden, hiermee wordt 
instroom in de uitkering voorkomen. 
 
 

 
 
 
 
Waar nodig zetten we extra ondersteuning in, 
voor huishoudens en mensen met complexe  
en/of meervoudige problemen. Deze behoefte 
is groot binnen het uitkeringsbestand. Dit 
vertaalt zich mede in het hoge aantal mensen 
met een laag arbeidsvermogen dat in 
begeleiding is.  
 
Ondersteuning gericht op werk houdt niet per 
definitie op wanneer mensen aan het werk zijn. 
Juist het coachen in de eerste tijd na de 
werkaanvaarding en de intensieve begeleiding 
bij werkplekken waar ervaring wordt opgedaan 
(wel of niet met loonkostensubsidie) is 
belangrijk om de ontwikkeling te stimuleren en 
de duurzaamheid van de uitstroom te 
vergroten. 
 
Het aantal ondersteuningstrajecten (2.216) is 
aan het eind van het 4

e
 kwartaal ongeveer 7% 

lager. Ongeveer de helft van de begeleidings- 
trajecten gaat over schuldhulpverlenings-
trajecten en 30% over arbeidsreïntegratie 
De cijfers worden beïnvloed door een 
achterstand in administratieve afsluiting. In het 
4

e
 kwartaal is begonnen met een 

opschoonactie welke doorloopt tot medio 
tweede kwartaal 2018. 
 
 
 
 
 



 

6 
 

Bestuursrapportage Sociaal Domein 4
de

 kwartaal 2017       

Uitvoeringsplan schulddienstverlening 
November 2017 is het beleidsplan 
schulddienstverlening in de raad vastgesteld. 
In 2018 gaan de volgende projecten lopen om 
het doel van minder problematische schulden 
te gaan realiseren: 
 
Vroegsignalering: Bij beginnende schulden 
zien inwoners een maatschappelijk werker in 
plaats van een deurwaarder aan de deur. 
Binnen 30 dagen wordt gezocht naar een 
oplossing. Dit is een duidelijk voorbeeld van 
preventie. We sluiten hierbij aan op de 
landelijke aanpak Vroeg erop af. 
 
Toegang: De verschillende loketten (jeugd, 
wmo, participatie, schulddienstverlening) 
vragen op het gebied van inkomen en 
schulden op dezelfde manier uit. Van daaruit 
vindt, indien nodig, doorverwijzing naar 
schulddienstverlening plaats. 
 
Doorbraakfonds: De verschillende bestaande 
fondsen(onder andere het noodfonds) worden 
gebundeld tot één fonds. 
(Schuld)hulpverleners kunnen een aanvraag 
indienen op het fonds. Één van de 
voorwaarden is dat er altijd een regiehouder is 
na toekenning. 

 
Virtuele mentor: Op 1 februari 2018 is de 
subsidieaanvraag de deur uit gegaan om een 
virtuele mentor genaamd Liv te ontwerpen en 
vervolgens bij 100 huishoudens in te zetten. 
We onderzoeken of deze innovatie 
meerwaarde biedt in de stappen aanmelden, 
enquêteren, coachen en motiveren. 
 
Bewindvoering; De Autoriteit Consument en 
Markt (ACM) heeft uitspraak gedaan in de zaak 
Deventer over het zelf uitvoeren van de 
bewindvoering. De conclusie is dat de 
mogelijkheid dat de gemeente bewindvoering 
doet open blijft. Wel heeft de Autoriteit hieraan 
bepaalde eisen gesteld.( de Autoriteit 
oordeelde dat er sprake was van een 
economische activiteit waarin de gemeente 
beschermingsbewindscliënten hun 
keuzevrijheid ontnam. Ook vond de Autoriteit 
dat Deventer de Wet Markt en Overheid 
overtrad met de manier waarop de gemeente 
de kostenberekening en de vergoeding had 
geregeld).  
Juist die eisen zullen ertoe leiden dat de 
ingeboekte bezuiniging aan de hand van de 
businesscase van € 25.000 in 2018 oplopend 
naar € 100.000,-- in 2021 qua omvang niet 
gehaald zal worden. Op dit moment is het niet  

 
mogelijk een indicatie te geven van het bedrag 
dat wel gehaald zal worden de komende jaren. 
We kijken nu op welke manier we het beste 
invloed en grip op de kwaliteit van 
bewindvoering kunnen organiseren en krijgen. 
Dat kan bijvoorbeeld door de idee van 
Groningen te volgen (beschermingsbewind aan 
te merken als een economische activiteit in het 
algemeen belang) of door bijvoorbeeld een 
convenant te sluiten met (kwalitatief goede) 
bewindvoerders dan wel anderszins 
 
Regie op de keten: Inmiddels zijn met alle 
partijen in de schuldhulpverleningsketen 
gesprekken gevoerd. Ze onderschrijven allen 
de speerpunten zoals door u vastgesteld in de 
beleidsnota. Op basis van dit 
gemeenschappelijke uitgangspunt wordt de 
dienstverlening naar inwoners op één lijn 
gebracht en is de inzet de effectiviteit te 
verhogen. 
 
Interne processen: Het proces 
schulddienstverlening is lean ingericht. In 
maart wordt deze werkwijze geïmplementeerd. 
Hieraan is ook het meer sturen op effecten 
gekoppeld.  
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WMO 

LOPENDE DIENSTVERLENINGSVOORZIENINGEN 
 
 

4.665 -146 4.519 Dit betreffen de voorzieningen begeleiding en huishoudelijke hulp, 

verstrekt als zorg in natura of als PGB. 
 
 

       

 2.564  
-17 

 2.547  102    
-2

    100 

 Unieke cliënten   Unieke cliënten 
 ZIN dienstverlening  PGB dienstverlening 

MELDINGEN WMO 

 
Aantal meldingen   

2.210   
-1.055

   1.155 

 

ADVIEZEN WMO 
 

2.060   
-780

   1.280 

 
Maatwerk adviezen op 
basis van aantal 
meldingen 
 

GEBRUIK DIENSTVERLENINGSVOORZIENINGEN 
 

   
 

619   
-11

   608 1.400 
 10

  1.410  172  
-16

  156 

cliënten met  cliënten met huis- cliënten met  
Begeleiding houdelijke onder- verblijfszorg 
 steuning 

GEBRUIK MATERIËLE VOORZIENINGEN 

    
 

595  
-7

  588 1.990  
63 

  2.053 68    
0
    68 

toegekende toegekende  toegekende 
rolstoelen vervoersvoorzieningen woningvoorzieningen 
 

https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://www.zorgtotaalwinkel.nl/media/wysiwyg/Klantenservice/klantenservice-degelijk-advies-illustratie-1.png&imgrefurl=https://www.zorgtotaalwinkel.nl/klantenservice/daarom-kiest-u-zorg-totaal/&docid=JSZYjE-jyU76RM&tbnid=0xTYkPW4nmBhXM:&vet=10ahUKEwiNwfansp7TAhWpDMAKHbWiCtMQMwh7KFAwUA..i&w=500&h=425&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie ZIN zorg&ved=0ahUKEwiNwfansp7TAhWpDMAKHbWiCtMQMwh7KFAwUA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjql9TMsJ7TAhXLVxoKHcpVDqMQjRwIBw&url=https://www.stadspartijpurmerend.nl/sociale-zaken-publisher/2881-pgb.html&bvm=bv.152180690,d.ZGg&psig=AFQjCNF-w2GzOMgawumnpRvfxNqtCoCOYg&ust=1492067794753312
https://www.google.nl/imgres?imgurl=http://previews.123rf.com/images/blankstock/blankstock1408/blankstock140800399/30454834-Megaphone-soon-icon-Loudspeaker-symbol-Gray-flat-button-with--Stock-Photo.jpg&imgrefurl=http://nl.123rf.com/photo_30454834_megafoon-binnenkort-icon-luidspreker-symbool-grijze-platte-knop-met-schaduw-modern-ui-website-naviga.html&docid=DsS2Qzzxk-sWnM&tbnid=48CfVmW5EtMK_M:&vet=10ahUKEwiXh5ndup7TAhVsDMAKHZOrBGUQMwhlKDowOg..i&w=1300&h=1300&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie luidspreker&ved=0ahUKEwiXh5ndup7TAhVsDMAKHZOrBGUQMwhlKDowOg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://thumbs.dreamstime.com/x/de-handen-van-de-holding-9004482.jpg&imgrefurl=https://nl.dreamstime.com/stock-fotografie-de-handen-van-de-holding-image9004482&docid=T1hnO3xx4vO34M&tbnid=F0eo2guAdCXBOM:&vet=10ahUKEwic1dyHqJ7TAhUROsAKHX6aDMcQMwhGKBwwHA..i&w=400&h=329&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie handen ineen&ved=0ahUKEwic1dyHqJ7TAhUROsAKHX6aDMcQMwhGKBwwHA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://cdn.pixabay.com/photo/2014/04/02/10/15/bucket-303265__340.png&imgrefurl=https://pixabay.com/nl/photos/huishouden/&docid=i9T7j9mWfvHWPM&tbnid=WOEp0qarzSQbvM:&vet=10ahUKEwiJg4jZqJ7TAhWpB8AKHeqsD1Y4ZBAzCFkoVDBU..i&w=357&h=340&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie hulp bij het huishouden&ved=0ahUKEwiJg4jZqJ7TAhWpB8AKHeqsD1Y4ZBAzCFkoVDBU&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://previews.123rf.com/images/vladvm/vladvm1506/vladvm150601462/41355955-The-bed-icon-Hotel-symbol-Flat-Vector-illustration-Stock-Photo.jpg&imgrefurl=http://nl.123rf.com/photo_41355955_het-pictogram-bed-hotel-symbool-platte-vector-illustratie.html&docid=75Wcn1bu-YvdbM&tbnid=B5TUPnfw1l5zBM:&vet=10ahUKEwja47OBrp7TAhWkI8AKHQ78ApgQMwhUKCowKg..i&w=1300&h=1300&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie bed&ved=0ahUKEwja47OBrp7TAhWkI8AKHQ78ApgQMwhUKCowKg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://us.123rf.com/450wm/cteconsulting/cteconsulting1402/cteconsulting140200061/26513463-een-beeld-van-een-man-die-zich-van-een-rolstoel-naar-een-rollator.jpg?ver%3D6&imgrefurl=http://nl.123rf.com/stock-foto/crippled.html&docid=_Tcn1DrRXXq8SM&tbnid=OaVP10Lgc1NGwM:&vet=10ahUKEwju1rv7op7TAhWqAcAKHf7eBAIQMwhIKBswGw..i&w=450&h=450&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie rolstoel electrisch&ved=0ahUKEwju1rv7op7TAhWqAcAKHf7eBAIQMwhIKBswGw&iact=mrc&uact=8
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WMO 

AANTAL BINNENGEKOMEN 
BEZWAARSCHRIFTEN 

Ingekomen  
bezwaarschriften 

11    
-6   

 5 

 

AANTAL AFGEHANDELDE 
BEZWAARSCHIFTEN 
 
Afgehandelde bezwaarschriften 

3   
8  

 11 

 
 

 

ADVIES OP AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN 
 
(Gedeeltelijk) gegrond                  Niet ontvankelijk 

0  
0 
 0 0  

2  
 2 

Niet gegrond          Ingetrokken 

0  
3 
 3        3  

3  
 6  

 

AFGEHANDELDE AANVRAGEN TOV AANVRAGEN 
 
 
 
 
% afgehandelde aanvragen 

93,2%   
17,6%

    110,8% 

  

 11 
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TOELICHTING 
 
WMO 
 
Verhouding ZIN en PGB 
Op basis van het totaal aantal voorzieningen 
WMO m.b.t. huishoudelijke hulp, verblijfszorg 
en begeleiding wordt zichtbaar dat 4% van de 
voorzieningen als PGB wordt verstrekt. 
 
Advies, meldingen en toekenningen 
Er zijn 1.155 aanvragen ingediend en in totaal 
1.280 afgehandeld in dit kwartaal. 
Het aantal aanvragen is in het 4

e
 kwartaal 

lager omdat de zogenaamde 1
e
 meldingen niet 

meer worden geregistreerd. 1
e
 meldingen 

worden bijna altijd omgezet in daadwerkelijke 
aanvragen voor wmo-voorzieningen. Deze 
laatste zijn belang om het beroep op de 
voorzieningen goed te monitoren. 
 
Gebruik maatwerkvoorzieningen WMO 
Maatwerkvoorzieningen WMO worden 
onderverdeeld in dienstverlening (HH, 
begeleiding en verblijf) en materiële 
voorzieningen (rolstoelen, vervoers-
voorzieningen en woningaanpassingen). 
Met betrekking tot dienstverlening wordt in 
beeld gebracht hoeveel cliënten op de laatste 
dag van het kwartaal gebruik maken van de 
voorzieningen. Met betrekking tot de materiële 
voorzieningen wordt in beeld gebracht hoeveel 
er in het desbetreffende kwartaal zijn 
toegekend. Het gebruik van materiële 
voorzieningen is in het 4

e
  kwartaal licht  

 
 
toegenomen. Er wordt meer gebruik gemaakt 
van de taxipassen. 
 
Bezwaarschriften 
In het 4

de
 kwartaal zijn 5 nieuwe 

bezwaarschriften geregistreerd. Geen enkele 
bleek gegrond. Het meer en beter toelichten 
van beslissingen werpt zijn vruchten af. 
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JEUGDZORG 
LOPENDE MAATWERKVOORZIENINGEN 
 
Aantal lopende maatwerkvoorzieningen m.b.t. jeugdzorg op de laatste dag van het 
kwartaal via Zorg in Natura (ZIN) dan wel via Persoonsgebonden Budget (PGB) 

2.734 lopende maatwerkvoorzieningen totaal jeugdzorg 

 

     
  

 1.093  
145 

 1.238  21    
-2

    19 

 Unieke cliënten   Unieke cliënten 
 ZIN jeugdzorg   PGB jeugdzorg 

MELDINGEN JEUGDZORG 

 
Aantal meldingen   

406  
208  

 614 

 
ADVIEZEN JEUGDZORG 
 

420   
-57

   363 

Maatwerk adviezen op basis 
van aantal meldingen 
 

AANTAL CLIËNTEN JEUGDZORG  
 

1.609      
813

      2.472 
Aantal cliënten met een voorziening jeugd 
Één cliént kan meerdere voorzieningen ontvangen 

CLIENTEN JEUGDZORG  
I.R.T. HET AANTAL inwoners <= 18 jr   
   

10.032 
-41

 9.991  
 = 20,6% cliënten t.o.v. inwoners < 18 jaar 

 

https://www.google.nl/imgres?imgurl=https://www.zorgtotaalwinkel.nl/media/wysiwyg/Klantenservice/klantenservice-degelijk-advies-illustratie-1.png&imgrefurl=https://www.zorgtotaalwinkel.nl/klantenservice/daarom-kiest-u-zorg-totaal/&docid=JSZYjE-jyU76RM&tbnid=0xTYkPW4nmBhXM:&vet=10ahUKEwiNwfansp7TAhWpDMAKHbWiCtMQMwh7KFAwUA..i&w=500&h=425&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie ZIN zorg&ved=0ahUKEwiNwfansp7TAhWpDMAKHbWiCtMQMwh7KFAwUA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjql9TMsJ7TAhXLVxoKHcpVDqMQjRwIBw&url=https://www.stadspartijpurmerend.nl/sociale-zaken-publisher/2881-pgb.html&bvm=bv.152180690,d.ZGg&psig=AFQjCNF-w2GzOMgawumnpRvfxNqtCoCOYg&ust=1492067794753312
https://www.google.nl/imgres?imgurl=http://previews.123rf.com/images/blankstock/blankstock1408/blankstock140800399/30454834-Megaphone-soon-icon-Loudspeaker-symbol-Gray-flat-button-with--Stock-Photo.jpg&imgrefurl=http://nl.123rf.com/photo_30454834_megafoon-binnenkort-icon-luidspreker-symbool-grijze-platte-knop-met-schaduw-modern-ui-website-naviga.html&docid=DsS2Qzzxk-sWnM&tbnid=48CfVmW5EtMK_M:&vet=10ahUKEwiXh5ndup7TAhVsDMAKHZOrBGUQMwhlKDowOg..i&w=1300&h=1300&hl=nl&bih=1046&biw=1920&q=illustratie luidspreker&ved=0ahUKEwiXh5ndup7TAhVsDMAKHZOrBGUQMwhlKDowOg&iact=mrc&uact=8
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JEUGDZORG 

AANTAL BINNENGEKOMEN 
BEZWAARSCHRIFTEN 

Ingekomen  
bezwaarschriften 

0   
0   

 0 

 

AANTAL AFGEHANDELDE 
BEZWAARSCHIFTEN 
 
Afgehandelde bezwaarschriften 

0   
1  

 1 

 
 

 

ADVIES OP AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN 
 
(Gedeeltelijk) gegrond                  Niet ontvankelijk 

0 
1
 1 0 

-0
 0 

Niet gegrond          Ingetrokken 

0 
0
 0       0 

0
 0  

 

AFGEHANDELDE AANVRAGEN TOV 
BINNENGEKOMEN AANVRAGEN 
 
 
 
 
% afgehandelde aanvragen 

103,4%   
-44,3%

    59,1% 

  

1 
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TOELICHTING 
 
JEUGDZORG 
 
Bron 
De gegevens m.b.t. jeugdzorg worden gemuteerd o.b.v. de meldingen en de vergelijking met de (facturatie) gegevens die we van zorgaanbieders ontvangen. 
(Denk hierbij vooral aan de doorverwijzingen via Gecertificeerde Instellingen (GI’s) en huisartsen). Hierdoor kunnen gegevens met terugwerkende kracht 
worden gemuteerd. Tevens kan de toepassing van het woonplaatsbeginsel tot correcties leiden.  
 
Aantal jeugdigen met hulp 
Binnen de gemeente Den Helder maakt 20,6% van de jeugdigen gebruik van een voorziening en is daarmee in beeld. In het 4

e
 kwartaal zien we een stijging 

van het aantal unieke cliënten dat een voorziening ontvangt. Grootste oorzaak is een inhaalactie van registratie van jeugd-GGZ. 
 
Aantal meldingen 
Het aantal meldingen in het 4

e
 kwartaal stijgt omdat een aantal instellingen de rechtstreekste verwijzingen (onder andere via de huisarts) pas aan het eind van 

het jaar, gelijk met de facturering, in dient. De afhandeling hiervan neemt enige tijd in beslag. 
 
Bezwaarschriften 
In het 4

de
 kwartaal zijn geen bezwaarschriften ontvangen en is er één afgehandeld. Het aantal bezwaren blijft zeer laag. Het vooraf en tussentijds toelichten 

van beslissingen is zeer effectief. 
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BEGROTING

 2017

RAMING 

JAARREKENING 

2017

PARTICIPATIEWET 42.438.573€     42.143.679€         

WMO 28.925.205€     27.952.378€         

JEUGD 21.452.854€     22.737.375€         

OVERHEAD 7.269.235€       7.827.605€           

SUBTOTAAL 100.085.867€  100.661.038€       

TAAKSTELLING -€                       -€                            

TOTAAL 100.085.867€  100.661.038€       

INKOMSTEN 101.622.850€  101.395.383€       

RESULTAAT 1.536.983€       734.345€               

PARTICIPATIEWET WMO JEUGD OVERHEAD INKOMSTEN

-294.894€                -972.827€    1.284.521€  558.370€    227.468€     

TOTAAL VERSCHIL 802.638€     

RESULTAAT OP BASIS VAN VOORLOPIGE 

CIJFERS 2017

FINANCIËLE PROGNOSE REALISATIE 2017 
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TOELICHTING 
 
FINANCIELE PROGNOSE REALISATIE 2017 
 
Participatiewet 
Het  werkelijk aantal huishoudens met een uitkering van de gemeente Den Helder is gelijk gebleven op ongeveer 1.800 uitkeringen gemiddeld in 2017. Het 
gemiddelde uitkeringsbedrag is uitgekomen op € 13.345 per huishouden, de ramingen gingen uit van € 13.300. Dit komt door: 

 De verhouding gezinnen, eenouder gezinnen, alleenstaande e.d. binnen de gemeente Den Helder wijkt af van waar op macroniveau van wordt 
uitgegaan.  

 Gemeente Den Helder vordert meer dan gemiddeld terug op verstrekte uitkeringen.  
De werkelijke lasten bedragen bijna € 24 mln en zijn ongeveer € 50.000 hoger dan geraamd. De rijksbijdrage BUIG (€ 24,2 mln) valt € 178.000 hoger uit dan 
de werkelijke lasten en zal conform het raadsbesluit 13 oktober 2015 (RVO15.0096) worden gedoteerd aan de reserve Sociaal Domein.  
In 2017 hebben 81 huishoudens van statushouders een het gehele of een gedeelte van het jaar een uitkering genoten. Voor deze cliënten heeft de gemeente 
Den Helder via de verhoogde asielinstroom extra middelen ontvangen. Hiervan wordt € 800.000 ingezet ter dekking van de uitkeringslasten van de 
statushouders. 
 
Aan trajecten Sociale Werkvoorzieningen is –conform de raming- in 2017 € 6,9 mln besteed. 
 
De werkelijke lasten arbeidsreïntegratie vallen € 70.000 hoger uit dan geraamd, waar de baten zijn met € 35.000 hoger uit zijn gevallen. In 2017 is per saldo € 
3,2 mln aan arbeidsreïntegratie besteed. 
 
De lasten van uitvoering van de regelingen in het kader van armoedebeleid en bijzondere bijstand vallen met ongeveer € 350.000 minder dan geraamd uit op 
€ 6,1 mln. 
  
WMO  
De voorlopige lasten ZIN en PGB zijn gebaseerd op de van de zorgaanbieders ontvangen financiële rapportages 2017 en bedragen € 6 mln aan Begeleiding, 
Dagbesteding en verblijf en € 7,2 mln aan Beschermd Wonen. Ze vallen hiermee ongeveer € 500.000 lager uit dan geraamd. In april 2018 zal duidelijk worden 
wat de werkelijke lasten zijn geweest.  
 
De lasten voor Huishoudelijke Hulp over 2017 bedragen € 3,5 mln en vallen daarmee ongeveer € 250.000 lager uit dan geraamd.  
 
Jeugdzorg  
De voorlopige lasten ZIN en PGB zijn gebaseerd op de van de zorgaanbieders ontvangen financiële rapportages 2017. Daarnaast is een voorziening van € 
800.000 aan niet gerapporteerde lasten opgenomen waardoor de lasten over 2017 geraamd worden op € 18,3 (incl. subsidieverstrekkingen) wat € 1,6 mln 
hoger is dan verwacht. 
  



 

15 
 

Bestuursrapportage Sociaal Domein 4
de

 kwartaal 2017       

Overhead  
De werkelijke lasten zullen in 2017 ongeveer € 550.000 hoger uitvallen dan geraamd. Hiervan wordt ongeveer € 180.000 veroorzaakt door de formatie-
uitbreiding in 2017 die gedekt wordt uit de reserve Sociaal Domein. De overige overschrijdingen worden deels veroorzaakt door hogere ’opleidingslasten’, 
bovenformatief personeel, het formatie-onderzoek door Berenschot en implementatiekosten voor de Suite4Regie. 
 

ONTWIKKELING VAN HET RESULTAAT SOCIAAL DOMEIN 
 
Het sociaal domein kent vanaf 2017een overbesteding. Diverse innovaties zullen er voor moeten gaan zorgen dat de beschikbare middelen (die tot en met 
2020 minder worden) voldoende zijn om de taken uit te kunnen blijven voeren. 
 
2015: € 8,2 mln 
2016: €  6,0 mln  
2017 € 0,3 mln tekort 
2018 € 1,0 mln tekort (bijgestelde raming) 
 


