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Toelichting

Voor u ligt de bestuursrapportage Sociaal Domein over het tweede kwartaal 2017. Deze rapportage is gericht op het periodiek
informeren van zowel het college als de gemeenteraad over de uitvoering van de taken binnen het Sociaal Domein, waaronder
wordt verstaan de Participatiewet, WMO, Jeugdwet en alle aanverwante taken. Onder aanverwante taken wordt verstaan:
handhaving bij leerplicht, het voorkomen van vroegtijdig schoolverlaten, passend onderwijs, leerlingenvervoer, de reguliere en
bijzondere bijstand, schuldhulpverlening en (jeugd)gezondheidzorg.

Deze rapportage is nog in ontwikkeling, maar qua lay-out en inhoud nagenoeg gelijk aan die van het eerste kwartaal 2017.
De gegevens in deze 2% bestuursrapportage betreffen de gegevens verwerkt in de periode april /m juni 2017 en worden afgezet

tegen het 1% kwartaal 2017. Hierdoor ontstaat inzicht in de ontwikkeling van diverse indicatoren en daarmee op kwantiteit en
kwaliteit van de uitvoering van de taken. De ontwikkelingen worden vervolgens toegelicht.
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Participatie

AANTAL CLIENTEN MET ONDERSTEUNING OP WEG
NAAR PARTICIPATIE EN WERK

IN- EN UITSTROOM UITKERINGSDOSSIERS 2042818 74272 1015106
Arbeid Jeugd Scholing

INSTROOM UITSTROOM

uitkeringsdossiers uitkeringsdossiers

57  ® 14 45 7 12

2388 *?

2440

Waarvan naar betaald werk:

11 2 31 met loonkostensubsidie 261 * 257 116 2 128 1.042 "7 1 .059

0 0 0 Vreemdelingen Participatie Schuldhulpverlening

AANTAL HUISHOUDENS MET EEN AANTAL AANVRAGEN LEVENSONDERHOUD

ACTIEF UITKERINGSDOSSIER Afgehandelde aanvragen Onderhanden % afgehandelde aanvragen

. 53451.849 ‘ 123 271 10265  547%°'%115,8%
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Participatie

AANTAL AFGEHANDELDE

AANVRAGEN INKOMENSONDERSTEUNENDE

MAATREGELEN BEZWAARSCHIFTEN
GEBRUIK INKOMENSONDERSTEUNENDE ;
MAATREGELEN Aantal aanvragen Afgehandelde bezwaarschriften

i 18 * 93

Aantal voorzieningen dat tot en met het 1% kwartaal 2017 2.532 1 O 1 1 3
wordt verstrekt voor een of meerdere regelingen in het
kader van inkomensondersteunende maatregelen. Aantal niet afgehandeld

93g % =387

% afgehandelde aanvragen

63,0% "% 134,8%

ADVIES OP AFGEHANDELDE
AANTAL BINNENGEKOMEN BEZWAARSCHRIFTEN
BEZWAARSCHRIFTEN
Ingekomen (Gedeeltelijk) gegrond Niet ontvankelijk

bezwaarschriften

s 14 1713 08

Aantal voorzieningen

3.180-2% 1,126

Niet gegrond Ingetrokken

9 * 45 g 19 27
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Participatie

Aantal huishoudens met een uitkering
Een huishouden is een alleenstaande,
alleenstaande ouder of bestaat uit twee
partners (met of zonder kinderen). Het aantal
mensen met een gemeentelijke
inkomensondersteuning is dus hoger dan het
aantal huishoudens.

Op 30 juni 2017 waren er 1.849 huishoudens
geregistreerd die in aanmerking komen voor
een uitkering. T.0.v. het 1% kwartaal 2017 zien
we een lichte toename van 15 uitkeringen.

Instroom en uitstroom

Het totaal van het uitkeringsbestand is een
relatief stabiel aantal waarin sprake is van een
wisselende samenstelling. Uitkeringen worden
beéindigd vanwege verschillende redenen
zoals werkaanvaarding, verhuizingen buiten de
gemeente, samenwonen of het bereiken van
de AOW-leeftijd. Inwoners doen een beroep op
de uitkering bijv. vanwege het verlies van werk
of inkomen, echtscheidingen, verhuizingen
naar onze gemeente. De som van de in- en
uitstroom bepaalt het totaal van de wijziging
van het aantal huishoudens met een uitkering.

In het tweede kwartaal 2017 zagen we dat
zowel de in- en uitstroom hoger was dan in het
eerste kwartaal 2017. Dit wordt mede
veroorzaakt doordat er in het eerste kwartaal

2017 extra is ingezet op de administratieve
afhandeling t.b.v. de jaarafsluiting 2016.

In het tweede kwartaal 2017 zien we dat de
instroom hoger is dan de uitstroom. De
belangrijkste redenen in dit kwartaal voor de
instroom waren beéindiging huwelijk/relatie en
omzetting van dossiers als gevolg van wijziging
van inwonende/uitwonende kinderen. Bij
uitstroom is dit voldoende eigen inkomsten uit
arbeid, vertrek uit de gemeente en omzetting
van dossiers als gevolg van wijziging van
inwonende/uitwonende kinderen.

Aanvragen voor levensonderhoud

In het tweede kwartaal zijn er ongeveer (230)
evenveel aanvragen voor levensonderhoud
ontvangen als in het eerste kwartaal. Het
aantal afgehandelde aanvragen is t.0.v. het
eerste kwartaal 2017 fors (148) gestegen. Het
percentage afgehandelde aanvragen is
gestegen van 55% naar 116%, wat impliceert
dat de achterstand in de behandeling van de
aanvragen is verkleind en/of de doorlooptijd
van de behandeling van de aanvragen is
verkort.

Bezwaarschriften

In het 2° kwartaal Zijn 14 nieuwe
bezwaarschriften geregistreerd. In deze
periode zijn 93 bezwaarschriften afgehandeld.
Hiervan zijn er 13 gegrond verklaard.

Inkomensondersteunende maatregelen
Dit aantal bestaat deels uit inwoners die een
uitkering ontvangen van de gemeente.

gemeente

Den Helde

Daarnaast kunnen inwoners met een laag
inkomen en/of onvoldoende draagkracht om
bepaalde kosten te betalen een beroep doen
op een inkomensondersteuning. Dat kan
bijvoorbeeld leiden tot een periodieke of een
incidentele verstrekking bijzondere bijstand,
een inkomenstoeslag vanwege een langdurig
laag inkomen, een vergoeding voor kosten van
maatschappelijke participatie of een bijdrage in
de zorg(premie)kosten.

In het tweede kwartaal zijn er in totaal 1.126
voorzieningen verstrekt aan inwoners.
Sommige inwoners hebben hierbij meerdere
voorzieningen ontvangen, echter telt een
periodieke uitkering hierin mee als één
voorziening. Ten opzichte van het eerste
kwartaal 2017 zijn dit 2.054 voorzieningen
minder, maar dit wordt voornamelijk
veroorzaakt door de minimaregelingen
Meedoen, Meerkosten Zorg en Compensatie
eigen risico waar inwoners na het 1°° kwartaal
2017 geen beroep meer op konden doen.

In 2016 is een sterke stijging geconstateerd in
de bewindvoeringslasten en het aantal cliénten
dat hier gebruik van maakt. Op basis van de
gegevens van het 2de kwartaal 2017 is nog
niet op te maken of de geconstateerde trend
zich voortzet. Het onderzoek naar de
bewindvoering is inmiddels afgerond. U bent
eind mei via een Rib geinformeerd over de
uitkomsten van het onderzoek. Het college
heeft besloten om uitvoering te geven aan de
aanbevelingen. Uiterlijk eind 2017 zal een
uitvoeringsplan zijn opgesteld.
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Ondersteuning naar werk en participatie
Het perspectief en het arbeidsvermogen in
combinatie met de begeleidingsbehoefte
bepaalt welke ondersteuning men nodig heeft.
Waar sprake is van een hoog arbeidsver-
mogen is dat gericht op een reguliere baan.
Een baan met een loonkostensubsidie of een
werkervaringsplaats is voor mensen, die daar
(nog) niet toe in staat zijn, een mogelijkheid om
zich te ontwikkelen.

Waar nodig zetten we extra ondersteuning in,
voor huishoudens en mensen met complexe
en/of meervoudige problemen. Deze behoefte
is groot binnen het uitkeringsbestand. Dit
vertaalt zich mede in het hoge aantal mensen

met een laag arbeidsvermogen dat in
begeleiding is.

Ondersteuning gericht op werk houdt niet per
definitie op wanneer mensen aan het werk zijn.
Juist het coachen in de eerste tijd na de
werkaanvaarding en de intensieve begeleiding
bij werkplekken waar ervaring wordt opgedaan
(wel of niet met loonkostensubsidie) is
belangrijk om de ontwikkeling te stimuleren.

Het aantal ondersteuningstrajecten (2.440) is
aan het eind van het 2de kwartaal ongeveer
2% hoger dan aan het eind van het 1>°
kwartaal. Dit wil niet zeggen dat het allemaal
dezelfde mensen zijn. Mensen stromen
bijvoorbeeld uit naar werk of hebben geen

ondersteuning meer nodig omdat ze op een
stabiele wijze op het voor hun hoogst haalbare
niveau participeren. Nieuwe mensen stromen
in omdat ze bijvoorbeeld recent een aanvraag
om ondersteuning hebben gedaan. Daarnaast
vinden er verschuivingen plaats binnen de
categorieén van het arbeidsvermogen. De in-
en uitstroomcijfers, uitkeringsaanvragen en
uitstroom (naar werk), vertalen zich ook naar
deze trajecten.

Ongeveer 43% van de genoemde
begeleidingstrajecten hebben betrekking op
schuldhulpverleningstrajecten en 34% op
arbeidsreintegratie. De groep statushouders
bedraagt ongeveer 11% van de trajecten. De
schuldhulpverlening wordt meegenomen in het
uitvoeringsplan naar aanleiding van het
onderzoek naar bewindvoeringskosten.
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LOPENDE DIENSTVERLENINGSVOORZIENINGEN MELDINGEN WMO

Aantal lopende maatwerkvoorzieningen m.b.t. dienstverleningsvoorzieningen op de laatste
dag van het kwartaal dat via Zorg in Natura (ZIN) dan wel via Persoonsgebonden Budget
(PGB) loopt. Dit betreffen alleen de voorzieningen begeleiding en huishoudelijke hulp.

Aantal meldingen

1713 " 1.570

ADVIEZEN WMO

1076 % 1.623

4562 * 4.584 lopende voorzieningen totale dienstverlening

99 ° 99 Maatwerk adviezen op
Unieke cliénten Unieke cliénten basis van aantal
ZIN dienstverlening PGB dienstverlening meldingen
GEBRUIK DIENSTVERLENINGSVOORZIENINGEN GEBRUIK MATERIELE VOORZIENINGEN

&> & = ¥

506 3 D99 1787 = 1.850 so ' 70
563 * 588 14537 1.377 161° 170 toegekende toegekende toegekende
cliénten met cliénten met huis- cliénten met rolstoelen vervoersvoorzieningen woningvoorzieningen
Begeleiding houdelijke onder- verblijfszorg
steuning
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AFGEHANDELDE AANVRAGEN TOV AANVRAGEN AANTAL BINNENGEKOMEN
BEZWAARSCHRIFTEN
Ingekomen
bezwaarschriften
7 » 36
% afgehandelde aanvragen
62,8% * 103,4%
AANTAL AFGEHANDELDE ADVIES OP AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN
BEZWAARSCHIFTEN
_ (Gedeeltelijk) gegrond Niet ontvankelijk
Afgehandelde bezwaarschriften ’ 2 , 2
1 0
4 2 36
Niet gegrond Ingetrokken

31417 015
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WMO

Verhouding ZIN en PGB

Op basis van het totaal aantal voorzieningen
WMO m.b.t. huishoudelijke hulp en begeleiding
wordt zichtbaar dat 4% middels PGB verstrekt
wordt, en 96% middels Zorg in Natura.

Advies, meldingen en toekenningen

In het 2de kwartaal 2017 zijn er iets meer dan
1.570 aanvragen ingediend. Er zijn in
genoemde periode 1.623 aanvragen
afgehandeld.

Het is niet zo dat kan gesteld worden dat de
1.570 aanvragen leiden tot 1.623
toekenningen. De afwikkeling van een melding
vraagt doorlooptijd, het kan dus zo zijn dat er
nog toekenningen volgen in het 3% kwartaal op
basis van een aanvraag in het 2% kwartaal.

Gebruik maatwerkvoorzieningen WMO
Maatwerkvoorzieningen WMO worden
onderverdeeld in dienstverlening (HH,
begeleiding en verblijf) en materiéle
voorzieningen (rolstoelen, vervoers-
voorzieningen en woningaanpassingen).

Met betrekking tot dienstverlening wordt in
beeld gebracht hoeveel cliénten op de laatste
dag van het kwartaal gebruik maken van de
voorzieningen. Met betrekking tot de materiéle
voorzieningen wordt in beeld gebracht hoeveel
er in het desbetreffende kwartaal zijn
toegekend. Het gebruik van materiéle
voorzieningen is in het 2% kwartaal met 3%
toegenomen. Hier is geen aanwijsbare oorzaak
voor.

Bezwaarschriften

In het 2% kwartaal zijn 36 nieuwe
bezwaarschriften geregistreerd. In deze
periode zijn 36 bezwaarschriften afgehandeld.
Hiervan zijn er twee (gedeeltelijk) gegrond
verklaard.
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LOPENDE DIENSTVERLENINGSVOORZIENINGEN

Aantal lopende maatwerkvoorzieningen m.b.t. jeugdzorg op de laatste dag van het
kwartaal via Zorg in Natura (ZIN) dan wel via Persoonsgebonden Budget (PGB)

1 .751 lopende arrangementen totaal jeugdzorg

1460 * 1.544 36 ° 36
Unieke cliénten Unieke cliénten
ZIN jeugdzorg PGB jeugdzorg

CLIENTEN JEUGDZORG

I.LR.T. HET AANTAL 1263 * 1.341
INWONERS < 18 JAAR UNIEK AANTAL CLIENTEN

10221°10.182

- 1 3,20/0 cliénten t.o.v. inwoners < 18 jaar

(schatting gemid. 1,2 voorz. p cl.).

MELDINGEN JEUGDZORG

Aantal meldingen

597 -67 530

ADVIEZEN JEUGDZORG

431 ™ 507

Maatwerk adviezen op basis
van aantal meldingen

AANTAL CLIENTEN JEUGDZORG

1515 “ 1.609

Aantal cliénten met een voorziening jeugd
Eén cliént kan meerdere voorzieningen ontvangen
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AFGEHANDELDE AANVRAGEN TOV AANTAL BINNENGEKOMEN
BINNENGEKOMEN AANVRAGEN BEZWAARSCHRIFTEN
Ingekomen
bezwaarschriften
2 ° 2
% afgehandelde aanvragen
97,8% "% 86,2%
AANTAL AFGEHANDELDE ADVIES OP AFGEHANDELDE BEZWAARSCHRIFTEN
BEZWAARSCHIFTEN
(Gedeeltelijk) gegrond Niet ontvankelijk
Afgehandelde bezwaarschriften ) 0 ) 0
0- 0-
2 1
Niet gegrond Ingetrokken

220 0"
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JEUGDZORG

Bron

De gegevens m.b.t. jeugd zijn grotendeels gebaseerd op ons eigen registratiesysteem (GWS). De gegevens m.b.t. jeugdzorg worden gemuteerd o.b.v. de
meldingen en de vergelijking met de (facturatie) gegevens die we van zorgaanbieders ontvangen. (Denk hierbij vooral aan de doorverwijzingen via
Gecertificeerde Instellingen (GI's) en huisartsen). Hierdoor kunnen gegevens met terugwerkende kracht worden gemuteerd. Tevens kan de toepassing van
het woonplaatsbeginsel tot correcties leiden.

Aantal jeugdigen met hulp

Een jeugdige ontvangt op dit moment naar schatting gemiddeld ongeveer 1,2 voorzieningen. Binnen de gemeente Den Helder maakt ruim 13% van de
jeugdigen gebruik van een voorziening en is daarmee in beeld. In het tweede kwartaal zien we een lichte stijging van het aantal unieke cliénten dat een
voorziening ontvangt. Op dit moment wordt nog onderzocht met de jeugdige/ouder(s) en/of dienstverlener of een vervolgtraject of andere voorzieningen het
beste past.

Maatregelen kinderbescherming en jeugdreclassering
Eind 2% kwartaal waren er 189 jeugdigen die gedwongen gebruik maken van voorzieningen in het kader kinderbescherming en jeugdreclassering.
Op vrijwillige basis (drang) gaat het om ongeveer 44 personen.

Bezwaarschriften

In het 2% kwartaal zijn 2 nieuwe bezwaarschriften geregistreerd. In deze periode is er 1 bezwaarschrift afgehandeld, omdat deze werd ingetrokken door de
indiener.
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BIJSTELLING OP BASIS VAN 2DE

BEGROTING RAMING NA KWARTAAL 2017
2017 BIJSTELLING Q2 PARTICIPATIEWET WMo JEUGD OVERHEAD
PARTICIPATIEWET
€ 3.805.087 € -1.094.483 € 439.574 € 600.000

WMO

JEUGD € 20.112.311 € 20.551.885 TOTALE BIJSTELLING € 3.750.178
OVERHEAD € 7.255.417 € 7.855.417

SUBTOTAAL € 95.690.621 € 99.440.799
TAAKSTELLING € -450.000 € -
TOTAAL € 95.240.621 € 99.440.799
INKOMSTEN € 97479581 € 99.886.935
RESULTAAT € 2.238.960 € 446.135
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FINANCIELE PROGNOSE

Participatiewet (€ 3,8 min)

De prognose van het aantal huishoudens met een uitkering van de gemeente Den Helder is naar boven bijgesteld naar ongeveer 1.800 uitkeringen gemiddeld
in 2017. Hierdoor zullen de lasten met ongeveer € 2,2 min stijgen. Omdat de rijksbijdrage BUIG lager is dan de verwacht lasten, zal de taakstelling op de
lasten in 2017 (€ 450.000) niet worden gerealiseerd. Deze taakstelling is in de kadernota 2017-2020 opgenomen en wordt gerealiseerd door een verhoogde
uitstroom naar werk.

De voorlopige rijksbijdrage BUIG is bijna € 1 min hoger vastgesteld dan eerder berekend. De redenen hiervoor zijn opname van middelen (ongeveer €
400.000) voor Statushouders (Vluchtelingen), meer uitkeringsgerechtigden in de gemeente en als gevolg van de wijziging van de financiering volgens het
objectief verdeelmodel, waardoor de gemeente Den Helder nadeelgemeente is geworden.

De lasten in het kader van de uitvoering WSW door de GRGA zijn met ongeveer € 300.000 naar boven bijgesteld, de arbeidsreintegratielasten zijn voor
ongeveer eenzelfde bedrag naar beneden bijgesteld.

Het college heeft ingestemd met de uitvoering van de meedoenregeling, meerkosten zorg waarmee naar verwachting een bedrag van € 400.000 is gemoeid.
Daarnaast zijn op basis van de cijfers 2016 de lasten voor kwijtschelding afvalstoffenheffing, bijzondere bijstand en bewindvoeringskosten met € 725.000 naar
boven bijgesteld. Ook heeft het rijk in het kader van armoedebeleid jongeren een bedrag van ongeveer € 360.000 structureel beschikbaar gesteld. Deze
middelen maken onderdeel uit van het door de raad vastgesteld Armoede beleid en zijn als uitvoeringsbudget in de begroting opgenomen..

WMO (€ 1,1 min)
De lasten ZIN en PGB zullen op basis van de cijfers 2016 ongeveer € 1,3 min lager uitvallen dan geraamd. De bijstelling treft voornamelijk de taakvelden
Beschermd Wonen en Begeleiding. De lasten voor subsidies zullen op basis van de cijfers 2016 € 150.000 lager uitvallen dan geraamd.

Jeugdzorg (€ 440.000)
De lasten ZIN en PGB en subsidievertrekkingen zijn per saldo op basis van de cijfers 2016 met ongeveer € 480.000 naar boven bijgesteld. De lasten voor
subsidies zullen op basis van de cijfers 2016 € 40.000 lager uitvallen dan geraamd.

Overhead (€ 600.000)

Als gevolg van de door het college genomen besluiten over uitbreiding formatie binnen de afdeling Sociaal Domein met bijna 40 fte (€ 1,830 mIn), zal een deel
(€ 950.000) bekostigd worden uit de integratie-uitkering Sociaal Domein, € 220.000 zal worden onttrokken uit de reserve Sociaal Domein en € 300.000 is
binnen overige budgetten van Sociaal Domein dekking beschikbaar. Voor de resterende € 330.000 is geen dekking aanwezig.

De financiéle gevolgen van deze rapportage zullen worden opgenomen in de 15 Tussenrapportage 2017.
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Het sociaal domein kent een onderbesteding die steeds kleiner wordt. Na 2018 ontstaan bij ongewijzigd beleid tekorten. Diverse innovaties moeten er voor
gaan zorgen dat de beschikbare middelen (die tot en met 2020 minder worden) voldoende zijn om de taken uit te kunnen blijven voeren.

2015: € 8,2 min

2016: € 6,0 min

2017 € 3,0 min (prognose)

2018 € 0,3 min (voorlopige raming)
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