BIJLAGE 3

Nadere uitleg bestuursvaardigheden burgemeestersambt

1. Inlevingsvermogen
Luisteren, onderkennen van gevoelens en behoeften van anderen. Zich verplaatsen in anderen
en zich bewust tonen van de invloed van het eigen handelen.

Gedragsvoorbeelden:

- Houdt rekening met de omstandigheden van de ander.

- Toont begrip voor de gevoelens van de ander.

- Toont belangstelling voor anderen.

- Laat anderen in hun waarde en laat dit blijken.

- Onderkent gevoeligheden van het eigen gedrag en benoemt dit naar de ander.

2. Sociabel
Viot en effectief leggen en onderhouden van contacten met anderen; zich gemakkelijk in
verschillende soorten gezelschap begeven.

Gedragsvoorbeelden:

- Staat open voor contact met anderen.

- Stapt gemakkelijk op anderen af.

- Is in staat om persoonlijk contact te leggen met een ander.

- Beweegt zich gemakkelijk in een onbekende sociale omgeving, spreekt mensen aan, wisselt
informatie en/of persoonlijke gegevens uit, legt contacten.

- Is in staat onder verschillende omstandigheden en met diverse mensen met verschillende
achtergronden contact te leggen.

3. Communicatief
Ideeén en feiten in begrijpelijke taal voor anderen duidelijk maken, aansluiten bij de
doelgroep(en).

Gedragsvoorbeelden:

- Vraagt door over onduidelijke uitspraken.

- Vat de boodschap van de ander correct samen.

- Komt terug op wat iemand eerder in het gesprek gezegd heeft.
- Hanteert passende communicatiemiddelen.

- Weet in taalgebruik aan te sluiten bij de toehoorders.

4. Coaching
Steun en feedback geven aan een individu in het kader van diens taakvervulling en daarmee
ruimte geven aan betrokkene om de functie te vervullen.

Gedragsvoorbeelden:

- Spreekt mensen aan op hun functioneren.

- Laat mensen in hun waarde.

- Stimuleert de ontwikkeling van mensen.

- Heeft gevoel voor timing bij het aanspreken van anderen op hun functioneren.
- Geeft ruimte en steun aan degene die nieuwe dingen wil oppakken.



5. Probleemverduidelijking
In complexe situaties een duidelijke lijn aangeven, de kern benoemen of een kwestie verbreden
en verschillen en overeenkomsten in standpunten van partijen transparant maken.

Gedragsvoorbeelden:

- Weet verschillende standpunten te verduidelijken.

- Weet de kern te benoemen.

- Verduidelijkt complexe situaties.

- Weet in complexe situaties de eigen rol helder te houden.
- Toetst en evalueert zijn eigen opinie.

6. Doorzettingsvermogen
Gedurende een lange periode actief zijn wanneer de functie dat vraagt. Dit uitstralen en weten
over te dragen op anderen; uithoudingsvermogen hebben.

Gedragsvoorbeelden:

- Kan energie zo benutten dat deze voor de gehele taak toereikend is.

- Blijft enthousiasme en kracht uitstralen, ondanks veel en hard werken.
- Blijft doorgaan tot de taak geklaard is.

- Weet anderen op te peppen om de gewenste extra prestatie te leveren.
- Weet de balans tussen inzet en ontspanning te handhaven.

7. Daadkracht
Kansen signaleren en ernaar handelen. Liever uit zichzelf beginnen dan passief afwachten.

Gedragsvoorbeelden:

- Draagt ideeén of oplossingen aan.

- Onderneemt uit eigen beweging acties die het mogelijk maken om doelen te realiseren.
- Neemt het voortouw.

- Signaleert en benut mogelijkheden om processen in beweging te zetten.

- Zorgt voor een snel optreden wanneer de situatie dat vraagt.

8. Besluitvaardigheid
Beslissingen nemen door middel van het ondernemen van acties, of zich vastleggen door het
uitspreken van meningen.

Gedragsvoorbeelden:

- Neemt tijdig de nodige beslissingen.

- Neemt besluiten, ook op basis van beperkte gegevens.
- Stelt beslissingen niet onnodig lang uit.

- Neemt een standpunt in en spreekt een oordeel uit.

- Geeft aan wanneer iets wel of niet kan.

9. Onderhandelingsvaardigheid
Weet successen te behalen in overlegsituaties, verbindt belangen en standpunten en komt tot
gedragen oplossingen.

Gedragsvoorbeelden:

- Ziet en creéert kansen, maakt verborgen behoeften manifest.

- Draagt zorg voor het behoud van goede relaties met alle betrokken partijen.
- Laat zien het standpunt van anderen te begrijpen.



- Verliest de oorspronkelijke inzet niet uit het oog.
- Kan zich verplaatsen in de onderhandelende patrtijen.

10. Bestuurlijke gevoeligheid
Anticiperen op - en onderkennen van het belang van - gebeurtenissen die van invloed zijn op het
bestaande beleid en handelen van politiek verantwoordelijken.

Gedragsvoorbeelden:

- Voorziet tijdig de risico’s en kansen voor de medebestuurders en signaleert situaties die
schade kunnen berokkenen.

- Schat de haalbaarheid van acties en/of besluiten in.

- Signaleert ontwikkelingen en gebeurtenissen en onderkent de invlioed hiervan op de politiek en
de ambtelijke organisatie.

- Kent zijn positie en onderkent het belang van successen voor medebestuurders.

- Onderkent tijdig politieke en bestuurlijke gevoeligheden.

11. Omgevingsbewustzijn
Laten blijken goed te zijn geinformeerd over maatschappelijke en politieke ontwikkelingen of
andere omgevingsfactoren, en deze kennis effectief weten te benutten.

Gedragsvoorbeelden:

- Kent recente ontwikkelingen en trends in buurgemeenten, regio of breder verband en de
betekenis hiervan voor eigen gemeente.

- Heeft inzicht in de gang van zaken binnen andere samenwerkingsverbanden of onderdelen
hiervan.

- Kent de belangen in en buiten de regio en weet deze te benutten voor de eigen gemeente.

- Is op de hoogte van (inter)nationale ontwikkelingen en kan dit vertalen naar de invloed hiervan
op de eigen gemeente.

- Is zich bewust van de tijdgeest.

12. Beinvloedingsvermogen
Er op gericht zijn anderen te overtuigen en instemming te krijgen met bepaalde plannen of
ideeén.

Gedragsvoorbeelden:

- Hanteert argumenten die de ander aanspreken.

- Brengt zijn voorstellen met enthousiasme en beslistheid.

- Heeft er plezier in de ander te winnen voor zijn opvattingen.
- Doseert zijn argumenten/standpunten.

- Gebruikt verschillende beinvioedingsstijlen.

13. Achtergrondoriéntatie

Herkennen van de gewoonten, historie en culturele achtergronden van mensen, groeperingen
en organisaties (al dan niet uit andere landen). Hiervoor gepast begrip tonen en er effectief mee
omgaan.

Gedragsvoorbeelden:

- Is geinteresseerd in gebruiken en gewoontes van mensen.

- Heeft een duidelijk beeld van verschillende culturen waarmee hij in aanraking komt.
- Kent de historie van de gemeente en houdt rekening met eventuele gevoeligheden.
- Toont respect voor de leefwijzen van mensen.



- Respecteert waarden en normen van mensen en houdt hiermee rekening.

14. Vernieuwingskracht
In staat om vernieuwingen die noodzakelijk zijn te signaleren, te stimuleren en er draagvlak voor
te krijgen.

Gedragsvoorbeelden:

- Neemt nieuwe feiten/informatie snel op en past deze toe.

- Probeert nieuwe methoden uit en evalueert deze.

- Weet mensen mee te krijgen in vernieuwende oplossingen.
- Heeft oorspronkelijke oplossingen bij bestaand probleem.

- Weet draagvlak te vinden voor creatieve benaderingen.

15. Adaptief vermogen
Is in staat om eigen handelwijzen aan te passen om zo effectief te blijven functioneren.

Gedragsvoorbeelden:

- Laat zich overtuigen indien hiervoor aanleiding is.

- Speelt gemakkelijk in op onverwachte maar urgente zaken.

- Past eigen handelwijzen aan.

- Hanteert verschillende gedragsstijlen in verschillende situaties.

- Sluit aan bij eisen van de situatie en de omgeving om effectief te kunnen blijven opereren.

16. Oordeelsvorming
Informatie en mogelijke handelwijzen in het licht van relevante criteria tegen elkaar afwegen en
tot realistische afwegingen komen.

Gedragsvoorbeelden:

- Overziet de consequenties van bepaalde keuzen.

- Geeft aan welke informatie vereist is voor een goede afweging.

- Toetst voorstellen vanuit meerdere invalshoeken.

- Komt met een afgewogen oordeel, waarbij gebruik gemaakt is van alle benodigde informatie.
- Beziet alternatieven op hun consequenties.

17. Vasthoudendheid
Houdt vast aan het oorspronkelijke doel, ondanks tegenslag, teleurstelling, tegenspel, tijdsdruk
of tegengestelde belangen.

Gedragsvoorbeelden:

- Blijft constante prestaties leveren ondanks tegenslagen, teleurstellingen of tegenspel.
- Bewaart rust in situaties met grote tegengestelde belangen.

- Houdt ondanks tegenslag het doel voor ogen.

- Is niet van zijn stuk te brengen.

- Houdt koers ondanks tegenspel.

18. Voortgangsbewaking
Bewaken van de voortgang van processen of activiteiten, alsook de voortgang van eigen
functieactiviteiten en verantwoordelijkheden.

Gedragsvoorbeelden:
- Informeert regelmatig naar de voortgang van zaken.



- Spreekt van tevoren duidelijke mijlpalen of meetpunten af.

- Creéert voor zichzelf en voor anderen inzicht in de gang van zaken.

- Signaleert tijdig afwijkingen op een gemaakt plan en stelt bijsturing aan de orde.
- Houdt gemaakte afspraken in het oog.

19. Doelgerichtheid
Op effectieve wijze doelen en prioriteiten aangeven alsmede benodigde acties. Tijd en middelen
benoemen om deze doelen te kunnen bereiken.

Gedragsvoorbeelden:

- Stelt prioriteiten en concrete doelen.

- Komt met aanpak om het gestelde doel te bereiken.

- Schat de inzet in van benodigde capaciteit, tijd en (personele) middelen.

- Werkt stap voor stap naar het doel toe.

- Brengt activiteiten en te verrichten taken in kaart die tot het gewenste doel leiden.

20. Organisatiegevoeligheid
Onderkennen van invloed en gevolgen van (eigen) beslissingen of activiteiten op onderdelen
van de bestuurlijke en ambtelijke organisatie.

Gedragsvoorbeelden:

- Kent de issues, trends, opvattingen, afhankelijkheden en belangen van ambtenaren en
onderdelen van de ambtelijke organisatie, alsmede de beslissende sleutelfiguren.

- Heeft een aanpak waarbij rekening is gehouden met de gevoeligheden en acceptatie in de
organisatie.

- Weet hoe de (informele) lijnen en systemen lopen binnen de organisatie en houdt hier rekening
mee.

- Weet welke partijen/individuen binnen de (bestuurlijke) organisatie betrokken moeten worden
bij specifieke onderwerpen.

- Is zich bewust van het effect van zijn handelen in de (bestuurlijke) organisatie.



