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1. Inleiding 
 
Den Helder is een maritieme stad met een krimpende bevolking, teruglopende middelen en een 
veranderende economie. Maar ook wil Den Helder inwoners en nieuwkomers een aantrekkelijk en prettig 
woon-, werk- en leefmilieu en een goed voorzieningenpakket bieden. Een grote opgave, een mooie 
ambitie. De grondslagen die de gemeente hierbij hanteert zijn vastgelegd in haar Strategische Visie 2020, 
die recent verdere uitwerking en specificatie heeft verkregen in het rapport van de Commissie Deetman-
Mans „Krimp of niet‟.  
 
Waarom een Sociale Structuurvisie? 
Alle gemeenten zijn verplicht een ruimtelijke Structuurvisie te hebben: een overkoepelend beleidskader 
als ruimtelijke vertaling van de Strategische Visie. Ook Den Helder werkt hieraan. Een sociale wederhelft 
van deze ruimtelijke structuurvisie helpt om de sociale doelen uit de Strategische Visie te realiseren. Het 
levert dus een duidelijke sociale verdiepingsslag op de Strategische Visie en brengt daarbij verbanden 
aan met de ruimtelijke en economische domeinen.  
Dit, rekening houdend met (landelijke) tendensen en aandachtsgebieden die zich naar de lokale situatie 
vertalen. Sleuteltermen zijn hier o.a. individualisering, marktwerking, kenniseconomie, sociale participatie 
en cohesie, vergrijzing, en (keten)samenwerking en regionalisering. Zo‟n Sociale Structuurvisie brengt de 
maatschappelijke doelen en infrastructuur helder in kaart en met elkaar in balans, en voorziet deze van 
perspectief en sturing.  
 
Een Sociale Structuurvisie komt ook tegemoet aan de behoefte van de raad aan visievorming rond het 
sociale domein. Het geeft gevolg aan adviezen vanuit de rekenkamercommissie betreffende de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en het subsidiebeleid, geeft extra inhoud aan de uitvoering van 
het coalitieprogramma „Meer met Minder‟, en geeft uitvoering aan de adviezen van de Commissie 
Deetman-Mans.  
 
Wat is een Helderse Sociale Structuurvisie? 
De Helderse Sociale Structuurvisie is een (toekomst)visie op het gemeentelijke sociale domein. Inclusief 
een strategische doorkijk op het huidige en toekomstige voorzieningenpakket binnen de beleids-
portefeuille Onderwijs, Welzijn en Sport. De gemeente geeft met die visie voor de langere termijn aan 
welke sociale kernkwaliteiten zij in de gemeente ziet, welke ontwikkelingen verwacht worden en welke 
beleidsrichtingen daarbij wenselijk zijn. De Sociale Structuurvisie levert dus de hoofdlijnen van het 
toekomstig sociaal beleid, en legt verbanden met de ruimtelijke- en economische domeinen.  
 
Wat hebben we aan een Sociale Structuurvisie? 
De visie functioneert als kader en kapstok waaraan initiatieven worden getoetst, op zichzelf en in hun 
(integrale) samenhang met andere plannen. De visie gaat verder dan een „welzijnsvisie‟. Die blijft 
immers „beperkt‟ tot de klassieke sociale beleidsterreinen zorg en welzijn. Deze Sociale Structuurvisie 
benadert het gehele sociale domein over de gehele breedte van haar beleidsspectrum, en vanuit de 
samenhang tussen de sociale beleidsterreinen. Een visie dus, met natuurlijke aandacht voor haar 
traditionele zorg/welzijns-kern, maar ook met oog voor de bredere inhoud en reikwijdte van het gehele 
sociale domein.  
De visie vergroot de mogelijkheid tot gecoördineerde sturing van het beleid en versterkt de 
gemeentelijke regierol. Intensiever integraal denken en het krachtig pakken van de rol van centrum-
gemeente spelen hierin een centrale en cruciale rol. De visie benoemt ten slotte de uitgangspunten op 
basis waarvan de gemeente realiseerbare doelen en meetbare resultaten ontwikkelt en legt ook de 
inhoudelijke basis voor de organisatie en uitvoering van het beleid. 
 
Integraal en regionaal 
Naar de toekomst toe zal deze Sociale Structuurvisie een sociale paragraaf van een gemeentebreed 
integraal visionair „draaiboek‟ (moeten) gaan vormen. Een verdere opschaling naar regionaal niveau is op 
termijn ook essentieel. Deze huidige Sociale Structuurvisie anticipeert daar al op. 
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2.  Uitgangssituatie 
 
2.1.  Landelijke tendensen en hun lokale vertaling 
 
De Sociale Structuurvisie laat zien hoe Den Helder zal veranderen, welke ontwikkelingen en tendensen 
zich aandienen, en hoe Den Helder daarmee omgaat. Ook Den Helder krijgt vroeg of laat te maken met 
„grote lijnen‟ die zich naar lokale omstandigheden zullen vertalen. De volgende trends en ontwikkelingen 
zullen invloed hebben op de ontwikkelrichtingen die Den Helder in zal slaan:  
 
a. Individualisering 
De keuzemogelijkheden van mensen zijn groot. Hun zelfstandigheid groeit. De consument wordt steeds 
belangrijker: hij laat zijn onvrede bovendien snel merken. Organisaties moeten steeds opnieuw 
afstemmen op de snel wisselende wensen en behoeften van hun klanten en doelgroepen. „Sociale media‟ 
maken contacten vluchtig maar direct. Een terugtredende overheid levert burgers een minder „gemaakte‟ 
en een noodzakelijkerwijs meer „zelfgemaakte‟ samenleving. Door de individualisering zal een groter 
beroep op zelfredzaamheid en de eigen sociale netwerken worden gedaan.  
 
b. Kenniseconomie 
Het opleidingsniveau is de afgelopen decennia steeds verder gestegen. Ook is er een gestage groei van 
werkgelegenheid in kennisintensieve beroepen. Door de snelle opeenvolging van ontwikkelingen is 
voortdurend bij- en omscholing nodig. Het toenemende belang van ICT en internet is in bijna alle 
aspecten van het leven zichtbaar, ook in het sociale domein: sociale media, digitale nieuwsgaring, 
contacten tussen burgers, organisaties en overheden, enzovoort.  
 
c. Marktwerking 
Marktwerking -sinds de jaren tachtig in opgang- hangt samen met een terugtredende overheid en heeft 
als doelen vrije concurrentie, meer keuzevrijheid, efficiënter werken, kwaliteitsverbetering en prijs-
verlaging. Het feitelijke effect varieert van geval tot geval. De overheid zal zich door haar terugtreden niet 
meer op organiserend-uitvoerende- maar meer op regierollen toeleggen. 
 
d. Participatie en Cohesie 
Overal staat „participatie‟ als centraal maatschappelijk thema te boek. Mensen actief betrokken (maken) 
bij andere mensen en onderwerpen, zowel binnen als buiten de eigen directe leefomgeving. Belangrijk 
zijn gezamenlijke waarden en normen en gemeenschapszin, zoeken naar wat ons bindt, en -vanuit een 
terugtredende overheid- een beroep op zelfredzaamheid als startpunt.  
 
e. (Keten)samenwerking 
In een complexer wordende maatschappij wordt samenwerking tussen verschillende organisaties steeds 
belangrijker. De kredietcrisis en de daaropvolgende noodzakelijke bezuinigingen maken samenwerking, 
integratie, ketenvorming en wat dies meer zij eens te meer wenselijk tot noodzakelijk. We willen immers 
„meer met minder‟. Partners werken steeds inniger samen, of zullen dit moeten gaan doen, en nemen 
daarbij samen verantwoordelijkheid. 
 
f. Vergrijzing 
Een lager kindertal en het bereiken van hogere leeftijden dan voorheen leidt tot een toenemend aandeel 
van ouderen in de samenleving. Vergrijzing creëert enerzijds kansen en markten, maar legt anderzijds 
ook een druk op o.a. gezondheidszorg, sociale voorzieningen en arbeidsmarkt.  
 
g. Krimp 
Het besef van een aanstaande krimp staat landelijk hoog op de overheidsagenda, en zet aan tot 
omslagen in bestuurlijk denken: het loslaten van langdurig gehanteerde groeiscenario‟s en het zoeken 
naar nieuwe oplossingen, waarbij schaalvergroting en (ook hier) samenwerking centraal staan. De lokale 
agendering van krimp vond een recent hoogtepunt met de publicatie van het rapport „Krimp of Niet‟.  
 
h. Rijk en Provincie 
Den Helder heeft bovendien te maken met diverse kaders die door het rijk worden gesteld. Ook deze 
kaders haken in op de genoemde tendensen, en ook hier zal Den Helder de „grote lijnen‟ naar de lokale 
omstandigheden moeten vertalen, zoals het dat al met veel andere al bestaande rijkskaders doet. Op zich 
allemaal niets bijzonders, maar wel iets waar Den Helder zichzelf rekenschap van moet geven.  
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Op provinciaal niveau is de regionale gebiedsagenda leidend. Deze is tijdens de raadsconferentie van 
april 2011 bevestigd en wordt dit jaar verder uitgewerkt. Ontwikkeling op eigen kracht speelt hierin een 
centrale rol, met aandacht voor economie, wonen en infrastructuur als drijfveren. Het vitale, productieve 
vermogen van de provincie, en met name van de Noordkop, wordt toegeschreven aan vijf economische 
clusters. Het Helderse sociale domein staat daarbij niet aan de zijlijn. Gericht op samenwerking en 
samenhang kan vanuit het sociale domein een krachtige bijdrage worden geleverd aan de ontwikkeling 
van stad en Noordkop. De economische- en ruimtelijke ontwikkeling kan immers niet zonder een sociale 
basis. 
 
2.2.  Commissie Deetman-Mans, Gemeentebrede en Regionale Strategie 
 
Zich bewust van bovenstaande tendensen en ontwikkelingen, oriënteert Den Helder zich op de updating 
en upgrading van haar Strategische Visie, en vooral op het vervolg dat zij dient te geven op het rapport 
Deetman-Mans. Uitgangspunt voor de Sociale Structuurvisie vormt dan ook de combinatie van de 
Strategische Visie 2020 en de uitkomsten van het rapport Deetman-Mans.  
 
Het sociale domein in beide rapporten 
De Strategische Visie benadrukt betreffende het sociale domein de rol van centrumgemeente in de 
Noordkop, en van plezierige woonmilieus, een aantrekkelijk Stadshart en -op sociaal terrein het meest in 
het oog springend- van “een breed en kwalitatief goed voorzieningenniveau”. Deetman en Mans 
benadrukken de regionale rollen van ziekenhuis, schouwburg, onderwijs en arbeidsmarkt, en van 
toeristisch-recreatieve functies. Deetman en Mans zien de balans tussen ruimtelijk en sociaal beleid en 
ook regionale samenwerking als motoren voor het in stand houden en versterken van het Helderse 
voorzieningenniveau.  
 
De tijd dringt 
Beide rapporten stellen zich doelen die op elkaar aansluiten, elkaar overlappen, of zelfs identiek zijn. 
Alleen het moment waarop de rapporten zijn opgesteld verschilt aanzienlijk. Dat heeft gevolgen voor de 
ernst van de problematiek en de wijze van aanpak en uitvoering. Waar aanvankelijk een brede visie 
inzette op een even breed scala aan doelstellingen, gericht op groei en vanuit een sterke focus op 
prioritaire gebieden, vormt „krimp‟ -demografisch en financieel- nu het leidmotief voor- en de opmaat naar 
een operatie die Den Helder moet (re)vitaliseren. Vrij vertaald zeggen Deetman en Mans: het was twee 
minuten voor twaalf; het is nu één minuut voor twaalf. 
 
Vijf economische clusters 
Goed beschouwd zijn beide rapporten, gemeentebreed (maar met de focus op de drie prioritaire gebieden 
Stadshart, Willemsoord en Haven) goed te relateren aan de vijf economische clusters uit de regionale 
gebiedsagenda. Deze clusters vormen de leidraad voor de ontwikkelingen in de Noordkop. Zij betreffen: 

- agribusiness;  
- duurzame energie;  
- maritiem, nautisch en off shore;  
- recreatie en toerisme;  
- en gezondheid (in haar medische opvatting).  

De clusters zullen zich naar de diverse lokale niveaus vertalen, en om uitvoering en samenwerking tussen 
overheden en externe partners vragen. Duidelijk is dat de clusters grote betekenis hebben voor sociale 
beleidsterreinen als onderwijs-, sport-, vrijetijds-, cultuur- en zorg- en gezondheidsbeleid, en voor de wijze 
waarop deze sociale terreinen samenhangen met de ruimtelijke- en economische ontwikkeling van de 
stad.  
In het verlengde van deze provinciale noties benadrukken Deetman en Mans dus niet voor niets dat 
integraliteit en regionale samenwerking de sleutel tot succes vormen. Het sociale domein geeft met deze 
Sociale Structuurvisie aan dat zij er klaar voor is om verdiepingsslagen in eigen kring aan te brengen en 
samenhang met de ruimtelijke- en economische domeinen te bewerkstelligen.   
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3.  Vier strategische prioriteiten in het sociale domein 
 
De Strategische Visie en het Deetman-Mansrapport geven het sociale domein -in samenhang met de 
ruimtelijke en economische ontwikkeling van de stad- grote betekenis op de volgende terreinen: 
 
1. Bereik: In de stedelijke ontwikkeling die voor ons ligt, geeft de gemeente zich meer dan ooit 
rekenschap van de integrale samenhang tussen de economische-, ruimtelijke- en sociale trajecten en 
gaan de uitvoeringsprogramma‟s uit van die samenhang. Een goed beeld van de huidige- en toekomstige 
„staat van de stad‟ is daarbij onontbeerlijk. Het vormt de basis onder een voorzieningenpakket dat in haar  
demografische- en geografische spreiding is toegesneden op de vraag naar voorzieningen.  
 
2. Ontwikkeling: Binnen het sociale domein vormt de kanteling vanuit de Wet maatschappelijke 
ontwikkeling (Wmo), de invoering van de Maatschappelijke Ladder als leidend principe, de cruciale 
ontwikkelingsslag die gemaakt gaat worden, met effect op vele terreinen: voor burgers, voor instellingen, 
voor gemeentelijke beleidsgrondslagen en subsidiesystematiek, enzovoort.  
 
3. Onderwijs: Vanuit het sociale domein zal „Onderwijs‟ als beleidsveld cruciaal worden, als scharnier 
tussen het sociale domein en de economische- en ruimtelijke ontwikkeling van de stad, tussen economie 
en arbeidsmarkt, en als aanjager van ontwikkelingen op terreinen van onder andere ecologie, technologie 
en haven, dit mede als partner in- en initiator van verbanden tussen overheden, ondernemers en 
onderwijsveld.  
Onderwijs kan niet alleen aanhaken bij ontwikkelingen op terreinen van economie en technologie, ook 
liggen er kansen in het economische cluster gezondheid. Hierbij kan onder andere gedacht worden aan 
de effecten van vergrijzing en andere feitelijke ontwikkelingen met effecten binnen de zorg- en 
gezondheidssectoren in de Noordkop. Deze zullen allen van invloed zijn op de ontwikkeling van de vraag 
op de regionale arbeidsmarkt; ontwikkelingen waarop ook vanuit het onderwijsveld kan worden 
ingespeeld.  
 
4. Imago: Den Helder wil een prettige woon-werk-leef-verblijf-stad zijn en dat ook uitstralen. Vrijetijds- en 
evenementenbeleid, en concentratie van culturele activiteiten op Willemsoord vormen hiervoor de 
centrale grondslagen. Ze vormen ook de onontbeerlijke sociale „tegenhanger‟ van de economische 
ontwikkeling, die de stad mede naam en karakter geeft. 
 
Hieronder lichten we deze vier strategische prioriteiten in het sociale domein verder toe. 
 
3.1  Bereik 
Ruimtelijke ontwikkelingen hebben per definitie sociale gevolgen en vice versa. De ruimtelijke en sociale 
domeinen moeten in de revitalisatie van de stad dan ook altijd gelijk optrekken en een gedeeld beeld 
hebben van de huidige en beoogde staat van de stad. Integraliteit is geen voorwaarde voor ontwikkeling, 
integraliteit is de motor ervan. 
 
Allereerst borgt de koppeling tussen het ruimtelijke en demografische bereik van gemeentelijke 
voorzieningen de noodzakelijke integrale blik. Een fysiek en inhoudelijk spreidingsbeeld van 
voorzieningen over de gemeente geeft inzicht in het huidige- en in het te creëren (toekomstige) 
voorzieningenpakket dat inhoudelijk beleid met zijn ruimtelijke- en demografische spreiding in balans 
moet brengen. Ten tweede verdient ook het bedienen van de beoogde inwoners, wijken en buurten extra 
aandacht: weet het maatschappelijk voorzieningenpakket -kwantitatief en kwalitatief- de juiste 
„geadresseerden‟ te bereiken? 
 
Uitgangspunten 
Bij de realisatie van het maatschappelijk voorzieningenpakket houdt de gemeente rekening met de factor 
bereik, in integrale geografische en demografische zin. Er moet niet gestuurd worden op een spreidings-
beeld van voorzieningen dat mooi en gemeentebreed oogt. Er moet gestuurd worden op een spreidings-
beeld dat geëigend is in de gegeven situatie, dat past bij de te bereiken inwoners, wijken en buurten en is 
toegesneden op het bereiken van een efficiënt en effectief resultaat. Dat betekent dat er explicieter 
keuzes worden gemaakt over de positionering van voorzieningen in de stad, en dat er dus ook integraler 
met maatschappelijke activiteiten en voorzieningen moet worden omgegaan.  
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Woonbeleid vormt ten slotte een niet te onderschatten factor waar zorgvuldig mee om moet worden 
gegaan, zeker in relatie tot fenomenen als krimp en vergrijzing. Landelijk onderzoek (TNO-NIPO) wijst 
bovendien uit dat bewoners van steden de kwaliteit van hun woonomgeving het belangrijkst achten, voor 
zichzelf en voor het beeld van de stad. De ontwikkeling van de woningmarkt houdt bovendien nauw 
verband met demografische bewegingen, regionale ontwikkelingen en samenwerkingsvormen. Het zijn 
die overstijgende zaken die in redelijk gevorderde vorm ook verplichtingen met zich meebrengen, in dit 
geval betreffende de woningvoorraad. Aldus worden demografische ontwikkelingen indirect aangestuurd 
en worden de mogelijke effecten daarvan in het sociale domein in een redelijk vroeg stadium zichtbaar. 
 
Praktische uitvoering en gevolgen 
Vanuit de huidige ruimtelijke-, demografische- en sociale „staat van de stad‟ zal bewuster dan ooit moeten 
worden gestuurd op het beeld van de stad dat we willen bereiken, met voorzieningen die passen bij de 
ruimtelijke- en demografische situatie en perspectieven. Een toekomstige economie die sterk gebaseerd 
zal zijn op ecologie en haven vereist immers een bepaalde beroepsbevolking en bevolkingssamenstelling, 
en een daarop afgestemd voorzieningenpakket. 
 
 
3. 2 Ontwikkeling 
 
Uitgangspunten 
Het begrip ontwikkeling betreft de burgers van Den Helder en de wijze waarop zij in de maatschappij 
staan, het niveau waarop burgers maatschappelijk participeren en actief zijn. De term „ontwikkeling‟ 
gebruiken we omdat deze appelleert aan de groei die burgers en gemeente daarin kunnen doormaken. 
Handhaving op „slechts‟ een stabiel basisniveau van maatschappelijk functioneren is in sommige gevallen 
het meest haalbare resultaat, maar gemeentebreed wordt gestreefd naar het zetten van stappen op de 
Maatschappelijke Ladder.   
 
Duidelijk is dat de gemeentelijke inzet op dit terrein het meest raakt aan het „klassieke‟ zorg/welzijns-
beleid. Dit beleidsterrein dat in verleden en heden het klassieke hart vormt van het gemeentelijk sociaal 
beleid heeft tevens weldegelijk effect op de andere beleidsvelden in het sociale domein.  
 
De gemeente heeft op het terrein van zorg en welzijn één kerntaak: er voor zorgen dat inwoners 
zelfredzaam in de maatschappij hun weg vinden en (gaan) participeren. Kerndoel van de gemeentelijke 
activiteiten is een samenleving waarin mensen de stap van zelfredzaamheid naar volwaardiger 
participatie -of zelfs meer- zetten. De Wet maatschappelijke ontwikkeling (Wmo) zet daar eens te meer 
toe aan en levert een samenhangend beleidskader dat gericht is op eigen verantwoordelijkheid en 
redzaamheid, het activeren van potenties en burgers brengen tot meedoen aan de samenleving en hulp 
voor elkaar. 
 
Wmo en ‘de kanteling’ 
De Wmo verplicht gemeenten immers tot het wegnemen van beperkingen in zelfredzaamheid om 
deelname aan het maatschappelijk verkeer mogelijk te maken. Deze zogenoemde compensatieplicht 
betreft de compensatie van een beperking: het oplossen van iets dat niet (meer) kan met een aanpassing 
of hulpmiddel, zodat iemand met een beperking wèl kan wat voor iemand zonder beperking heel normaal 
is. Zelfredzaamheid omvat daarbij bijvoorbeeld het vermogen om je te verplaatsen, zowel in en om het 
huis als over verdere afstanden per vervoermiddel, maar ook de mogelijkheid om normaal gebruik te 
maken van een woning en een huishouding te voeren.  
 
Duidelijk is dat Den Helder de genoemde Wmo-„verplichting‟ niet echt als een plicht ziet of voelt, maar als 
een kerntaak in het sociale domein. Met de kanteling in de Wmo - waar Den Helder ook volmondig voor 
kiest - wordt die compensatieplicht anders ingevuld. Het uitgangsperspectief verschuift naar de vraag: 
welke ondersteuning heeft een burger echt nodig om maatschappelijk te kunnen participeren? De 
gemeentelijke insteek is daarbij meer gericht op de verheldering van de zorg/welzijns-vraag van de 
burger, dan op de beoordeling van die vraag. Er is dus meer oog voor de verkenning van de 
mogelijkheden om een hulpvraag of beperking vanuit zelfredzaamheid op te lossen, dan voor het 
standaardvoorzieningenpakket: het behoud van de regie over het eigen leven vanuit zelfredzaamheid 
staat immers centraal.    
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Den Helder streeft aldus naar een situatie waarin maatschappelijke participatie en zorg op maat wordt 
aangeboden. Een aanbod waarbij meer nadruk ligt op de eigen verantwoordelijkheid van burgers. Een 
grotere vrijwillige inzet van burgers - ook na de afsluiting van het Jaar van de Vrijwilliger (2011) - is hierbij 
van bijzonder belang. Zowel informeel en ongeorganiseerd als in georganiseerd verband, als onderdeel 
van de „civil society‟, waarin mensen uitgaan van hun eigen kracht, elkaar ondersteunen en vandaar uit 
stappen zetten op de maatschappelijke participatieladder. Want iedereen kan iets, en iedereen kan iets 
betekenen. 
  
De ontwikkeling van de Helderse bevolking gaat zich in het verlengde van de Wmo in het zorg/welzijns-
veld dan ook concentreren op hantering van de - aan de Wmo ontleende - Maatschappelijke Ladder: een 
maatschappelijk ontwikkelingstraject vanaf het basisniveau van redzaamheid, naar participatie, 
burgerschap en cohesie. De Ladder geeft sturing aan het subsidiebeleid, is grondslag voor dit beleid, en 
is ijkpunt voor de resultaten ervan. Alles in dit werkveld moet expliciet gericht zijn op de kanteling van 
„statische‟ zorg naar „actieve‟ prikkeling, van behoud naar vernieuwing, van maatschappelijk vangnet naar 
springplank. Den Helder geeft met de hantering van de Maatschappelijke Ladder uiting en invulling aan 
de kanteling in de Wmo en op het „klassieke‟ zorg/welzijns-veld. 
 
De Maatschappelijke Ladder toegelicht 
De beoogde werking van de Ladder verdient enige verklaring en omschrijving. 

 
 
Redzaamheid vormt het basisniveau waarop mensen maatschappelijk kunnen functioneren en waarop zij 
worden aangesproken. Bijdragen van de gemeente op dit niveau betreffen de individuele voorzieningen. 
Deze moeten mensen in staat stellen op een absoluut basisniveau te functioneren, waarbij verdere 
afhankelijkheden zoveel mogelijk worden beperkt. Voor een relatief geringe groep mensen betekent dit 
momenteel dat hun maatschappelijke positie zich nauwelijks verbetert: een stabiel en gegarandeerd 
bestaan op een maatschappelijk basisniveau is het resultaat.  
 
Doel van investeringen in redzaamheid is echter dat mensen stappen (gaan) zetten en hun 
maatschappelijk functioneren naar een hoger en minder geïsoleerd niveau brengen. Op het te bereiken 
participatieniveau wordt de individuele redzaamheid overstegen door deelname aan maatschappelijke 
activiteiten en ontmoetingsmogelijkheden, en het opbouwen van sociale netwerken. De „kanteling‟ berust 
op het feit dat niet primair wordt voorzien in continuering van een bepaald sociaal basisniveau, maar dat 
bewust en sterk wordt gestuurd op het zetten van stappen op de Maatschappelijke Ladder.  
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Participatie 

Redzaamheid 
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Individuele Voorzieningen 

Basisniveau 

Isolatie 

Probleem-Stabiel 
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activiteiten 

Trekkersrol 
Pro-actief 

Betaald werk 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sociale 
samenhang 

Integraliteit 
Binding 

Functioneren 

arbeidsmarkt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

Collectieve Voorzieningen 

Oplossingen Individuele Problemen Wijkgerichte Aanpak 
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Inwoners die op de maatschappelijke niveaus burgerschap en cohesie acteren, kennen veel minder 
problemen. Mensen kunnen iets en betekenen iets voor anderen en hun omgeving. 
Duidelijk is dat de (individuele) voorzieningen die op de niveaus redzaamheid en participatie gericht zijn, 
de meeste inspanning vergen in arbeid en in middelen. Vandaar ook dat de kern van onze activiteiten op 
deze niveaus is gericht. Redzaamheid en participatie als schakel en scharnier, in een sociaal gezonde 
lokale samenleving. Een samenleving die zich, net als haar inwoners, ontwikkelt.  
 
Praktische uitvoering en gevolgen 
De invoering van de Maatschappelijke Ladder als uitgangspunt en grondslag van beleid zal voor burgers 
en instellingen voelbaar worden. Met deze koers worden een aantal denk- en werkwijzen ingeluid die 
effect hebben op de omgang met middelen, maatschappelijke organisaties en burgers.  
 

a. Met redzaamheid als startpunt en opstapniveau van de Maatschappelijke Ladder gaat de 
gemeente sterker vraaggericht werken en duidelijker keuzes maken. Uitgangspunt is hierbij de 
mogelijkheid om - met een standaardvoorzieningenpakket als vangnet - een hulpvraag primair 
vanuit zelfredzaamheid op te lossen: centraal staat het behoud van de regie over het eigen leven 
vanuit zelfredzaamheid.  

b. Subsidieverstrekking ten behoud of bestendiging van een bepaald statisch basisniveau is dus niet 
langer het uitgangspunt. Uiteraard vormt een basisniveau van maatschappelijk functioneren de te 
handhaven ondergrens en is terugval van daaruit geen optie. Maar eigen inbreng en redzaamheid 
staan centraal bij het overwinnen van problemen. Vanuit deze aandacht voor het „zelf kunnen‟ 
worden burgers geactiveerd en moeten zij ook actief worden: het vangnet moet als springplank 
dienen, en vooral vanuit de eigen mogelijkheden.  

c. Ook instellingen zullen op basis van de Maatschappelijke Ladder anders gaan werken. Zij zullen 
uiteraard ook op een andere wijze worden aangestuurd en moeten verantwoording afleggen op 
basis van andere criteria en indicatoren. Door de verscherpte aansturing kan ook het aantal en 
het type subsidiepartners wijzigen. Zij worden als het ware ook geactiveerd, vanuit hun positie als 
ontvanger van opdrachten, tot instellingen die een actief aanbod (mede) ontwikkelingen. De 
concretisering en tastbare uitvoering van de kanteling zal dan ook gestalte krijgen in de relaties 
met subsidiepartners, en voelbaar worden in de doorontwikkeling van het subsidie-instrument 
(verordening, beleidsregels en systematiek der beleidsgestuurde contract-financiering (BCF)). 

d. De aansturing van grote subsidiepartners wordt nu al aanzienlijk geactualiseerd, en blijft 
onderwerp van aanscherping. Uiteindelijk wordt niet meer generiek gesubsidieerd, maar 
resultaat- en gebiedsgericht. Een voorzieningenpakket met een dergelijke scherpere aansturing 
draagt niet alleen bij aan het klassieke welzijn en de maatschappelijke positie en ontwikkeling van 
individuele bewoners. Het draagt ook bij aan het welzijn op wijk- en buurtniveau, en het imago en 
de uitstraling van buurten, wijken en de stad als geheel.  

e. Ook zal de kanteling van directe betekenis zijn voor iedere subsidieaanvraag die vanuit dit andere 
inhoudelijke perspectief tegemoet wordt getreden. Het maken van keuzes zal onmiskenbaar het 
gevolg zijn.  

f. Tevens is de gebiedsgerichte aanpak van maatschappelijke problemen van belang: het 
gebiedsgericht voorzieningenniveau dient te worden toegesneden op (het perspectief van) de wijk 
in kwestie. Wijkactieprogramma‟s krijgen een sociale component die is toegesneden op 
bewonersparticipatie. 

 
 
3.3  Onderwijs  
Kern van de Deetman-Mans aanpak vormt de economische motor van de stad en zijn regio, met de  
havenontwikkeling als aandrijfas. Den Helder kan aldus meerdere economische processen aandrijven. De 
mogelijkheden liggen binnen vijf de economische clusters: op  terreinen van duurzame energie, maritiem 
en off shore, gezondheid, recreatie en toerisme, en in de agri-business. Directe effecten betreffen onder 
andere de vestiging van (nieuwe) bedrijven en bedrijfstakken in stad en regio, havenuitbreiding met alles 
wat daarbij hoort, en de doorwerking van deze ontwikkelingen op de infrastructuur en in het ruimtegebruik 
in stad en Noordkop.  
 
Uitgangspunten 
Vanuit de economische clusters kan en moet zich, door het aanhaken van ontwikkelingen in het 
onderwijsveld, een vliegwiel ontwikkelen. Een vliegwiel dat gebaseerd is op de samenhang tussen de 
regionale economie en een daarop toegesneden onderwijsveld. Een samenhang die voor wederzijdse 
versterking zorgt.  
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Onderwijs vervult een centrale en verbindende rol, als nooit tevoren. Het levert een goed opgeleide 
beroepsbevolking en maakt verbanden met overheden en ondernemers mogelijk. Juist vanuit de 
verbindende functie legt het onderwijs een bestendige basis onder de economische structuur van de 
toekomst.  
 
De grootste kansen lijken te liggen in het hart van de economische ontwikkeling die wordt nagestreefd: 
onderwijs aansluitend bij de terreinen van maritiem/nautica, technologie en duurzaamheid. Een tekort op 
de markt aan goed geschoolde arbeidskrachten (van ambachtslieden tot hooggeschoolde technici) 
versterkt eens te meer de noodzaak voor Den Helder om de onderwijsontwikkeling ter hand te nemen.    
 
Doel is een bedrijvige stedelijke en regionale economie, die gekoppeld is aan een onderwijsveld dat goed 
op de economische omgeving is toegesneden. Brede Scholen, aanvullende samenwerkingsverbanden en 
alliantievorming met organisaties en bedrijven in het werkveld kunnen hier belangrijke instrumenten zijn, 
belangrijke aanjagers voor de gewenste ontwikkeling. Het onderwijsveld kan op termijn zelfs een 
doorlopende leerlijn ontwikkelen in aansluiting op de lokale en regionale economische structuur: een 
Educatieve Ladder. 
 
Praktische uitvoering en gevolgen 
Vanuit het sociale domein wordt onderwijs dan ook geduid als het onontbeerlijke fundament onder de 
stedelijke revitalisatie en regionale ontwikkeling.    
 

a. „Klassieke‟ sturing van het onderwijs(veld) is hier niet aan de orde. De gemeente heeft immers 
geen invloed op de inhoudelijke programma´s van onderwijsinstellingen. Maar het onderwijsveld 
in aansluiting brengen met lokale en regionale economische (en andere) ontwikkelingen kan wel 
door overheden worden bewerkstelligd, en is ook in het belang van het onderwijsveld zelf. 

b. De gemeente gaat op lokaal en regionaal niveau samenwerken en neemt het initiatief tot  
alliantievorming tussen overheid, ondernemers en onderwijsinstellingen, met het doel de lokale 
en regionale economische en onderwijsagenda‟s op elkaar af te stemmen. Deze verbanden 
leggen een stevige en duurzame grondslag onder de economische ontwikkeling van stad en 
regio. Het smeden van nieuwe coalities of het bewerkstelligen van aansluiting bij bestaande 
netwerken en verbanden verdient hier prioriteit. 

c. Investeringen en alliantievorming dienen zich dus te concentreren op de terreinen binnen de vijf 
eerder genoemde economische clusters. Andere onderwijsrichtingen zijn natuurlijk ook welkom, 
maar verdienen geen prioriteit of bovengemiddelde gemeentelijke inspanning omdat deze minder 
of niet aansluiten bij de strategische ontwikkeling die Den Helder zich ten doel stelt. Het 
zwaartepunt ligt op terreinen van technologie, maritiem/nautica en duurzaamheid. 

 
 
3. 4  Imago 
Den Helder wil, naast en met de ontwikkeling van economie en haven, ook een prettige woon-leef-werk-
verblijf-stad zijn. Den Helder ziet haar activiteiten en voorzieningen in het sociale domein niet enkel als 
goed en passend in de stedelijke situatie. Ook leveren ze een bijdrage aan de aantrekkelijkheid van de 
stad. Het gemeentelijk beleid is daarmee ook gericht op (verbetering van) het gemeentelijk imago.  
 
Dit imago, en de afgeleide reputatie van Den Helder als prettige woon-leef-werk-verblijf-stad, is van 
belang voor de drie B‟s: bewoners, bedrijven en bezoekers. Het bepaalt voor hen de aantrekkingskracht 
van de stad, noem het zelfs de „persoonlijkheid‟ van de stad, op basis van onder meer haar ligging, 
historie, grootte, beeldkwaliteit, en haar specifieke stedelijke eigenheden (bijvoorbeeld evenementen of 
economische kwaliteiten).  
 
Uitgangspunten 
Zorg en welzijn vormen weliswaar het hart van het sociale domein, maar ze vormen geen gesloten 
wereld. Er is meer dat dit domein karakteriseert en er is meer waaraan de terreinen van zorg en welzijn 
bijdragen dan enkel het leveren van voorzieningen. Er is meer dan het vanuit redzaamheid compenseren 
van beperkingen. Kortom: ook welzijn - het activeren van mensen en het niet laten vallen mensen - levert 
een belangrijke bijdrage aan het stedelijk imago.  
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Het stedelijk imago bestaat dus uit meer dan enkel ruimtelijke uitstraling of economische activiteit, uit 
meer dan aansprekende evenementen, sportieve prestaties van burgers, of een rijk cultureel leven. Het is 
ook het product van een goed zorg- en welzijnsbeleid, van de wijze waarop gemeentelijke beleid bijdraagt 
aan het behoud van een maatschappelijk basisniveau aan voorzieningen èn aan de verhoging van 
maatschappelijke participatie en mobiliteit.  
 
Naast de beeldvormende bijdrage die het verlenen van voorzieningen levert, kan ook een goed werkende 
Maatschappelijke Ladder een positief maatschappelijk effect creëren dat afstraalt op de stad en haar 
bewoners. Niet langer uitgaan van wat mensen niet (meer) kunnen, maar kijken wat mensen kunnen en 
willen leren: dat is niet alleen een mooi motto, maar ook de grondslag voor de genoemde kanteling. Een 
welzijnsbeleid dat een stabiel basisniveau garandeert en vanuit de kanteling burgers stimuleert, geeft het 
sociale domein een dynamischer karakter en de stad een actiever imago. Zo is welzijn ook een imago-
instrument.  
 
Naast een goed welzijnsbeleid laat het gemeentelijk imago zich ook karakteriseren door activiteiten op de 
beleidsterreinen die zich daar direct bij aan lijken te dienen, die van sport, kunst en cultuur. Een 
aansprekend en aantrekkelijk stedelijk imago laat zich immers even goed definiëren op basis van in het 
oog springende verlevendigende elementen, evenementen, en dergelijke.   
 
De gemeente is zich in dit verband meer en meer bewust van de kracht van imago-gerichte citymarketing. 
Ook op dit terrein zal zij zich inzetten voor samenwerking en samenhang met externe partners. Vanuit het 
sociale domein zal vooral gestuurd worden op evenementen, vrijetijdsbesteding en Kunst & Cultuur (m.n. 
met de blik op de ontwikkeling van Willemsoord) als exponenten van het Helders leefklimaat. Ook het 
leefklimaat is immers van invloed op de identiteit en het imago van de stad.  
 
Praktische uitvoering en gevolgen 
In het zorg/welzijns-veld zijn „imago-gerichte‟ activiteiten niet de meest voor de hand liggende. Toch kiest 
Den Helder ervoor het beeld uit te stralen van een gemeente die mensen niet laat vallen, en hen 
stimuleert maatschappelijk actief te zijn of worden. Ook dat vormt een belangrijk aspect van de prettige 
woon-leef-werk-verblijf-stad die Den Helder wil zijn. Een aspect waarop in het subsidiebeleid scherp 
gestuurd zal worden.  
   
De gemeentelijke activiteiten op terreinen van sport, cultuur en vrije tijd worden explicieter dan voorheen 
gekoppeld aan evenementen en aan gemeentelijk imago en uitstraling. Ook sterker gericht dus op het 
beeld van Den Helder als prettige woon-leef-werk-verblijf-stad. Ontwikkeling en subsidiëring van 
activiteiten vindt niet alleen plaats vanuit het oogpunt van de activiteit zelf, maar ook -en primair- vanuit de 
betekenis van de activiteit voor het gemeentelijk imago.  
 
In de uitvoering zal dit leiden tot intensievere (integralere) samenwerking tussen betrokkenen bij sociaal- 
en evenementenbeleid. Nauwere afstemming met de cultuurmakelaar en de Stichting Top van Holland 
maken hier deel van uit. Met het subsidie-instrumentarium zullen duidelijke keuzes worden gemaakt die, 
net als bij de werking van de Maatschappelijke Ladder, ook hier in het maatschappelijk veld voelbaar 
zullen zijn.  
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4  Conclusie 
 
4.1.  Meerwaarde binnen het sociale domein 
Teruggrijpend op de Strategische Visie 2020 en de daar gehanteerde driehoek sociaal-economie-ruimte, 
en werkend vanuit de vijf economische clusters, kan geconstateerd worden dat de gezichtsbepalende 
parels in het sociale domein van het Den Helder van de toekomst zich bevinden op de volgende 
terreinen: 
 

- Het bereik van het gemeentelijk voorzieningenpakket vormt een prominent aandachtspunt en 
criterium bij de opbouw en samenstelling van dat pakket. Een inspanning dus, ook hier met 
sterkere vraagsturing, vanuit een integrale view met het doel een afgewogen en op de gemeente 
toegesneden voorzieningenpakket te realiseren. Een bepaald bereik van het voorzieningenpakket 
vormt dus niet een streven op zich, maar het resultaat van de afstemming van dit pakket op de 
geografische en demografische vraag. Het subsidie-instrument zal hierop worden toegesneden. 

- Ontwikkeling van burgers, met name door ondersteuning van burgers richting zelfredzaamheid en 
participatie, en mogelijk naar betaald werk: de gemeente levert uiteraard een basisvoorziening 
voor wie dit nodig heeft. Maar meer nog dan het leveren van een vangnet, levert zij een spring-
plank. Burgers worden aangesproken op- of begeleid naar zelfredzaamheid en het zetten van 
stappen op de maatschappelijke ladder. Zelfredzame burgers die oog voor elkaar hebben, een 
beleidsgestuurd evenwichtig voorzieningenpakket en „meer met minder‟ vormen het doel. Deze 
simpel klinkende prioriteitsstelling heeft ingrijpende gevolgen. Het participatiebeleid en het 
subsidiebeleid ondergaan ingrijpende verdiepingsslagen. In de uitvoering van dit beleid vormen 
versterkte vraagsturing en dito aansturing van subsidiepartners de sleutelwoorden; 

- Een onderwijsveld dat is toegesneden op de economische structuur van de stad, dat een basis 
legt onder arbeidsmarkt en bedrijfsleven, en dat lokaal en regionaal ondernemers, onderwijsveld 
en overheid hecht met elkaar verbindt. De participatie vanuit het sociale domein in lokaal-
integrale en regionale trajecten is hier vereist om onderwijs ook in de ruimtelijke en economische 
domeinen te agenderen en verankeren; 

- Het zoeken van aansluiting bij imagogerichte citymarketing-activiteiten, vanuit een eerste 
concentratie op culturele functies (voornamelijk gericht op Willemsoord) en vrijetijds- en 
evenementenbeleid, dit als grondslagen voor het aantrekkelijke leefklimaat in woon-leef-werk-
verblijf-stad Den Helder. 

 
 
4.2  Meerwaarde van het sociale domein voor de stad 
Het blikveld waarbinnen de uitvoering van het sociale programma zal plaatsvinden is per definitie 
integraal. Zoals de commissie Deetman-Mans al ruimschoots betoogde: “Alle mogelijke inzet van alle 
betrokken partners is nodig” en “Regionale samenwerking is een absolute must”. De sociale prioriteiten 
komen in hun integraliteit samen in een stad die zich typeert op basis van: bedrijvigheid, leefbaarheid en 
proactiviteit.  
 
Bedrijvigheid appelleert aan de visie van Deetman-Mans de ontwikkeling van de haven en het enorme 
economisch potentieel. Verbanden tussen ondernemers, onderwijsveld en overheid functioneren als een 
vliegwiel: een ontwikkeling waarop vanuit het sociale domein stevig zal (moeten) worden ingezet. 
Onderwijs - toegesneden op de economische structuur van de stad - vormt het kroonjuweel met een 
fonkelend effect richting arbeidsmarkt: werkgelegenheid is immers “de belangrijkste sociale voorziening” 
(Coalitieprogramma 2010-2014, p.3). 
 
Leefbaarheid vormt de kernkarakteristiek van Den Helder als aantrekkelijke woon-leef-werk-verblijf-stad. 
Deze wordt vanuit het sociale domein aangedreven door prioriteit te leggen bij vrijetijds- en evenementen-
beleid, altijd in aansluiting bij de ontwikkelde citymarketingsactiviteiten. Op cultureel terrein biedt, vanuit 
eenzelfde insteek, een concentratietendens gericht op Willemsoord de focus en meerwaarde, die Den 
Helder blijvend en bovenlokaal op de kaart zet en aanzien geeft.  
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De proactiviteit reflecteert een goede woon-leef-werk-stad met burgers die uitgaan van- en worden 
aangesproken op hun (zelf)redzaamheid. Strikte sturing op redzaamheid en het zetten van een 
vervolgstap op de maatschappelijke ladder, is noodzakelijk en vormt de sleutel tot succes. Het 
sturingsinstrument subsidie wordt hierbij doorontwikkeld tot een instrument dat werkt vanuit een scherper 
beeld van de beleidsdoelen en van de vertaalslagen die deze richting uitvoering -ook op klantniveau- 
verkrijgen. Scherpere grondslagen en scherpere sturing voor een beter en verifieerbaarder eindresultaat. 
 
 
4.3  Uitvoering 

 
Met dit perspectief voor ogen is deze Sociale Structuurvisie de eerste visie van deze soort en strekking in 
de gemeente Den Helder, maar ook meteen de laatste. Deze visie moet de opstap zijn tot de ontwikkeling 
van een coherente totaal-benadering vanuit alle onderling afgestemde beleidsdisciplines van (de weg 
naar) het toekomstige Den Helder. Centrumgemeente Den Helder, die zich in het sociale domein 
onderscheidt op basis van een hoge mate van sociale activering, een prettig leefklimaat en goede 
basisvoorzieningen.  
Vanuit het sociale domein vindt uitwerking plaats middels de formulering van een integrale participatie-
nota (een uitvoeringsnota), doorontwikkeling van het subsidie-instrumentarium (verordening, beleids-
regels en BCF-systematiek, inclusief prestatie-indicatoren) en opstelling van een „Staat van de Stad‟-
rapportage.  
 


