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Interne evaluatie Omgevingsvisie (pilot) Huisduinen en Julianadorp 
 Voorafgaand aan het proces  

 Vooraf vaststellen van kaders voor visie. Welke rol neemt de gemeenteraad?  Omgevingsvisie Huisduinen:  Bij het besluit om een visie te gaan opstellen moeten een aantal zaken duidelijk zijn. Belangrijk om te weten is welke kaders worden meegegeven vanuit de gemeenteraad, om het speelveld vooraf vast te leggen. Aansluitend daarbij is het handig als de gemeenteraad vooraf nadenkt over de rol die zij willen nemen in het proces. In de pilot omgevingsvisie Huisduinen is de gemeenteraad door wethouder Wagner gevraagd om niet actief deel te nemen aan de participatiesessies. De gemeenteraad richt haar politieke invloed dus op de besluitvorming over de conceptvisie. Hier zijn echter verschillende mogelijkheden in mogelijk, waarbij per visie een andere strategie voor gekozen kan worden.   Omgevingsvisie Julianadorp:   De Omgevingsvisie Julianadorp is op initiatief van de gemeenteraad opgesteld. Buiten enkele vragen zijn er geen kaders gegeven aan de inhoud of het proces. Tijdens het proces hebben diverse raadsleden meegedaan, anders dan tijdens het proces rondom de Omgevingsvisie Huisduinen. Na een aantal participatiebijeenkomsten en keukentafelgesprekken heeft de gemeenteraad ruimte gekregen om sturing te geven aan de concept-visie. Hier was ruime belangstelling voor.  
 Zorg voor integrale kennis vooraf: wat voor gebied is het, wat speelt er, welke partijen?  Omgevingsvisie Huisduinen:  Als basis voor de stap van binnen naar buiten is het verstandig om intern na te gaan welke kennis er vooraf al aanwezig is. Het gaat dan om het beantwoorden van (onder andere) deze vragen: wat voor gebied is dit?, wat zijn ons eigen ideeën met het gebied?, wie zijn de actoren?, welke ontwikkelingen/initiatieven liggen er?, welke zorgen leven er in het gebied?. Een antwoord op deze vragen, hoewel nooit volledig, zorgt voor een betere voorbereiding. Een zo integraal mogelijke opzet van deze interne sessie versterkt de voorbereiding en verkleint de kans dat tegen onverwachte zaken aan wordt gelopen tijdens het proces. Ook vergemakkelijkt dit het bepalen van welke inbreng qua expertise nodig is bij het opstellen van de visie.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Vooraf was er voldoende zicht op lopende ontwikkelingen en initiatieven. Door het aanhaken van meer 

collega’s is deze kennis ook meer integraal opgehaald. Hier is een duidelijke positieve ontwikkeling zichtbaar.  
 Vroegtijdig commitment van binnen de organisatie borgen  Omgevingsvisie Huisduinen:  Wanneer is vastgesteld welke expertise nodig is tijdens het proces is het ook zaak om goed te borgen dat deze inbreng ook aanwezig is én blijft. Bij voorkeur komt dit vanzelf tot stand, maar hiervoor is een gevoel van urgentie nodig zodat hier capaciteit voor vrijkomt. Indien dit niet lukt zullen binnen de organisatie hierover afspraken gemaakt moeten worden. Het niet meenemen, of erger nog wegvallen, van bepaalde aspecten verzwakt de visie en tast het vertrouwen in het proces aan.  



Omgevingsvisie Julianadorp:  
Aansluitend bij het vorige punt is er qua integraal samenwerken een positieve ontwikkeling. Collega’s uit veel meer verschillende teams zijn aangehaakt en hebben meegedaan in het (participatie)proces. Hiermee wordt een meer integrale visie bereikt. Vraagstuk hierbij: niet iedere collega werkt gebiedsgericht. Een gebrek aan specifieke gebiedskennis en/of kennis over de fysieke leefomgeving roept vragen op tijdens het participatieproces.  

 Een proces als dit kan niet zonder communicatie, zowel intern als extern.  Omgevingsvisie Huisduinen:  In een dergelijk proces, waarbij zowel intern als extern veel verschillende partijen/onderdelen zijn aangesloten kun je bijna niet om een communicatiestrategie heen. Het opstellen van de communicatiestrategie biedt veel structuur, waardoor je vooraf bent gedwongen om over belangrijke vragen die in het proces naar voren kunnen komen na te denken. Hier kan worden gedacht aan de kwaliteit van participatie, bijvoorbeeld bereikt ons boodschap iedereen voor wie die bedoeld is? En hoe betrekken we degenen die ons boodschap mogelijk nog niet ontvangen? Maar ook intern kan het veel duidelijkheid geven, bijvoorbeeld op de vraag wie moeten weten dat een projectgroep ergens bezig is? En wat moeten ze precies weten, het proces of ook alle details? Zonder communicatie, en specifieker een communicatieplan vooraf, kan het veel lastiger worden om dit gestructureerd te doen. Daarnaast biedt de expertise van een communicatieadviseur ook veel meerwaarde bij het bereiken van de doelen uit het communicatieplan, door het adviseren over de beste manier om de boodschap aan te laten komen bij al deze verschillende doelgroepen.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Ook tijdens het proces om te komen tot de Omgevingsvisie Julianadorp is communicatie ontzettend belangrijk gebleken. Tijdens de eerste participatiebijeenkomsten was er voldoende capaciteit om hier uitgebreid over te communiceren. Later in het proces is er tijdelijk geen communicatieadviseur aangesloten geweest. Dit levert een vraagstuk en een risico voor het participatieproces op. Inmiddels is er met budget voor de invoering van de Omgevingswet een communicatieadviseur ingehuurd om het proces te ondersteunen.  Tijdens het proces  
 Sluit aan bij partijen met een groot bereik om participatie te vereenvoudigen.  Omgevingsvisie Huisduinen:  Een van de lastigste aspecten van het opzetten van een participatietraject is het genereren van betrokkenheid en aandacht voor het thema rondom de participatie. Tijdens dit visietraject is de rol van het Huisduiner Belang als platform voor een groot deel van de bewoners van Huisduinen hierin niet te onderschatten. Zij hebben veel aandacht besteed aan het onder de aandacht brengen van de bijeenkomsten, ondermeer door huis aan huis uitnodigingen te verspreiden en een artikel in de dorpskrant te publiceren. Ook hebben zij ons gefaciliteerd met een locatie en veel inbreng vanuit het bestuur. Zonder deze inbreng hadden we dit zelf geheel moeten organiseren, waarbij alsnog de vraag is of het resultaat hetzelfde zou zijn zonder de steun vanuit een belangrijk platform in het dorp.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Ook in Julianadorp heeft de gemeente gebruik gemaakt van bekende partners en hun netwerk om inwoners te bereiken. Dit heeft als voordeel dat op een efficiënte manier een hoop inwoners en ondernemers bereikt worden. In Julianadorp bleek het lastiger om via dit netwerk een groot (representatief?) deel van de bevolking te betrekken en moesten aanvullende manieren worden gezocht. Uitdaging is vooral om inwoners te bereiken die normaal gesproken niet snel in gesprek gaan met de gemeente/minder betrokken zijn bij hun omgeving.  
 Objectiviteit participatie in de gaten houden; ‘bubbel’ van mensen met bepaald initiatief is een risico. Dus ook betrekken van de unusual suspects. En goed nadenken over de planning van de participatiemomenten.  Omgevingsvisie Huisduinen:  

Een vaak gehoord probleem in een participatietraject is een ‘bubbel’ van mensen die op de bijeenkomsten af komen met hetzelfde doel of met dezelfde ideeën of achtergrond, vaak een vaste groep die op alle 
participatiemomenten opduiken (‘usual suspects’). Hierdoor kan het participatietraject erg beïnvloed 
worden, waardoor grote verschillen kunnen ontstaan met de opvattingen die bij de ‘gemiddelde bewoner’ 
in het gebied leven. Om dit tegen te gaan moeten idealiter mensen buiten de ‘usual suspects’ zich 



geroepen voelen om bij te dragen aan het participatietraject. Over het algemeen zal meer animo de vorming van een bubbel verminderen, maar extra aandacht moet wellicht ook gaan naar het uitnodigen 
van ‘unusual suspects’, de groepen die veel minder vaak bijdragen aan een participatietraject.   Om hieraan bij te dragen moet ook zorgvuldig worden gekeken naar de participatiemomenten. In dit visietraject zijn de participatiemomenten allemaal georganiseerd op een zaterdagochtend. Wellicht heeft dit individuen of groepen tegengehouden om hierheen te gaan. Een grote variatie aan participatiemomenten en wellicht ook –methoden kan hier wellicht een antwoord op zijn. Dit sluit goed aan bij het opstellen van een communicatiestrategie voorafgaand aan het proces. Door het inpassen van de visie in het Rondje Cultuur van Huisduinen en het houden van straatinterviews is hier tijdens dit proces enigszins op ingespeeld, maar hier kunnen nog stappen in worden gezet.  Omgevingsvisie Julianadorp:  In de Omgevingsvisie Julianadorp is hier een grote stap in gezet. De participatiemomenten waren meer divers qua doel, vorm en planning. Gezocht is naar zowel diepgaande, inhoudelijke themagesprekken en ontwerpsessies als meer consulterende vormen als de buitententoonstelling.  

 “Tweebenigheid”: stap buiten moet worden gevolgd door stap binnen  Omgevingsvisie Huisduinen:  
Een wellicht nog wat onbekend begrip, maar “tweebenigheid” is van essentieel belang in het proces. Kort gezegd komt het er op neer dat tweebenigheid betekent dat een gemeente tegelijkertijd met één been buiten (in de samenleving) en één been binnen (in de organisatie) staat, waarbij het ontzettend belangrijk 
is dat de beide “benen” van elkaar nog weten waar ze mee bezig zijn. Zo kunnen ze maximaal effectief zijn. Wanneer een van de “benen” grote stappen maakt en de ander doet niet mee kun je in een spagaat raken, wat tot problemen kan leiden. Van belang is dus om in een dergelijk proces een stap buiten te laten volgen door een stap binnen. Daarvoor is communicatie en informatie nodig, zodat ook binnen een volgende stap gezet kan worden, reagerend op de stap buiten.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Tijdens de Omgevingsvisie Julianadorp is geprobeerd dit begrip zoveel mogelijk toe te passen, maar er zijn diverse uitdagingen hierbij. Een hiervan is het organiseren van de inhoudelijke uitwerking intern van het opgehaalde materiaal bij een beperkte capaciteit. Een tweede is de communicatie richting deelnemers aan het participatieproces die hun gegevens niet willen achterlaten om op de hoogte gehouden te worden. Hiervoor dient een aparte projectpagina of iets dergelijks voor worden opgericht. Ook het kunnen uitleggen 
van de rol van de gemeente en de gemeenteraad als uiteindelijke “beslisser” verdient nog meer aandacht.  

 Zoek niet alleen brede integraliteit, maar ook chronologische integraliteit  (visie > uitvoering > beheer/handhaving)  Omgevingsvisie Huisduinen:  De omgevingsvisie vraagt door zijn focus op een gezonde en veilige leefomgeving om een integrale aanpak, waarbij er breder gekeken wordt dan ruimtelijke ordening. Alle thema’s die de fysieke leefomgeving raken, bijvoorbeeld dus ook economie, veiligheid en gezondheid, kunnen een plek krijgen in de visie, met nadruk op de impact op de leefomgeving. Wat bij deze brede integraliteit echter niet moet 
worden vergeten is om ook te kijken naar de ‘chronologische’ integraliteit. Dit betekent dus dat bij het opstellen van een omgevingsvisie ook zoveel mogelijk het perspectief van de uitvoering in wordt meegenomen. De omgevingsvisie kan namelijk grote gevolgen hebben voor bijvoorbeeld vergunningverleners, stadsbeheerders en handhavers. Hen vooraf betrekken kan aan de achterkant veel opleveren qua uitvoerbaarheid.   Omgevingsvisie Julianadorp:  In het proces Omgevingsvisie Julianadorp zijn beheerders en handhavers betroken bij het opstellen van de visie. Dit leverde een beter beeld op van huidige opgaven en problematiek en hopelijk ook betere aansluiting van deze visie op hun werkzaamheden. Belangrijk aandachtspunt is om hen te blijven betrekken bij het vervolg: het opstellen van het omgevingsplan en de projecten die uit de visie volgen.  

 Aanvullen met feitelijke data (bijv. statistiek) zorgt voor een breder beeld en creëert duidelijkheid  Omgevingsvisie Huisduinen:  Om goede beslissingen te kunnen maken is een volledig beeld van de situatie nodig. Daarbij is de inbreng vanuit de bewoners (het participatietraject) van groot belang, aangezien hiermee veel informatie over hoe 



het gebied beleefd wordt. Een meer feitelijke onderbouwing is in veel gevallen echter ook wenselijk om het gehele beeld te krijgen. Ook voor het in positie brengen van de gemeenteraad is het belangrijk om de feiten op een rij te hebben.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Op dit vlak is een positieve ontwikkeling zichtbaar. Cijfers/statistiek van de gemeente worden sinds enige tijd centraal gebundeld en beschikbaar gesteld, tot op buurt- en wijkniveau. Hiermee is een feitelijke onderbouwing eenvoudiger op te halen of op te stellen. Een voorbeeld hiervan is de infographic die onderdeel is van de definitieve Omgevingsvisie Julianadorp.  
 Zorg voor aansprekend beeldmateriaal  Omgevingsvisie Huisduinen:  

Een belangrijk onderdeel van dit proces is het enthousiasmeren van bewoners, partners en collega’s om mee te doen bij het opstellen van de visie. Hierbij is aansprekend beeldmateriaal een zeer goede ondersteuning, dit kan veel sfeer overbrengen en de aandacht op het project richten. Een foto zegt immers meer dan duizend woorden.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Door beperkte capaciteit blijft het toepassen van deze les een uitdaging. Wanneer er een grotere inbreng nodig is qua beeldmateriaal/grafische vormgeving moet regelmatig een externe partij worden ingeschakeld. Vanuit de beschikbare budgetten is dit tot op heden geen probleem gebleken.  Na het proces  
 Blijven evalueren om het proces steeds verder aan te scherpen  Omgevingsvisie Huisduinen:  Deze reflectie achteraf vormt een samenvatting van alle punten die we onderweg zijn tegengekomen. Tijdens het proces is echter zoveel mogelijk al op deze punten bijgestuurd, om tot een zo succesvol mogelijk proces te komen. In een dergelijk integraal (participatie)proces met een groot aantal verschillende partijen kunnen veel dingen snel veranderen. Hier moet dynamisch op ingespeeld worden. Binnen de huidige structuren is dit soms lastig, dus zal hiervoor wellicht moeten worden gekeken naar een bepaalde manier van werken/procesaanpak.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Nog niet van toepassing.  
 Zie de visie als startpunt en blijf in gesprek!  Omgevingsvisie Huisduinen:  Geheel in lijn met de Omgevingswet moet worden toegewerkt naar een continu participatieproces, waarbij geregeld overleg met bewoners de norm is. De omgevingsvisie is hierbij een goed startpunt, omdat hierbij de grote lijnen worden verkend. Hierna zullen meer gedetailleerde aspecten worden uitgewerkt, zoals het programma en het omgevingsplan. Regelmatig contact over het gebied en de ontwikkelingen is voor ieder van deze instrumenten gewenst, aangezien het grotendeels over dynamische instrumenten gaat die moeten aansluiten bij de werkelijkheid van de leefomgeving.  Omgevingsvisie Julianadorp:  Nog niet van toepassing.  


