Van;

Onderwerp:

gemeente

Den Helder

Memo

30 november 2007
Commissie Maatschappelijke ontwikkeling
dbr. F. Blok, Raadsgriffie

Agendering vragen Wet Maatschappelijke Ondersteuning.

De fractie van het CDA heeft op 28 november 2007 verzocht om agendering van de antwoorden die
ziin gegeven in het memo van 14 november 2007.

Naar aanleiding van dit memo stelt de fractie het volgende:

Gisteren heb ik wederom via een medawerker van Kopwerk gehoord dal het loket de mensen met
psychische klachten niet adequaal doorverwifst. Weten de loketmedewerkers weike instantie hiervoor
ingezet kan worden?

Bij het persoonsgebonden budget gaat ook nog al eens iels fout bljjit, Maar in dit geval gaat het om
het feil, dat wij als read wel akkoord gegaan zijn me! 75% maar dat was omdat er geen overhead
gerskend werd. Uit berichigeving blijkt dat dit toch gebeurt (krantenbericht} en dat zij zeHfs minder uren
loebedegeld krijgen .Klopt dit voor Den Helder ook?



van:

Onderwerp:

gemeents

Den Helder

Memo

14 november 2007
Commissie Maatschappelilke Ontwikkeling

Woethouder P.H.H. Kragt, college

"vragen m.b.t. Wmo vit com.vergad. van 12 nov. 2007

1. Psychische klachten — loket
In hel zorgloket van de gemeente Den Halder kunnen burgers op dit moment lerechl met vragen op

gebied van de Wmo. Vragen over o.a. wat kan ik krijgen om de gevolgen van mijn handicap te

verllchien, vriagen over hoe kan Ik [els aanvragen.

Qok kunnen burgers terecht met vragen over Insianties, die In Den Helder werkzaam zijn op allerlel
gebied.

De medewerkers in het loket proberen de burgers zo goed mogelijk in te lichlen. Indien vragen van de
burgers niet direct le beantwoorden jjn, hebben de medewerkers de beschikking over de diglale
zorgwijzer enfof de mogelffkheid bij diverse inslanties navraag la doen.

Of burgers nu met vragen komen op gebled van mantelzorg, psychische problematlek,
vrijwilligerswerlc

In hel Iokel wordt geprobeerd de Julste antwoorden te geven.

2. Rechisongelllkheld Persoonsgebonden budget (Pgh) — zorg in natura.

In de verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Den Helder is vasigelegd, dat de burper
een keuze heeft hoe de burger de toegekende hulp/voorziening wil hebben.

Indien de burger klest voor een voorziening in natura zorgt de gemeente ervoor dat de benodigde
voorziening waordl versirekt,

Indlen de burger kiest voor een persoonsgebonden budget dan krijgt hijfzj esn bepaald bedrag,
wagarmee zelf de veorziening kan worden gekochi.

De hoogte van het Pgb is afhankelljk van de prijs van de voorziening.

Bl de verstrekking van b.v. een scootmoblel wordt esn offerie gevraagd. Deze offerte wordt geloetst,
waama een bedrag wordt toegekend.

Voor wat betrefi een Pgb voor hulp bij het huishouden Is al in de kadernota “Den Helder, een stad mel
ean sociaal hart” bepaald, dat de huogte van hat Pgb hulp bij het huishouden 75% van de kostprijs
van da hulp in nalura moet zijn.

Deze bepaling s In de eerder genoemade verordening opgenomen.

Burgers die kiezen voor een Pgb voor hulp bij het huishouden ontvangen dus 75% van hal bedrag,
welke de gemeente anders zou moeten betalen, Indien er hulp In natura wordlt verstrekt.

Deze sysiemaliek is niet niauw. Voor de invoering van de Wmo en de overheveling van de hulp bi het
huishouden naar gemeenten, werd in de AWBZ dezelide systematiek toegepast. Het percenlage was
toen 60% van de koslen van 2org In natura.

3. Evaluatie Wmo — meevallers — tegenvallers

De uitvoering van de Wmo voor wat betreRt hel verstrekken van veorzieningen loopt nu ruim 10
maanden.

Een evalualle over de invoaring moet nog plaats vinden,

Bi de starl van de Wmo was de grootste zorg, dat cliénten op tid de gevrangde hulp/voorzlening
krijgen. De slart van de Wmo hieefi geen onoverkomelljke problemen opgeleverd blj de vitvaering. Hel
verstrekken van de “oude” Wvg voorzieningen Is op de gewone manier voorigezet. Doordat de
gemeente met § zorgaanbieders een contract heeft afgesioten hielden de cllénten In 99% van de
gevallan hun "oude” hulp,

Waardoor hleromirent geen onrusl onder de cllgnten Is ontstaan.

De aantallen en de kosten komen overeen met de begroting. Van meevallers/legenvalless is op dit
moment geen sprake,



7. Verbelering van de doorverwijzing op internet met betrekking tot armoede
bestrijdingsmogelijkhedan
Dit sandachispunt is doorgegeven aan de "organisatie”® (Gemeenlesecretaris).
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