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Geachte leden van het presidium,

Naar aanleiding van de vorige vergadering van uw presidium van 22 september jl. is onderzocht op
welke wijze uitvoering kan worden gegeven aan het vergaderen op donderdagavond.

Op basis van dit onderzoek is gebleken dat op donderdag de afdeling Publiekszaken de avondopstelling
heeft (locatie Plaza). Uit de Benchmark klanttevredenheid van april 2008 is t.a.v. deze openingstijden
een score van 7,5 behaald (gemiddeld voor een vergelijkbare gemeente 7,4). Er is in dat kader geen
reden de donderdagavond als vrije inloop voor burgerzaken te wijzigen.

Alternatieven als uitwijken naar een andere locatie of later aanvangen met de commissievergadering is
geen optie, aangezien dit het principe van het vergadersysteem Helderberaad te niet doet. Daarnaast is
in de evaluatie van de werkwijze van de raad door 62% aangegeven tevreden te zijn met de
maandagavond, 20% zou een andere vergaderavond voorstaan (en evenveel maakt het niet uit).

In verband met het voorgaande is het voorliggende raadsvoorstel- en besluit op dit punt in relatie tot de
aanlevertermijnen (vooralsnog) niet gewijzigd.

Uw presidium wordt voorgesteld de maandag als vergaderavond te handhaven of, als alternatief, de
dinsdag- dan wel woensdagavond te benutten.



