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Monitoring  
Sociaal Domein 

 
“Wat gaan we in 2016 doen om meer 

grip te krijgen en (bij) te kunnen  
sturen?” 

 
 

Meten = leren 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.nl/imgres?imgurl=http://www.arlanet.nl/media/2434/bouwen-meten-leren.jpg&imgrefurl=https://www.arlanet.nl/blog/ondernemen/bouwen-meten-leren/&h=400&w=400&tbnid=ePm8zVh6R4HazM:&docid=Ed2HsNKlw3-GtM&ei=RIbEVqmsAcKBU4GtpqAC&tbm=isch&ved=0ahUKEwip3u3Ng__KAhXCwBQKHYGWCSQQMwhZKDEwMQ
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1. Inleiding 

De gemeente voert met minder geld (nieuwe) taken uit binnen het sociaal domein. 
Een groot deel van de taken is nieuw vanaf 1 januari 2015 (jeugdhulp en Wmo2015). Het financiële en 
maatschappelijke belang is groot. In het programma sociaal domein gaat ruimt € 100 miljoen om en het 
gaat om taken als zorg en ondersteuning die burgers direct raken. 
Je wilt weten of gewenste doelen worden gerealiseerd. Bij afwijkingen wil je bijsturen. 
Om dit te kunnen is een monitorinstrument nodig. Van oudsher zijn dit de documenten die onderdeel 
zijn van de P&C-cyclus (Programmabegroting, tussenrapportage en programmarekening). In het reken-
kamerrapport “Evalueerbaarheid van beleid” kwam naar voren dat de monitor- en daarmee sturings-
waarde van de bestaande documenten in de P&C-cyclus laag is. 
Vanuit de afdeling Sociaal Domein wordt daarom een monitor ontwikkeld die inzicht geeft in de mate 
waarin doelen worden gehaald en of op een efficiënte manier wordt gewerkt.  
De monitor wordt ontwikkeld op het niveau van taakvelden.

1
 

 
In deze notitie wordt geschetst wat in 2016 wordt gedaan om tot de monitor te komen.  
 
 

2. Kaders 

De behoefte aan een monitorinstrument komt op diverse plekken naar voren. Twee belangrijke kaders 
zijn: 

I. Collegeprogramma  
In het collegeprogramma staat: 
“We monitoren de werkwijze die in dit eerste jaar van decentralisatie is toegepast. We willen 
daarbij luisteren naar cliënten en leren van fouten. Mede op basis van de monitor en een analy-
se van de resultaten daarvan brengt het college in beeld hoe onze lokale samenleving in elkaar 
steekt, naar bevolkingsopbouw, bevolkingssamenstelling en sociale netwerken.” 
 
In het collegeprogramma is de volgende planning opgenomen: 

 
 
 

                                                      
1
 Vanaf de begroting 2017 worden verplicht taakvelden opgenomen. In bijlage I zijn de taakvelden voor 

het programma sociaal domein opgesomd. 
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II. Visie op planning & control  “Modern en eenvoudig”  

Op concernniveau is een project gestart dat, net als het inrichtingsplan sociaal domein, start 
vanuit de constatering dat de monitoring van effecten en resultaten van beleid onvoldoende 
aanwezig zijn. De ontwikkeling van de monitor sociaal domein sluit hierop aan. 

 
 

3. Hoe komen tot een monitor Sociaal Domein 

 
3.1.  In drie stappen naar een monitor sociaal domein in 2016 

De ontwikkeling van de monitor start niet vanuit het niets. Op diverse plekken is informatie aanwezig. 
De kracht van de ontwikkeling nu is om alles met elkaar in verbinding te brengen. Hierdoor ontstaat 
meer inzicht en vanuit dit inzicht zal de sturing verbeteren. 
 

 
 
3.1.1. Stap 1: Waar staan we nu ? 

De bestaande rapportages jaarrekening 2015 en de bestuursrapportage 2015 geven aan waar we staan 
in het startjaar 2015. Dit is de nulmeting.  
De bestuursrapportages in 2015 bevatten de volgende informatie:  Prognose financiële uitkomsten 2015 op de beleidsvelden participatie, WMO, schuldhulpverle-

ning en Jeugd.  Verloop aantal bijstandsgerechtigden (met in- en uitstroomgegevens).  Verloop van aantallen WMO-voorzieningen (voorzieningen van voor 2015).  Analyse van de resultaten. 
 
 
3.1.2. Stap2: Toevoegen van de gemeentelijke monitor sociaal domein

2
 

Op landelijk niveau is de gemeentelijke monitor sociaal domein in ontwikkeling. De gemeentelijke moni-
tor sociaal beleid wordt opgebouwd uit een basis set en een facultatieve set indicatoren. 
Daarnaast is er een indeling in algemene indicatoren (niet afhankelijk van aanlevering gemeenten) en 
indicatoren die gemeenten aanleveren. 
De verdere ontwikkeling vindt plaats volgens een ontwikkelagenda (de monitor wordt geleidelijk comple-
ter). 

                                                      
2
 Zie bijlage II voor een beschrijving van alle indicatoren. 

Bestuursrapportage  

2015 

(Stap 1) 

Gemeentelijke  

monitor 

sociaal domein 

(Stap 2) 

eigen 

indicatoren / 
partners 

(Stap 3) 
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Met de monitor kunnen gemeenten:  signaleren, sturen en beleid herformuleren  de gemeenteraad én burger voorzien van verantwoordingsinformatie  leren door gemeentelijke prestaties te beoordelen en te vergelijken 
 
In onderstaande tabel zijn de indicatoren opgenomen die onderdeel zijn van de landelijke monitor. Deze 
indicatoren zullen geïntegreerd worden in de bestuursrapportage. 
 

 
INDICATOREN GEMEENTELIJKE MONITOR SOCIAAL DOMEIN  
 

Gemeenteprofiel 
 
 
 

(opbouw bevolking): 
Aantal inwoners en verdeling naar leeftijdscategorieën (wijk/gemeente) 
Samenstelling huishouden 
 
(sociaal economisch): 
Opleidingsniveau inwoners 
Inkomensopbouw naar leeftijdscategorieën 
 
(wijkkenmerken):  
Wijkkenmerken (uit monitor publieke gezondheid en sociale veiligheid) 
  Sociale leefomgeving 
  Zelfredzaamheid 
  Samenredzaamheid 
  Mentale gezondheid 
  Leefstijl 
 

Inzicht in gebruik (basis set) 
Inzicht in maatwerkarrangementen (maatwerkarrangementen WMO indivi-
duele voorzieningen jeugd, voorzieningen participatiewet) 
Inzicht in hulpmiddelen (Rolstoelen, vervoer, woningaanpassingen ed) 
 
(facultatief): 
Inzicht in kosten maatwerkarrangementen 
Inzicht in intensiteit en perspectief/prognose maatwerkarrangementen 
Inzicht in verschuiving en uitstroom 
Inzicht in kosten hulpmiddelen 
Inzicht in kosten sociale basisondersteuning (algemene voorzieningen 
WMO en Jeugd en eerstelijnsloket WMO en Jeugd) 
 
(voorspellers gebruik): 
Individuele eigenschappen (bijv. % voortijdig schoolverlaters) 
Leefsituatie huishouden (bijv. % kinderen opgroeiend in armoede) 
 
(Ziekteverzekeringswet en Wet langdurige zorg):  
Gebruik Ziekteverzekeringswet en Wet langdurige zorg (pas beschikbaar 
in 2017)  
 
(cliënttevredenheid en toegankelijkheid): 
Clientervaring WMO (VNG) 
Outcome indicatoren Jeugd (JNI) 
 

 
Inzicht in integraliteit 
 

 
Stapeling van voorzieningen (meer dan één voorziening bij een inwoner) 
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De set van indicatoren kan aangevuld worden met de landelijk verplichte indicatoren set die vanaf 2017 
in de begroting moet worden opgenomen. Een aantal van deze indicatoren zijn onderdeel van de ge-
meentelijke monitor. Er is daarom sprake van enige overlapping. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv) De eenheid 

van deze 

indicator kan 

mogelijk nog aangepast worden onder invloed van wijzigingen in de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. 
v)  De beschikbaarheid van deze indicator hangt af van deelname aan de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.   
 
Het opnemen van de indicatoren in de bestuursrapportage zal gebeuren zodra de gegevens beschik-
baar en voldoende betrouwbaar zijn. De beschikbaarheid is afhankelijk van de aanlevering door zorg-
aanbieders (jeugdhulp) en de gemeente (WMO en participatie). Voor de gemeente kunnen op dit mo-
ment (februari 2016) geen gegevens worden aangeleverd omdat het geautomatiseerde systeem waar-
mee dit moet gebeuren nog onvoldoende gevuld is. Prioriteit wordt gelegd bij verstrekken van zorg in 
2016 en het op orde brengen van de processen die hiervoor nodig zijn. 
De gegevens over 2015 zijn noodgedwongen extracomptabel (buiten het geautomatiseerde systeem 
GWS) vastgelegd en daarom niet beschikbaar voor aanlevering naar de landelijke monitor. Wel wordt in 
overleg met KING, de instantie die de monitor ontwikkeld, gezocht naar manieren om toch tot aanleve-
ring te komen. 
In de bestuursrapportage komt de informatie over de indicatoren met enige vertraging beschikbaar. De 
informatie over het gebruik van de jeugdzorg 2015 komt bijvoorbeeld in april 2016 beschikbaar. 
 
In 2016 zal ieder kwartaal een bestuursrapportage worden uitgebracht. In iedere rapportage zal worden 
aangeven of en zo ja welke aanvullingen en verbeteringen zijn verwerkt. 
 
3.1.3. Stap 3: Het toevoegen van eigen indicatoren 

In deze stap zullen ook de partners in beeld gebracht worden die bij een taakveld bijdragen aan het te 
behalen doel. Dit zijn bijvoorbeeld de subsidiepartners, contractpartners en gemeenschappelijke rege-
lingen. 
 
Met het uitbrengen en bespreken van de bestuursrapportages start het proces van meten = leren. 
Onderdeel van dit proces is het schrappen of toevoegen van indicatoren. Voor 2016 beperkt de set van 
indicatoren zich tot de stappen 1 en 2. Jaarlijks zal voor het opmaken van de begroting vastgesteld 
worden of de set van indicatoren moet worden bijgesteld. 
 
  

 
Verplichte set indicatoren vanaf programmabegroting 2017 (voorlopige set) 

 

NR Omschrijving Inhoud 

30. Banen  Aantal per 1.000 inwoners in de 
leeftijd 15 - 64 jaar  

31.  Jongeren met een delict voor de rechter  % 12 t/m 21 jarigen  

32.  Kinderen in uitkeringsgezinnen  %  

33.  Melding kindermishandeling  %  

34. Netto Participatiegraad  % mensen tussen 15 en 67 jaar 
dat een baan heeft  

35. Achterstandsleerlingen  % 4 t/m 12 jarigen  

36.  Werkloze jongeren  % 16 t/m 24 jarigen  

37.  Personen met een bijstandsuitkering  Aantal per 10.000 inwonersiv  

38.  Personen met een lopend re-integratietraject  Aantal per 10.000 inwonersiv  

39. Jongeren (t/m 18 jaar) met jeugdhulp  %iv  

40. Jongeren (t/m 18 jaar) met jeugdbescherming  %iv  

41. Jongeren (t/m 23 jaar) met jeugdreclassering  %iv  

42.  Cliënten met een maatwerkarrangement WMO Aantal per 10.000 inwonersiv /v 
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3.2. Proces van totstandkoming van de monitor 

Het vullen en analyseren van de monitor is zinloos zonder het werken ermee. Het bespreken van de 
resultaten en het benoemen van acties leidt tot daadwerkelijk (bij)sturen. Zonder dit laatste beperkt de 
monitor zicht tot een verantwoordingsinstrument. 
Bespreking vindt plaats op het niveau van beleidsvelden en/of taakvelden. 
In het vervolg van dit hoofdstuk wordt aangegeven langs welke weg het gesprek gevoerd kan worden. 
 
 

 
Proces totstandkoming van de monitor per beleidsveld/taakveld. 
 
3.2.1. Demografische, sociale en economische ontwikkelingen 

De taakvelden die we monitoren zijn sterk afhankelijk van demografische, sociale en economische ont-
wikkelingen. Er wordt daarom een overzicht gemaakt van de ontwikkeling in Den Helder. De ontwikke-
ling in Den Helder wordt afgezet tegen die in vergelijkbare gemeenten qua omvang en verstedelijking. 
De informatie is beschikbaar op www.waarstaatjegemeente.nl . 
De start is op gemeenteniveau, daarna kan afgedaald worden naar wijkniveau. 
De informatie wordt geanalyseerd waarbij de volgende vragen aan de orde komen:  Is wat geconstateerd is herkenbaar?  Wat is de achterliggende oorzaak van wat cijfermatig zichtbaar is? Waarom is er een afwijking?  Kunnen wij daar iets mee? Zo Ja: doen we dat al en is dat genoeg of waarom doen we er niets 

mee.  
 
3.2.2. Bepalen van de opgave binnen een taakveld 

Het vaststellen van de opgave is bepalend voor het te voeren beleid binnen een taakveld. Daarmee is 
het ook een belangrijk punt voor sturing. Een voorbeeld zijn de grote kortingen van het Rijk op de be-
kostiging van de drie decentralisaties (3 D’s). De opgave bepaald in grote mate de waarop je wilt sturen 
binnen het beleidsveld. Wat je kunt gaan doen wordt bijvoorbeeld bepaald door de lagere uitkering uit 
het gemeentefonds. Voor de 3 D’s in totaal is dat in de periode 2015-2020 € 6 miljoen (op een totaal 
van € 46 miljoen). 
De opgave kan ook betrekking hebben op het realiseren van een bezuiniging die de raad heeft vastge-
steld of een beleidsopgave die is vastgesteld. Bijvoorbeeld de transformatie opgave. 
  

3.2.1 

•Demografische, sociale en economische ontwikkelingen in beeld 
brengen 

3.2.2 
•Bepalen van de opgave binnen een taakveld 

3.2.3 
•Vullen van het model (uit hoofdstuk 3) 

3.2.4 
•Bespreken van de uitkomsten met college en raad 

3.2.5 
• (bij)sturen op basis van de uitkomsten 

http://www.waarstaatjegemeente.nl/
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3.2.3. Vullen van het model (uit hoofdstuk 3) 

Het model wordt gevuld met bestaande informatie. In de voorgaande paragrafen is op diverse plekken 
aangegeven welke bestaande informatie als basis dient.  
Hierin wordt ook de financiële informatie meegenomen. De begroting wordt afgezet tegen de realisatie 
waarbij een prognose wordt gegeven over de uitkomst op jaarbasis. 
 
Om u een indruk te geven is in bijlage III een deel van het model voor het taakveld participatie gevuld. 
 
3.2.4. Bespreken van de uitkomsten met college en raad (=leren) 

In overleg met college en raad wordt het ingevulde model doorgenomen. Het bespreken van het model 
met uitkomsten en analyse is belangrijk om te leren hoe het te gebruiken.   
 
3.2.5. (Bij)sturen op basis van de uitkomsten 

Als de uitkomsten daar aanleiding tot geven moet worden gestuurd. Er wordt dan om actie gevraagd. 
Bijvoorbeeld: de bezuinigingsopgave wordt niet gehaald, wat te doen? Of de kwaliteit is onvoldoende, 
wat te doen? Of de zorgvraag stijgt, wat te doen?. 
 

4. Planning 

In deze startnotitie wordt op hoofdlijnen geschetst wat in 2016 wordt gedaan om tot monitoring in het 

sociaal domein te komen. We werken vanuit wat er nu is (jaarrekening 2015 en bestuursrapportage 

2015). In 2016 vullen we de rapportage aan. 
 

Bestuursrapportage 2015 Inzicht in realisatie 2015; wat hebben we uitgegeven waaraan? 

(april 2016)   Inzicht in verloop bijstandsgerechtigden (in- en uitstroom) 

Inzicht in verstrekkingen woon, vervoers- en gehandicapten voorzienin-

gen en hulp bij het huishouden. 

 

Rapportage I / 2016  Aanvulling rapportage met: 

(mei 2016)   Inzicht in gebruik jeugd  

    Inzicht in gebruik participatie 

    Inzicht in stapeling van voorzieningen 

   

 Rapportage II/2016  Door ontwikkelen: Meten = leren 

(juni 2106) 

     

Rapportage III/2016  Door ontwikkelen: Meten = leren  

(november 2016) 

 

Rapportage IV/2016  Door ontwikkelen: Meten = leren  

(maart 2017) 
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BIJLAGEN 

I. Bijlage verplichte taakvelden sociaal domein vanaf 2017 

 

 
 
 
  

file://///hdnet.nl/sys/data/users/nsteur/dociaal domein/monitoring sociaal domein/20150703-brochure-bzk-hoofdlijnen-vernieuwing-bbv.pdf
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II. Indicatoren overzicht gemeentelijke monitor sociaal domein 
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III. Voorbeeld taakveld arbeidsparticipatie (in bewerking!) 

1. Demografische ontwikkelingen Den Helder afgezet tegen andere gemeenten 
 

 
 

2. Sociale en economische ontwikkelingen Den Helder afgezet tegen andere gemeenten 
 

 

 
Analyse 

 
 

Opbouw bevolking http://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/gemeentelijke-monitor-Sociaal-Domein

Aantal inwoners en verdeling naar leeftijdscaterorie

Samenstelling huishouden (per type huishouden)

Afwijking

naam Nr % Stedelijk Grootte NL 2012 2013 2014 2015 2016 Trend

Huishoudens alleenstaand -0,3% 38,2% 38,1%

Bevolking leeftijd 75+ 10,8% 7,4% 8,2%

Groene druk -7,7% 37,7% 34,8%

Grijze druk 17,6% 28,9% 34,0%

Indicator Vergelijk Den Helder

Sociaal economische status

Opleidingsniveua inwoners

gemiddeld inkomen

Afwijking

naam Nr % Stedelijk Grootte NL 2012 2013 2014 2015 2016 Trend

Banen 30 -4,9% 762              712              718              755 754 724

Netto participatiegraad arbeid 34 -3,7% 64,9% 64,7% 64,9% 64,2% 62,5% 62,5%

% werkeloosheid -1,3% 7,8% 7,7%

Huishoudens laag inkomen 10,6% 40,7% 45,0%

Indicator Vergelijk Den Helder

Indicator Afwijking Vergelijk Den Helder

naam Nr % Stedelijk Grootte NL 2012 2013 2014 2015 2016 Trend

Personen bijstandsuitkering (p/10.000) 37 4,7% 425,1 383,8 397,8 445,2

Personen bijstandsuitkering (p/1.000) 16,4% 159 156 150 185

Personen lopend reintegratietraject 38 -8,7% 188,7 192,7 187,6 172,3
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3. Bepalen van de (financiële) opgave in het taakveld participatie de komende jaren 
 

 
 
 

 
 
 

UITGANGSSITUATIE 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Inkomensdeel 23.526.347     22.150.236   

TOTAAL 23.526.347     22.150.236   

-5,8%
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Bron: Aanvulling op de programmabegroting 2016-2019 

 
Van de algemene taakstelling heeft € 631.000 betrekking op Participatie.  
 

 
De totale taaktelling participatie in 2016 is daarmee € 450.000 + € 631.000 = € 1.081.000. 
 

  



  17 

4. Vullen van het model 
 
4.1 Aantal cliënten met een maatwerkvoorziening 
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4.2 Aantal lopende reintegratietrajecten 
 
4.2 Aantal huishoudens met een bijstandsuitkering 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 In- en uitstroom participatie 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

19_Aantal BBZ eind periode 4 0 0 0

Cliënten participatie

01_Aantal WWB begin periode 1664 1664 1692 1697

02_Instroom WWB 39 57 44 50

03_Uitstroom WWB 39 29 39 44

04_Aantal WWB eind periode 1664 1692 1697 1703

05_Aantal IOAW/IOAZ begin periode 21 22 23 23

06_Instroom IOAW/IOAZ 1 1 0 2

21_Saldo vorderingen BBZ (x € 1.000,00)
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4.4 Financieel overzicht 
 

Welke financiële middelen (input) zijn beschikbaar en hoe verhouden die zich tot de realisatie in 2015. 
 

BBV2017 (Meerdere items)

RijlabelsIMITIEVE BEGROTINGBTSHALVE WIJZIGINGINITIEVE WIJZIGINGENSom van BEGROOTSom van WERKELIJKSom van PROGNOSESom van AFWIJKING

61001 Bijstandsverlening 3.590.269 3.590.269 89.757 897.566 -2.692.703

BATEN -24.862.910 -24.862.910 0 24.862.910

61001.2417.102 Alg.bijst.terugvord.21-64 jr -462.450 -462.450 0 462.450

61001.2418.102 Alg.bijst.verhaal 21-64 jr -54.696 -54.696 0 54.696

61001.3014.102 Rijksbijdr.gebundelde uitk. -24.345.764 -24.345.764 0 24.345.764

LASTEN 28.453.179 28.453.179 89.757 897.566 -27.555.613

61001.5517. Inhuur 89.757 897.566 897.566

61001.6211. Clienten Advies Raad 5.643 5.643 0 -5.643
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