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1. Inleiding 
1.1. Onderzoeksvraag 
De armoedeontwikkelingen van de laatste jaren, samen met het terugtrekken van overheden, 

maken het risico om schulden en/of betalingsachterstanden op te lopen groot. Het huidige 

kabinet heeft de aanpak van armoede en daaraan gerelateerde schuldenproblematiek tot 

prioriteit verklaard. Doordat het aantal problematische schulden toeneemt wordt er ook een 

steeds groter beroep gedaan op beschermingsmaatregelen. Een van deze 

beschermingsmaatregelen is het aanstellen van een bewindvoerder. Voor de kosten van 

bewindvoering kan door een persoon die zelf onvoldoende financiële draagkracht heeft, een 

beroep worden gedaan op de bijzondere bijstand. De gemeente Den Helder heeft KokxDeVoogd 

de opdracht gegeven een onderzoek uit te voeren naar de uitvoering van bewindvoering. De 

centrale vraagstelling in dit onderzoek is als volgt: 

1) Kan de gemeente Den Helder de bewindvoering (bestaande uit beschermingsbewind, 

mentorschap en curatele) het beste intern of extern organiseren? 

2) Welke alternatieven voor bewindvoering  kan de gemeente Den Helder bieden? 

3) Welke preventieve maatregelen voor bewindvoering kan de gemeente Den Helder het 

beste organiseren? 

a. Kunnen deze maatregelen het beste intern of extern georganiseerd worden? 
 

Het onderzoek vormt de basis voor een gedragen plan voor de bewindvoering in Den Helder, dat 

gereed is voor bestuurlijke besluitvorming.  

 

1.2. Onderzoeksverantwoording 

Tijdens het startoverleg met de gemeentelijke projectgroep bestaande uit vertegenwoordigers 

van de afdeling Sociaal Domein is de onderzoeksaanpak vastgesteld. Daarbij is ook de 

oorspronkelijke vraagstelling aangescherpt waardoor de oorspronkelijke businesscase vertaald is 

in een vergelijking tussen twee uitvoeringsrichtingen op basis van objectieve en subjectieve 

criteria. Daarbij wordt voor de financiën naar de totale omvang van bewindvoering gekeken 

(beschermingsbewind, mentorschap en curatele); de alternatieven en preventieve maatregelen  

beperken zich tot enkel het beschermingsbewind.  

De onderzoeksaanpak bestond uit: 

• Deskresearch: 

o Verzamelen en bestuderen documenten gemeente Den Helder 

o Verzamelen alternatieven en preventieve maatregelen andere gemeenten 

o Bestuderen landelijke rapporten over bewindvoering, schuldhulpverlening en 

armoede 

o Raadplegen CBS-statistiek 

• Interviews 

• Bijeenkomst maatschappelijke partners (2 maart jl.) 

• Bijeenkomst projectgroep  

• Opstellen afweging uitvoeringsrichtingen 

• Opstellen conceptrapportage 
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De interim Teamleider Beleid van de afdeling Sociaal Domein binnen de gemeente Den Helder 

heeft als opdrachtgever voor het onderzoek gefungeerd.  

1.3. Leeswijzer 

Het rapport is als volgt opgebouwd: 

  

• Hoofdstuk 2 schetst ontwikkeling bewindvoering.  

• Hoofdstuk 3 schetst twee mogelijke uitvoeringsrichtingen: de vergoeding van 

bewindvoeringskosten vanuit de bijzondere bijstand (externe uitvoering/huidige 

situatie) en  bewindvoering aanbieden als gemeentelijke dienstverlening (interne 

uitvoering).  

• Hoofdstuk 4 schetst de criteria van toepassing bij beantwoording van de eerste 

onderzoeksvraag.  

• Hoofdstuk 5 bevat de toepassing van de criteria op de geschetste richtingen voor 

uitvoering van bewindvoering. 

• Hoofdstuk 6 bevat de alternatieven en preventie maatregelen.  

• Hoofdstuk 7 bevat de conclusies (beantwoording onderzoeksvragen) en aanbevelingen. 
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2. Ontwikkeling bewindvoering 
2.1. Armoede ontwikkeling: landelijk en in Den Helder 

“Armoede, of beter gezegd inkomensarmoede is gedefinieerd als het hebben van onvoldoende 

geld (inkomen) om een bepaald consumptieniveau te realiseren dat in Nederland als minimaal 

noodzakelijk wordt geacht”.1 

 

In de periode van 2007 tot en met 2013 is de armoede in Nederland elk jaar gestegen.2 In 2014 

was voor het eerst een daling in de Nederlandse armoedeontwikkeling zichtbaar, maar wanneer 

naar langdurige armoede gekeken werd, was het beeld minder rooskleurig. Deze is de afgelopen 

jaren fors toegenomen, waarbij ook het aantal minderjarige kinderen dat in armoede opgroeit 

flink is gestegen. 3 In 2015 werd eenzelfde ontwikkeling als in 2014 geconstateerd:  

• Gemiddeld 8.8 procent van de Nederlandse huishoudens heeft een laag inkomen;  

• Het aantal huishoudens met een langdurig laag inkomen is in gestegen tot 3.3 procent; 

• Het aantal kinderen dat opgroeit in deze langdurige armoede is gestegen met acht 

duizend.4 

 

Wanneer verder ingezoomd wordt op de gemeente Den Helder wordt zichtbaar dat 10.8 procent 

van de inwoners een laag inkomen heeft en 4 procent een langdurig laag inkomen.5  Deze 

percentages liggen hoger dan het landelijk gemiddelde. Zo kent Den Helder 4200 huishoudens en 

1840 kinderen en jongeren onder de 18 die geraakt worden door armoede, waarvan 1870 

huishoudens in langdurige armoede verkeren.6 De armoedeproblematiek staat in Den Helder dan 

ook hoog op de agenda.  

2.2. Accentverschuiving in beleidsmaatregelen 

Een gevolg van armoede is dat voldoen aan financiële verplichtingen voor individuen en gezinnen 

moeilijker wordt. Het aantal betalingsachterstanden, uitmondend in problematische schulden, 

neemt daardoor toe. Bovendien is de afgelopen jaren door de Rijksoverheid en lokale overheden 

beleid gemaakt dat als belangrijke kenmerken heeft: beroep op eigen verantwoordelijkheid en 

zelfredzaamheid. Er is voor een terughoudende rol van de overheid gekozen indien er in de 

private markt een oplossing voorhanden is. Zo ook in de ondersteuning van inwoners met 

schulden of financiële problemen: deze werd overgelaten aan ondernemingen en 

maatschappelijke organisaties. Gemeentelijk budgetbeheer is op grote schaal afgebouwd en 

overgedragen aan marktpartijen en/of maatschappelijke organisaties. Als gevolg van het accent 

op eigen verantwoordelijkheid is ook vaak het doorbetalen van vaste lasten voor 

uitkeringsgerechtigden door gemeenten afgebouwd. Tegelijkertijd werd hierbij een besparing op 

                                              
1 Armoede en sociale uitsluiting 2015; Centraal Bureau voor de Statistiek; 2015.   
2 Armoedesignalement 2014; SCP en CBS; december 2014.   
3 Armoede en sociale uitsluiting 2015; Centraal Bureau voor de Statistiek; 2015.   
4 Meer huishoudens langdurig onder lage-inkomensgrens in 2015, Centraal Bureau voor de Statistiek, 
2017.  
5 CBS Armoede en sociale uitsluiting, regionale cijfers 2014.  
6 Meedoen! Tegen armoede en sociaal isolement. Nota armoedebeleid gemeente Den Helder 
20172020; conceptversie 29-11-2016. 
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de ambtelijke uitvoeringskosten gerealiseerd. De invoering van bijvoorbeeld de zogenaamde 

wachttijd in de bijstand draagt tevens bij aan het risico op betalingsachterstanden.  

Concluderend is door de toegenomen armoede enerzijds en de beleidsmaatregelen anderzijds, 

het risico op schulden en/of betalingsachterstanden toegenomen. Voor inwoners die met 

problematische schulden worden geconfronteerd en die niet in staat zijn op hun financiële zaken 

zelfstandig te regelen zijn er wettelijke beschermingsmaatregelen beschikbaar7. Hierna volgt 

een toelichting op deze wettelijke beschermingsmaatregelen.  

 

2.3. Wettelijke beschermingsmaatregelen 

Er zijn drie wettelijke beschermingsmaatregelen: 1) beschermingsbewind, 2) mentorschap en 3) 

curatele. Het verschil tussen de drie beschermingsmaatregelen ontstaat door het soort 

bescherming dat de persoon onder bewind wordt geboden. Als gevolg hiervan verschilt de aard 

van de zaken waarover een beslissing wordt genomen (financieel, persoonlijk of beiden). Vanaf 

1 januari 2014 vormen problematische schulden en verkwisting ook een grondslag waarop 

beschermingsbewind kan worden toegepast. De Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP) 

valt buiten bovenstaande categorisatie en de scope van dit onderzoek, aangezien hier de 

bewindvoering toegespitst is op de schuldensanering waaraan de gemeenten niet verplicht zijn 

om bij te dragen aan de kosten.8  

 

Indien een persoon zelf onvoldoende financiële draagkracht heeft, kan voor de verschillende 

wettelijke beschermingsmaatregelen een beroep worden gedaan op een bijdrage van de 

gemeente. Het betreft hierbij een vergoeding uit de bijzondere bijstand. Wanneer specifiek naar 

beschermingsbewind wordt gekeken, blijkt uit een onderzoek van Stimulansz (2014) dat 79 

gemeenten (voornamelijk met >50.000 inwoners) in 2013 gemiddeld 22 procent van hun totale 

bijzondere bijstand uitgeven aan vergoeding van beschermingsbewind, waar dit in 2010 nog 

gemiddeld 11 procent was. Daarnaast blijkt dat het aantal aanvragen voor beschermingsbewind 

in diezelfde periode met 66 procent is gestegen.9 Wanneer de situatie in Den Helder vergeleken 

wordt met de landelijke ontwikkelingen, wordt eenzelfde stijgende lijn zichtbaar. Zowel de 

toename in het aandeel van de bijzondere bijstand dat gebruikt wordt voor het vergoeden van 

bewindvoering, als de toename in het aantal personen dat onder bewind staat10,  maakt dat de 

situatie in Den Helder niet uniek is. De trend roept de vraag op of bewindvoering niet anders 

georganiseerd kan worden, waardoor eenzelfde (of misschien zelfs wel een betere effectiviteit) 

gerealiseerd kan worden en de kosten voor de gemeente afnemen. Hierbij is het wel van belang 

om rekening te houden met het feit dat bewindvoering grofweg voor twee groepen ingezet kan 

worden: inwoners die vanwege in de persoon gelegen omstandigheden nooit in staat zullen zijn 

om hun financiën op orde te houden/krijgen en inwoners waarbij de financiële problematiek 

veroorzaakt wordt door een te laag inkomen voor de uitgaven die ze doen. Voor de eerste groep 

                                              
7 Burgerlijk Wetboek deel 1, titel 16, 19 en 20. 
8 Vervolgmeting aantal en kosten bewindvoering; Bureau Bartels; 30 juni 2016.   
9 Beschermingsbewind. Kwantitatief onderzoek naar ontwikkelingen en kosten voor gemeenten; 
Stimulansz; mei 2014.  
10 Aantallen zijn enkel vanaf 2011 inzichtelijk. Aandeel van bewindvoeringskosten t.o.v. de totale 
bijzondere bijstand is wel inzichtelijk vanaf 2010. 
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geldt dat deze altijd aangewezen zal zijn op bewindvoering. Voor de tweede groep geldt dat er 

door gerichte ondersteuning toegewerkt kan worden naar beëindiging van bewindvoering.  

 

Het volgende hoofdstuk gaat in op de uitvoeringsmogelijkheden voor bewindvoering.  
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3. Uitvoering bewindvoering 
In dit hoofdstuk beantwoorden we de eerste onderzoeksvraag: kan de gemeente Den Helder de 

bewindvoering (bestaande uit beschermingsbewind, mentorschap en curatele) het beste intern 

of extern organiseren? Om een eenduidige benadering van de onderzoeksvraag te kunnen 

borgen, worden twee richtingen onderscheiden. 

 

3.1. Richting 1: vergoeding van bewindvoeringskosten vanuit de 

bijzondere bijstand 

Dit is de huidige situatie en is de richting “extern organiseren” uit de onderzoeksvraagstelling. 

Deze richting is feitelijk de huidige situatie en kent enkel één variant: 

 

• De gemeente betaalt de kosten voor de bewindvoering uit de bijzondere bijstand en de 

uitvoering gebeurt door commerciële bewindvoerders. 

 

Indien een cliënt een vergoeding voor de kosten van de bewindvoering aanvraagt, komt hij of zij 

in zicht bij de gemeente.  Het beschermingsbewind is dan al uitgesproken door de kantonrechter 

en de bewindvoerder die dit gaat uitvoeren is bekend. De gemeente vergoedt enkel een 

vastgesteld bedrag per maand, waarbij de hoogte van de vergoeding afhankelijk is van de 

gezinssituatie en het al dan niet aanwezig zijn van problematische schulden. De beoordeling en 

betaling is belegd bij het team Bijzondere Bijstand van de gemeente Den Helder. Zij voeren 

tevens eventuele tussentijdse wijzigingen door.  

 

In deze variant bevindt de gemeente Den Helder zich aan het einde van de 

schuldhulpverleningsketen, waarbij enkel reactief gehandeld kan worden. Gezien de wens van 

gemeente om over 10 jaar minder arme mensen in de gemeente te tellen11, is het onder meer 

noodzakelijk dat de cliënten eerder bij de gemeente Den Helder in zicht komt, wat actief 

handelen en het voeren van regie mogelijk maakt. Daarom wordt een tweede richting 

onderzocht.  

 

3.2. Richting 2: bewindvoering aanbieden als gemeentelijke 

dienstverlening 

De tweede richting – en feitelijk een nieuwe situatie – is de variant  “intern organiseren” in de 

onderzoeksvraagstelling en kent twee sub-varianten: 

 

• De gemeente biedt bewindvoering aan vanuit het eigen ambtelijke apparaat, of 

• De gemeente biedt bewindvoering aan vanuit een stichting of organisatie die gelieerd is 

aan de gemeentelijke organisatie.  

 

                                              
11 Meedoen! Tegen armoede en sociaal isolement. Nota armoedebeleid gemeente Den Helder 2017-
2020; conceptversie 29-11-2016.   
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Kenmerkend voor deze twee varianten is dat er geen bijzondere bijstand wordt toegekend voor 

bewindvoering, maar dat de gemeente een bewindvoerder levert die het bewind daadwerkelijk 

uitvoert. Dat betekent in de ene variant dat de gemeente bewindvoerders in dienst heeft 

(aangevuld met administratieve ondersteuners) die de doelgroep die in aanmerking komt voor 

vergoeding van bewindvoeringskosten uit de bijzondere bijstand bedient. In de stichtingsvariant 

subsidieert de gemeente een maatschappelijke organisatie om de bewindvoering voor de 

bijzondere bijstandsdoelgroep uit te voeren. Voor deze varianten zijn een aantal 

randvoorwaarden van toepassing die betrekking hebben op: 

• Juridische mogelijkheid om bijzondere bijstand te weigeren en in plaats daarvan een 

bewindvoerder aan te wijzen12. 

• In hoeverre is er vanuit mededingingswetgeving een verplichting om bewindvoering aan 

private ondernemingen over te laten. 

• Invloed op procedure bij kantonrechter om bewindvoerder toe te wijzen. 

• Tijdige signalering van noodzaak tot bewindvoering zodat gemeente ook aanvraag bij 

kantonrechter kan doen. 

• Voldoen aan kwalitatieve eisen bewindvoering zoals in de wet vastgelegd. 

 

  

                                              
12 Artikel 15 Participatiewet inzake voorliggende voorziening 
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4. Afwegingskader 
 

Dit hoofdstuk beschrijft het afwegingskader dat van toepassing is bij de beantwoording van de 

eerste onderzoeksvraag: bewindvoering in- of extern organiseren.  

 

4.1.  Criteria voor beoordeling invulling bewindvoering 

Om tot een beoordeling te komen van de in het vorige hoofdstuk geschetste richtingen over de 

invulling van bewindvoering in Den Helder, is het van belang om een set dragende criteria toe te 

passen bij de beoordeling van de twee uitvoeringsrichtingen. Met dragende criteria wordt 

bedoeld dat de criteria: 

• Een feitelijke beoordeling mogelijk maken; 

• Een kwalitatieve beoordeling mogelijk maken; 

• Voldoende onderscheidend zijn ten opzichte van elkaar. 

 

Bovendien is het bij het formuleren van criteria van belang om een overzichtelijk aantal te 

hanteren. Bij het kiezen van een richting voor uitwerking leiden te veel criteria niet tot een 

heldere conclusie. Het bovenstaande leidt ertoe dat we voor de beoordeling vier dragende 

criteria introduceren, namelijk: financien, aansturing, keuzevrijheid en kwetsbaarheid. 

 

4.2. De vier dragende criteria 

4.2.1. Financiën  

Dit criterium heeft betrekking op de kosten die samenhangen met de te kiezen richting. De 

kosten bestaan uit: 

• Structurele kosten van de te kiezen richting; 

• Transitiekosten voor de realisatie van de gekozen richting. 

 

4.2.2. Aansturing  

Dit criterium geeft aan hoe de gekozen richting aangestuurd wordt en in hoeverre hierbij 

rechtstreeks gestuurd kan worden op kwaliteit, doeltreffendheid en doelmatigheid van  

bewindvoering. De aansturing moet ook dusdanig zijn dat slagvaardig opereren mogelijk is om te 

reageren op zaken die de kwaliteit, doeltreffendheid en/of doelmatigheid van de uitvoering 

beïnvloeden.  

 

4.2.3. Keuzevrijheid 

Bij dit criterium wordt de richting beoordeeld op het feit of de inwoners van Den Helder 

keuzevrijheid hebben bij het kiezen van de bewindvoerder nadat de rechter bewindvoering heeft 

opgelegd.  
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4.2.4. Kwetsbaarheid 

Dit criterium gebruiken we om de richtingen te beoordelen op de kwetsbaarheid in organisatie 

van de uitvoering. Het is immers van belang om continuïteit van bewindvoeringsactiviteiten te 

kunnen garanderen waarbij het bijvoorbeeld ook zaak is om wachttijden of wachtlijsten te 

voorkomen nadat een rechter bewindvoering heeft opgelegd.  
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5. Toepassing van afwegingkader 
In dit hoofdstuk worden de twee richtingen, intern of extern organiseren van bewindvoering, 

afgewogen. De eerste paragraaf bevat een samenvattende een tabel waarin de gedragen criteria, 

zoals beschreven in het voorgaande hoofdstuk, zijn gescoord. De tweede paragraaf bevat een 

toelichting op de scores.  

 

5.1. Toepassing van de criteria: intern of extern organiseren 

Onderstaande tabel scoort de richtingen op basis van plussen en minnen.  

 

 

5.2. Toelichting op de toepassing van de criteria 

5.2.1. Financiën 

In onderstaande tabel is de uitkomst van de financiële analyse van de varianten samengevat.  

 
Jaar Vergoeden 

bewindvoeringskosten vanuit de 
bijzondere bijstand  

Bewindvoering aanbieden 
als gemeentelijke 
dienstverlening (indien 
overhead 38.1%) 

Bewindvoering 
aanbieden vanuit een 
aan de gemeente 
gelieerde stichting  

2016 € 1.521.333   

2017  € 1.526.333 € 1.551.333 

2018  € 1.413.568 € 1.393.432 

2019  € 1.441.942 € 1.355.451 

2020  € 1.418.192 € 1.299.573 

2021  € 1.412.519 € 1.270.049 

2022  € 1.424.775 € 1.267.515 

 

 

Criteria Extern organiseren Intern organiseren 

 
Financiën 

 
- 

 
+ 

 
Aansturing 

 
- 

 
+ 

 
Keuzevrijheid 

 
+ 

 
- 

 
Kwetsbaarheid 

 
+ 

 
- 
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Indien de kosten voor vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand tot en met 

2022 niet meer zouden stijgen, maar nagenoeg gelijk zouden blijven aan 2016 (namelijk 

€1.521.333), zal: 

• De variant waarbij bewindvoering als gemeentelijke dienstverlening wordt aangeboden 

voordeliger zijn dan de huidige situatie waarbij bewindvoeringskosten vergoed worden 

vanuit de bijzondere bijstand voor mensen die zelf onvoldoende financiële draagkracht 

hebben. 

• De variant waarbij bewindvoering georganiseerd is vanuit een aan de gemeente gelieerde 

stichting voordeliger zijn dan zowel de huidige situatie, als de situatie waarbij 

bewindvoering aangeboden zal worden vanuit het gemeentelijke apparaat. 

 

5.2.2. Aansturing 

Nu de gemeente enkel de kosten voor bewindvoering vergoedt voor inwoners die zelf 

onvoldoende financiële draagkracht hebben, kan zij niet rechtstreeks sturen op de kwaliteit, 

doeltreffendheid en doelmatigheid van de dienstverlening van commerciële bewindvoerders. 

Ook tijdens de sessie met de maatschappelijke organisaties werd dit signaal onderstreept. De 

maatschappelijke partners hebben een positieve attitude tegenover de gemeente Den Helder en 

zien graag dat zij haar regie op het instrument pakt. Het aanbieden van bewindvoering als 

gemeentelijke dienstverlening maakt betere aansturing mogelijk.  

 

5.2.3. Keuzevrijheid 

Indien de gemeente kiest voor het aanbieden van bewindvoering als gemeentelijke 

dienstverlening, zal de consequentie zijn dat cliënten de kosten voor een commerciële 

bewindvoerder zelf moeten dragen. Hiermee wordt de keuzevrijheid van de cliënten die 

onvoldoende financieel zelfredzaam zijn beperkt. Daar waar zij voorheen met een vaste 

vergoeding per maand, die afhankelijk was van de gezinssituatie en het al dan niet aanwezig zijn 

van problematische schulden, naar iedere commerciële partij konden stappen, kunnen zij in een 

nieuwe situatie enkel naar de gemeente voor kosteloze bewindvoering.  

 

5.2.4. Kwetsbaarheid 

Verschillende interviews maakten duidelijk dat Den Helder in principe een regiegemeente is. Dit 

roept automatisch de vraag op of de gemeente Den Helder bewindvoering wel intern moet willen 

organiseren. Indien zij toch besluit bewindvoering als gemeentelijke dienstverlening aan te 

bieden, zal zij cliënten in de toekomst zelf moeten voorzien van een bewindvoerder. Er dient 

voldoende capaciteit aangewend te worden om deze taak intern te beleggen, waarbij tevens 

rekening moet worden gehouden met de achtervang die volgens de wettelijke kaders 

georganiseerd moet zijn. Cliënten die financieel onvoldoende zelfredzaam zijn worden in deze 

situatie volledig afhankelijk van de gemeente, wat de kwetsbaarheid vergroot. Indien de 

bewindvoering bij meerdere externe bewindvoerders belegd blijft, kan een cliënt een keuze 

maken tussen de verschillende commerciële partijen. Dit zal de kwetsbaarheid verminderen en 

het risico op wachttijden verkleinen.  
  



        

14 

Bewindvoering in Den Helder 

6. Alternatieven en preventie 
 

Dit hoofdstuk bevat alternatieven voor bewindvoering en preventieve maatregelen die kunnen 

bijdragen aan een vermindering van het aantal inwoners van Den Helder die onder bewindvoering 

staan. Zoals in de onderzoeksverantwoording verwoord, is de beschrijving van deze alternatieven 

en preventieve maatregelen gebaseerd op een literatuurstudie en op de bijeenkomst die op 2 

maart jl. plaatsvond met maatschappelijke partners. 

 

6.1. Alternatieven  
Feitelijk zijn er geen alternatieven voor bewindvoering. Immers bij wet is geregeld dat inwoners 

van de gemeente Den Helder bij het risico van het oplopen van betalingsachterstanden en/of 

problematische schulden een beroep kunnen doen op beschermingsmaatregelen waaronder 

beschermingsbewind. 

 

Voor zover er sprake is van alternatieven voor deze wettelijke regelingen moeten deze bijdragen 

aan de volgende doelen: 

• de financiële situatie stabiliseert; 

• de schulden worden zo mogelijk verminderd/opgelost; 

• de inwoners Den Helder hebben geen bewindvoering (meer) nodig. 
 

De wettelijke beschermingsmaatregelen curatele en mentorschap laten we bij de bespreking van 

de alternatieven buiten beschouwing.  

 

6.1.1. Budgetbeheer 
Het belangrijkste alternatief voor bewindvoering is een vorm van intensief budgetbeheer. Dit 

alternatief verschilt ten opzichte van bewindvoering op het aspect van het gedwongen karakter. 

Bovendien is budgetbeheer gemiddeld 20-50% goedkoper dan bewindvoering. De Kredietbank 

Nederland kent bijvoorbeeld verschillende vormen van budgetbeheer, variërend van het beheer 

van vaste lasten tot budgetcoaching waarbij budgetbeheer gecombineerd wordt met coaching. 

Deze laatste variant heeft tot doel dat cliënten daadwerkelijk schuldenvrij blijven en zelfstandig 

hun financiële zaken kunnen regelen. De kosten van dit alternatief hangen af van het aantal 

cliënten die hiervoor in aanmerking komen en de prijs die hiervoor met uitvoerende partijen 

overeengekomen kan worden. Een analyse op het huidige bestand om een inschatting te kunnen 

geven van het aantal cliënten is niet uitgevoerd. 

 

6.2. Preventie 

Indien bewindvoering wordt ingezet op grond van de aanwezigheid van problematische schulden  

bevindt een inwoner van de gemeente Den Helder zich al aan het einde van de zogenaamde 

schuldhulpverleningsketen. Bewindvoering is een ingrijpende en relatief dure maatregel. 

Vandaar dat in de onderzoeksvraag is opgenomen welke preventieve maatregelen het beste door 

de gemeente ingezet kunnen worden.  
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Alvorens de preventieve maatregelen worden beschreven, volgen nu  enkele overwegingen die 

een rol spelen bij de selectie: 

• Financiële problemen vormen een belangrijke aanleiding voor andere ondersteunings- en 

hulpvragen die vaak hogere kosten met zich meebrengen. 

• Vroegtijdige signalering van financiële problemen is essentieel om complexere 

ondersteuning en hulpverlening te voorkomen. 

• Aandacht voor eigen verantwoordelijkheid kent ook grenzen. 

• Prioritering van maatregelen is nodig. 

• Aandacht voor financiële competentie van een inwoner is noodzakelijk. 

 

We hanteren bij de beschrijving het volgende onderscheid in maatregelen gericht op: 

• Voorlichting en vergroten van ‘financiële competentie’; 

• Voorkomen van betalingsachterstanden/schulden; 

• Organisatie van de keten in de gemeente Den Helder. 

 

6.2.1. Voorlichting en vergroten financiële competentie 

Maatregelen in deze categorie zijn gericht op het vergroten van kennis en financiële 

vaardigheden bij inwoners van de gemeente Den Helder. Omdat het zaak is op jonge leeftijd te 

investeren in financiële vaardigheden ligt het voor de hand om bij de toepassing van maatregelen 

in deze categorie prioriteit te geven aan het onderwijs. Zo heeft het NIBUD13 bijvoorbeeld 

lespakketten ontwikkeld voor het basisonderwijs.  

 

Naast lespakketten voor het onderwijs zijn er ook cursussen beschikbaar om de financiële 

vaardigheden van volwassenen te vergroten. Informatie- en voorlichtingsbijeenkomsten bij 

maatschappelijke organisaties zoals sportverenigingen, kerken etc. kunnen bijdragen aan het 

vergroten van de financiële vaardigheid. Bovendien dragen deze activiteiten bij aan een grotere 

bekendheid van mogelijkheden tot ondersteuning.  

 

Tot slot zijn er meerdere voorbeelden uit andere gemeenten waarbij inwoners die moeite hebben 

om hun financiën op orde te houden worden ondersteund door vrijwilligers. Het zogenaamde 

schuldhulpmaatje project is hier een voorbeeld van.  

 

Kostenindicatie (50.000 euro structureel) gebaseerd op ervaringen in andere gemeenten en 

betreft personele inzet voor voorlichting op scholen en subsidie voor bijvoorbeeld 

schuldhulpmaatje projecten.  

 

6.2.2. Voorkomen betalingsachterstanden/schulden 

Kenmerk van deze maatregelen is dat er op individueel niveau ondersteuning geboden wordt bij 

het voorkomen van financiële problemen. 

                                              
13 NIBUD – Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting 
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Samenwerking ketenpartners bij betaling vaste lasten 

Maatregelen die ervoor zorgen dat vaste lasten voor wonen, energie en zorg worden doorbetaald 

krijgen prioriteit. Dit leidt er in veel gevallen toe dat hogere vervolgkosten voor intensievere 

hulpverlening worden voorkomen. Hiervoor is samenwerking met woningbouwcorporaties, 

energieleveranciers en zorgverzekeraars nodig. Doel van deze samenwerking is dat vroegtijdig 

op individueel niveau betalingsachterstanden gesignaleerd worden en er een aanbod voor 

ondersteuning kan worden gedaan. Het vastleggen van deze afspraken in een convenant draagt 

bij aan daadwerkelijke implementatie van deze werkwijze. 

 

Kostenindicatie is budgetneutraal omdat het inzet betreft van bestaande beleidscapaciteit. 

Doorbetaling vaste lasten voor uitkeringsgerechtigden 

Een andere belangrijke preventieve maatregel is het doorbetalen van vaste lasten voor inwoners 

van Den Helder die een uitkering in het kader van de Participatiewet ontvangen. 

Maatschappelijke partners signaleren een toename van betalingsachterstanden en schulden 

vanaf het moment dat de uitvoering van doorbetalingen door Werk en Inkomen zelf zijn gestopt.  

 

Kostenindicatie voor de uitvoering van de doorbetalingen betreft inzet van personele capaciteit. 

Uitgaande van 1 a 2 fte schatten we de kosten tussen de 50.000 en 100.000 euro op jaarbasis. 

Hulp bij thuisadministratie 

Een belangrijke oorzaak van financiële problemen is het onvoldoende in staat zijn om een 

thuisadministratie te voeren. Dat kan uiteraard komen door een (te) laag inkomen waardoor het 

moeilijk is om inkomsten en uitgaven in balans te houden. Bovendien is er ook een groep die de 

complexiteit van financiële zaken onvoldoende begrijpt. De complexiteit van bijvoorbeeld 

ondersteuningsregelingen, belastingwetgeving en/of contracten maakt het voor een groep 

inwoners lastig om de thuisadministratie te voeren. Daarbij kan een formulierenbrigade of een 

ondersteuningspunt thuisadministratie uitkomst bieden.  

 

Kostenindicatie is afhankelijk van de daadwerkelijke inrichting van deze preventieve maatregel. 

Gebruikelijk is de inzet van vrijwilligers voor de ondersteuning. Faciliteren van deze activiteit 

zou op basis van 30.000 euro per jaar mogelijk moeten zijn. 

Doorbraakfonds 

Een specifieke maatregel die een preventief karakter heeft is een zogenaamd doorbraakfonds. 

Een dergelijk fonds kan ingezet worden om problematische schulden snel en praktische op te 

lossen om zodoende hogere kosten voor vervolgtrajecten te voorkomen. Een bijdrage uit het een 

Doorbraakfonds kan bijvoorbeeld een dreigende huisuitzetting voorkomen door het voldoen van 

de huurschulden. De financiering van een dergelijk fonds is mogelijk door publieke middelen 

(minima- of armoedebeleid) en private ondernemingen. 

 

Kostenindicatie voor een Doorbraakfonds is afhankelijk van de mogelijkheden om naast een 

gemeentelijke bijdrage ook bijdragen van andere betrokken organisaties (bijvoorbeeld: 

zorgverzekeraars, woningverhuurders etc) te verkrijgen. Als startbedrag achten we 50.000 euro 

passend. 
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6.2.3. Organisatie van de keten in de Den Helder 

Deze maatregelen hebben betrekking op het versterken van de keten van schuldhulpverlening en 

armoedebestrijding. Naast afspraken met ketenpartners over vroegtijdig signaleren van 

betalingsachterstanden bij vaste lasten (zie hierboven) zijn meer partijen betrokken bij het 

voorkomen en oplossen van financiële problemen, waaronder schulden.  

Meldpunt 

Een meldpunt voor financiële problemen draagt bij aan het vroegtijdig signaleren, waardoor 

vervolgkosten beperkt kunnen worden. Professionals van maatschappelijke organisatie, 

zorgaanbieders, woningbouwcorporaties, gemeente etc. kunnen bij dit meldpunt een signaal 

afgeven indien er betalingsachterstanden of schulden dreigen. Op basis van dit signaal kan er 

een ondersteuningsaanbod worden gedaan aan de betreffende inwoner(s).  

 

Kostenindicatie heeft betrekking op coördinatie-activiteiten om het meldpunt op te starten en 

daadwerkelijk in uitvoering te nemen. We ramen deze kosten op 10.000 euro incidenteel en 

10.000 euro structureel. 

Schuldhulpverlening 

Onderzoeken op welke wijze het intensiveren van schuldhulpverlening gewenst is om zodoende 

meer mensen sneller en eerder te kunnen helpen bij het oplossen van problematische schulden 

draagt bij aan het voorkomen van bewindvoering. 

 

Kostenindicatie voor het uitvoeren van dit onderzoek is afhankelijk van de vraag of het onderzoek 

uitgevoerd wordt door de bestaande capaciteit voor beleid en bedrijfsvoering in te zetten of dat 

er externe deskundigheid nodig is. In dat laatste geval achten wij een bedrag van 20.000 euro 

incidenteel toereikend. 

Vereenvoudiging en versnelling procedures 

Een concrete aanbeveling betreft het vereenvoudigen en versnellen van gemeentelijke 

procedures. Als voorbeeld geldt de aanvraagprocedure voor een Participatiewet uitkering. Een 

dergelijk procedure neemt al snel twee maanden in beslag voordat er daadwerkelijk een 

uitkering wordt uitbetaald. Het verstrekken van een voorschot dat ertoe leidt dat de vaste lasten 

betaald kunnen blijven worden voorkomt betalingsachterstanden en schulden.  Voorwaarde is 

wel dat dit voorschot een dusdanige hoogte heeft, dat hiermee ook daadwerkelijk (alle) vaste 

lasten doorbetaald kunnen worden.  

 

Kostenindicatie is budgetneutraal omdat de analyse van vereenvoudiging en versnelling binnen 

de bestaande capaciteit van beleid en bedrijfsvoering uitgevoerd kan worden.  

Regie door gemeente 

Een belangrijke constatering door de maatschappelijke partners is dat de aanpak van 

problematische schulden en daarmee ook de aanpak van het hoge aantal inwoners die onder 

bewindvoering staat, integraliteit vereist. De gemeente is bij uitstek de partij die binnen het 

Sociale Domein regie kan voeren op een integrale en ontschotte aanpak. Er is bij de 

maatschappelijke partners een grote behoefte aan regievoering door de gemeente. De gemeente 

maakt via subsidie afspraken met maatschappelijke organisaties over gewenste resultaten en 
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gewenste werkwijze. Onderdeel hiervan zijn dan ook de afspraken over signalering van financiële 

problemen bij inwoners van Den Helder. Daarnaast koopt de gemeente via Jeugdzorg en WMO 

zorg en ondersteuning in bij aanbieders. Onderdeel van de afspraken met zorgaanbieders moet 

in dit kader ook zijn dat signalering van financiële problemen vroegtijdig plaatsvindt. Er is een 

belangrijke rol weggelegd voor de medewerkers van het wijkteam.  

 

Kostenindicatie hiervoor is budgetneutraal omdat vervullen van de regiefunctie binnen de 

bestaande beleidscapaciteit kan worden opgevangen. 
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7. Conclusies en aanbevelingen 
De onderzoeksvragen ‘welke alternatieven voor bewindvoering  kan de gemeente Den Helder 

bieden?’ en ‘welke preventieve maatregelen voor bewindvoering kan de gemeente Den Helder 

het beste organiseren?’ zijn in het vorige hoofdstuk beantwoord. Het betreft hier vooral een 

korte beschrijving van een alternatief voor bewindvoering en een opsomming van preventieve 

maatregelen om schulden en daarmee samenhangend bewindvoering te voorkomen. De keuze 

voor welke preventieve maatregelen als eerste ingezet kunnen worden, is onderwerp van 

bestuurlijke besluitvorming. Dit hoofdstuk richt zich op de beantwoording van de twee 

resterende onderzoeksvragen en de daarbij behorende conclusie.  

 

7.1. Conclusie: bewindvoering intern of extern organiseren? 
Onderzoeksvraag  

Kan de gemeente Den Helder de bewindvoering (bestaande uit beschermingsbewind, 

mentorschap en curatele) het beste intern of extern organiseren? 

 

Op basis van de beoordeling van de dragende criteria zoals deze in hoofdstuk 4 zijn geformuleerd, 

is de conclusie dat bewindvoering ‘intern’ organiseren de voorkeur verdient boven voortzetten 

van de huidige situatie ‘extern’ organiseren. Hiervoor zijn twee argumenten doorslaggevend. 

Allereerst valt de score op het criterium ‘aansturing’ positief uitvalt. Dat wil zeggen door te 

kiezen voor de interne variant kan de gemeente beter sturen op kwaliteit, doeltreffendheid en 

doelmatigheid van de uitvoering. Ten tweede kent de variant ‘intern’ organiseren structureel 

lagere kosten dan handhaven van de huidige situatie. Daarbij heeft de variant waarbij de 

uitvoering namens de gemeente gebeurt door bijvoorbeeld een aan de gemeente gelieerde 

stichting structureel de laagste kosten.  
 

 

Kanttekening 

Bij bovenstaande conclusie past een kanttekening vanuit het perspectief of een dergelijke werkwijze 

wettelijk is toegestaan. Hierbij zijn twee vragen aan de orde:   

1. Mag de gemeente aan het verlenen van bijzondere bijstand de voorwaarde verbinden dat de 

bewindvoering vanuit de gemeente plaatsvindt? 

2. Wat is de positie van de gemeente als aanbieder van bewindvoeringsdiensten ten opzichte van 

marktpartijen die deze diensten ook aanbieden? Dit gaat om aspecten van mededinging. 

 

- Ten aanzien van de eerste vraag geldt dat artikel 15 van de Participatiewet het mogelijk maakt 

voor de gemeente om te zoeken naar de meest toereikende en passende voorliggende vorm van 

bewindvoering. Dan is denkbaar dat de gemeente de door haar uit te voeren bewindvoering wel 

als toereikende en passende voorliggende voorziening beschouwt en die door externe 

bewindvoerders niet, bijvoorbeeld vanwege de (hogere) kosten van externe bewindvoering en 

die externe bewindvoering dan ook niet in aanmerking laat komen voor bijzondere bijstand. 

 

Ten aanzien van de 2e vraag is het niet duidelijk of het aanbieden van bewindvoering door een 

gemeente valt onder de werking van de Wet Markt en Overheid (WMenO). De WMenO biedt de 
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mogelijkheid om een taak te bestempelen als ‘algemeen belang’. Dan is uitvoering door de gemeente 

van een taak die ook door de markt wordt uitgevoerd onder voorwaarden mogelijk. Een alternatief is 

dat de gemeente de bewindvoeringstaak aanbesteed en zodoende marktpartijen in staat stelt om een 

aanbod te doen. Dit is echter een nieuw terrein waarover geen eenduidige jurisprudentie beschikbaar 

is. Er is een recent geval bekend (gemeente Deventer) waar een klacht is ingediend bij Autoriteit 

Consument en Markt over het door de gemeente – via een stichting - uitvoeren van bewindvoering. De 

ACM heeft nog geen uitspraak gedaan naar aanleiding van deze klacht.  

 

Aanbeveling 1 

Op basis van de businesscase de variant ‘interne’ uitvoering bewindvoering als voorkeursvariant 

voorleggen voor bestuurlijke besluitvorming. Op basis van deze besluitvorming de implementatie 

per 01-01-2018 voorbereiden. Daarbij aandacht voor: 

• Stichtingsvariant juridisch checken en voorleggen aan bijvoorbeeld Autoriteit Consument 

en Markt ter beoordeling 

• Onderzoeken of aanbesteden van bewindvoering een alternatief biedt 

• Opleidings- en ervaringseisen voor te werven medewerkers bewindvoering en mogelijk ook 

medewerkers curatele en mentoring 

• Implementatieplan opstellen 

 

7.2. Conclusie: (preventieve) maatregelen intern of extern 

organiseren? 
In deze paragraaf beantwoorden we de laatste onderzoeksvraag: Kunnen de (preventieve) 

maatregelen het beste intern of extern georganiseerd worden? 

 

Er is gekozen om de schulddienstverlening, waaronder ook budgetbeheer, voor een belangrijk 

deel te laten uitvoeren door Kredietbank Nederland. Op basis van hetgeen maatschappelijke 

organisaties hebben aangegeven en ook hetgeen in hoofdstuk 6 is beschreven over 

budgetbeheer is intensivering van deze activiteit gewenst. De gemeente zou de regie moeten 

nemen op deze intensivering.  

 

Aanbeveling 2 

Voor wat betreft het organiseren van het alternatief voor bewindvoering – budgetbeheer – 

stellen wij voor de huidige werkwijze met de Kredietbank Nederland te evalueren. Op basis 

van de genoemde evaluatie kan dan worden besloten of het alternatief voor bewindvoering  in- 

of extern georganiseerd moet worden. 

 

Regie door gemeente 

Maatschappelijke organisaties geven aan dat de gemeente Den Helder in ieder geval de regie 

moet voeren op de schulddienstverleningsketen en daarmee ook op bewindvoering als een 

belangrijk onderdeel daarvan. Datzelfde geldt ook voor regie door de gemeente bij het 

organiseren van preventie bij financiële problemen.  

Voor wat betreft de preventieve maatregelen is geen eenduidig antwoord te geven op de vraag 

of intern of extern organiseren de voorkeur verdient. Dit hangt samen met de aard van de 

preventieve maatregel. Daar waar het de preventieve maatregelen betreft die gericht zijn op 
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voorlichting en vergroten van financiële competentie (waaronder ook thuisadministratie) ligt 

een rol van de gemeente als daadwerkelijke uitvoerder niet voor de hand. Immers de 

gemeente Den Helder hanteert als uitgangspunt dat ze regie voert zonder zelf de uitvoering te 

doen. Maatschappelijke organisaties kunnen een belangrijke rol vervullen bij het vormgeven 

van deze preventieve maatregel en de gemeente kan dit faciliteren en financieren. Deze 

regierol kan de gemeente ook vervullen om te komen tot afspraken met ketenpartners om de 

vroegsignalering van financiële problemen te vergroten. Het convenant dat met 

woningcorporaties wordt afgesloten is een goed voorbeeld van de invulling van deze regierol. 

De gemeente kan vanuit de regierol het initiatief nemen tot het oprichten van een 

Doorbraakfonds en het meldpunt voor financiële problemen. De daadwerkelijke uitvoering is 

onderdeel van verdere uitwerking van deze preventieve maatregelen. Datzelfde geldt voor de 

intensivering van de schulddienstverlening onder andere door gerichte inzet via de wijkteams. 

 

Aanbeveling 3 

Wij bevelen aan om op korte termijn tot de instelling van een Doorbraakfonds te komen om 

zodoende snel effectief financiële problemen op te lossen.  

 

Aanbeveling 4 

Wij bevelen aan om te onderzoeken op welke wijze de schulddienstverlening geïntensiveerd 

kan worden en welke investering hiervoor nodig is. 

 

Interne organisatie gemeente Den Helder 

Daar waar gemeentelijke activiteiten invloed hebben op het ontstaan van bijvoorbeeld 

betalingsachterstanden ligt een directe rol voor de gemeente uiteraard voor de hand. De 

gemeente zou gericht capaciteit kunnen inzetten voor doorbetaling van vaste lasten voor 

uitkeringsgerechtigden. Bovendien kan de gemeente Den Helder eigen procedures versnellen 

waardoor betalingsachterstanden voorkomen kunnen worden.  

 

Aanbeveling 5 

Wij bevelen aan om een doorlichting van die gemeentelijke processen die van invloed kunnen 

zijn op het ontstaan van betalingsachterstanden. Te denken valt aan: aanvraagprocedure 

inkomensvoorziening in kader van Participatiewet, betalingsregelen voor gemeentelijke 

belastingen, (terug)vordering van te veel betaalde bijstand etc.  
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Bijlage 1 
Onderbouwing financieel criterium 

Ter onderbouwing van het financiële criterium is een separaat Excel-bestand aangeleverd waarin 

de berekeningen zijn opgenomen. Ter onderbouwing van de argumentatie in het rapport zijn in 

deze bijlage de aannames toegelicht en de belangrijkste cijfers uit het Excel-bestand 

overgenomen.  

 

Toelichting aannames 

Ten behoeve van de vergelijkbaarheid van de twee richtingen is het noodzakelijk de gemaakte 

aannames te expliciteren: 

• Eenieder die voor vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand in 

aanmerking kwam, krijgt in principe in de “nieuwe situatie” een bewindvoerder vanuit 

de gemeentelijke dienstverlening. 

• De totale kosten voor bewindvoering die vergoed worden vanuit de bijzondere bijstand 

worden afgebouwd in vijf jaar. Deze termijn is gehanteerd aangezien iedere cliënt die 

onder bewind staat tenminste eens in de vijf jaar opnieuw langs de kantonrechter dient 

te gaan, waarop voor de gemeente de mogelijkheid ontstaat de gemeentelijke 

dienstverlening aan te bieden.  

• Het aantal individuele casussen blijft in afweging van de varianten gelijk, namelijk 834. In 

de berekeningen is uitgegaan van de totale omvang van bewindvoering in 2016, namelijk 

beschermingsbewind, mentorschap en curatele.  

• Een ambtenaar heeft eenzelfde productiviteit per uur als een commerciële bewindvoerder. 

De aanname, gebaseerd op de gesprekken die gevoerd zijn, is dat een commerciële 

bewindvoerder (1 FTE) een caseload van 60 cliënten kan draaien per jaar.   

• Met het oog op kwetsbaarheid en de wettelijke noodzaak tot het organiseren van 

achtervang, dienen er minimaal twee bewindvoerders aangenomen te worden. Daarom 

is in de berekening voor 2018 een minimum gehanteerd van 2 FTE.  

• De jaarlijkse kosten worden geïndexeerd met 1,5 procent14. 

• De “nieuwe situatie”, waarbij de gemeente bewindvoering aanbiedt als gemeentelijke 

dienstverlening aan haar inwoners die onvoldoende zelfstandige financiële draagkracht 

hebben, start per 1 januari 2018.  

• Consulenten van de afdeling Bijzondere Bijstand vinden andere werkzaamheden binnen de 

gemeentelijke organisatie van Den Helder. Hun werkzaamheden, bedragende 3.5 FTE 

inzet voor toekenning en mutaties t.b.v. bewindvoering, worden afgebouwd in vijf jaar. 

Er zijn geen afvloeiingskosten meegenomen.  

• Volgende uitgangspunten in de cijfers zijn gehanteerd (tevens toegevoegd als opmerkingen 

in het Excel-bestand): 

o Het salaris van een commerciële bewindvoerder ligt in de bandbreedte: €2430,- 

tot €4045,- bruto per maand.15  

                                              
14 CBS: Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100. (maart 2017) 
15 YouChooze.nl. Beroep Bewindvoerder: Wat is het salaris? (salarisindicatie voor 2017) 
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o Een bewindvoerder in dienst van de gemeente wordt ingeschaald in schaal 9 van 

de CAR UWO: het betreft een bandbreedte van €2527,- tot €3712,- bruto per 

maand. 

o Het salaris van een commerciële administratieve ondersteuner ligt in de 

bandbreedte: €1800,- tot €2800,- bruto per maand.  

o Een administratieve ondersteuner in dienst van de gemeente wordt ingeschaald 

in schaal 6 van de CAR UWO: het betreft een bandbreedte van €1773,- tot €2662,- 

bruto per maand. 

o Een jaarsalaris is bij benadering 13 keer het maandsalaris. 

o De sociale premies bedragen gemiddeld 30% per FTE. 

o Norm van één administratieve ondersteuner per drie FTE is gehanteerd. 

o Huisvestingsnorm is ongeveer 10m2 per FTE. 

o Griffiekosten bedragen €15.000,- per jaar, ongeacht het aantal FTE.16  

o Opleidingskosten bedragen 2 procent van het jaarlijks bruto-inkomen.17 

o Overheadkosten zijn berekend aan de hand van drie percentages: 

▪ Benchmark Berenschot: “Geheel van functies dat gericht is op sturen en 

ondersteuning van de medewerkers in het primaire proces”. 

Overheadpercentage bedraagt in dit geval 38.1. 

▪ Vensters voor bedrijfsvoering: “Overhead is het geheel van functies gericht 

op de sturing en ondersteuning van medewerkers in het primaire proces. 

Tot de overhead behoren alle functies die dit doel dienen. De 

overheadfuncties staan derhalve niet rechtstreeks ten dienste van de 

(externe) klant (Huijben, 2008)”. Overheadpercentage bedraagt in dit 

geval 32.5. 

▪ Onzes inziens is het in de afweging van de varianten niet realistisch de 

volledige kosten voor bijvoorbeeld bestuursondersteuning toe te rekenen 

aan het primaire proces voor bewindvoering vanuit de gemeentelijke 

organisatie. Om een totaalbeeld te kunnen schetsen is daarom tevens een 

lager overheadpercentage van 30 doorgerekend.  

 

Belangrijkste cijfers  

De resultaten van de afweging dienen met enige voorzichtigheid geïnterpreteerd te worden. De 

loonkosten vormen namelijk de zwaarstwegende variabele in de uitkomst. In alle varianten is 

voor de start per 1-1-2018 gerekend met startsalarissen binnen de eerder aangeduide 

bandbreedtes. Indien de loonkosten hoger uitvallen heeft dit een aanzienlijke doorwerking in de 

resultaten. Deze kanttekening gemaakt hebbende, volgt hierna een bespreking van de 

belangrijkste resultaten uit de Excel. Achtereenvolgens zullen de kosten voor vergoeding van 

bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand (extern) en de kosten voor bewindvoering 

aangeboden als gemeentelijke dienstverlening (intern) uitgewerkt worden.  

 

 

 

                                              
16 Business-case insourcing beschermingsbewind, gemeente Deventer. (2016)  
17 A+O fonds Gemeenten: personeelsmonitor gemeenten 2015.  
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Vergoeding van bewindvoeringskosten vanuit de bijzondere bijstand (extern) 

Onderstaande tabel bevat de ontwikkeling van de kosten voor vergoeding van bewindvoering 

vanuit de bijzondere bijstand over de periode van 2005 tot en met 2017. De cijfers over 2005 tot 

en met 2016 zijn aangeleverd vanuit de gemeente Den Helder.  

 
Voorgaande jaren Totale bijzondere 

bijstand (bb) 
Kosten 
bewindvoering 
vergoed vanuit 
bijzondere bijstand 

Procentuele 
toename 

Aandeel 
kosten 
bewindvoering 
in totale bb 

2005 
 

€ 131.459 
  

2006 
 

€ 169.257 29% 
 

2007 
 

€ 224.820 33% 
 

2008 
 

€ 308.789 37% 
 

2009 
 

€ 355.011 15% 
 

2010 € 1.414.862 € 425.333 20% 30,1% 

2011 € 1.540.557 € 493.925 16% 32,1% 

2012 € 1.622.653 € 660.164 34% 40,7% 

2013 € 1.828.542 € 860.170 30% 47,0% 

2014 € 1.740.844 € 907.087 5% 52,1% 

2015 € 2.168.500 € 1.203.359 33% 55,5% 

2016 € 2.905.604 € 1.409.926 17% 48,5% 

 

Over de periode van 2005 tot 2016 is een grote toename in de totale bijzondere bijstand 

zichtbaar. Binnen deze totale bijzondere bijstand wordt ook een steeds groter aandeel 

uitgegeven aan de vergoeding van bewindvoeringskosten. Den Helder gaf in 2010 gemiddeld 30.1 

procent van hun totale bijzondere bijstand uit aan vergoeding van bewindvoering 

(beschermingsbewind, mentorschap en curatele). In 2013 was dit 47 procent en in 2015 zelfs 

55.5 procent. In 2016 nam dit aandeel iets af.  

 

In de afweging wordt een vergelijking gemaakt tussen twee uitvoeringsrichtingen. De totale 

kosten van de eerste uitvoeringsrichting bestaan uit de kosten voor vergoeding van 

bewindvoering van bijzondere bijstand, namelijk € 1.409.926, plus kosten die gemaakt worden 

voor toekenning en mutaties t.b.v. vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand. 

De totale kosten die ten behoeve van vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere 

bijstand in 2016 zijn gemaakt, worden hierdoor als volgt geraamd:  

 
Kosten/jaar 2016 

Kosten bewindvoering € 1.409.926 

Kosten team Bijzondere Bijstand € 80.672 

Overhead (38,1%) € 30.736 

Totale kosten € 1.521.333 
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Naast de totale kosten die gemaakt worden voor de vergoeding van bewindvoering voor inwoners 

die onvoldoende financieel zelfredzaam zijn, kan ook gekeken worden naar de ontwikkeling van 

de aantallen bewindvoering in Den Helder. Deze cijfers zijn tevens door Den Helder aangeleverd.  

 
Jaar/Aantallen Totaal per jaar Procentuele toename 

p.j. 
Stijging aantallen t.o.v. 2011 

2011 491 
  

2012 498 1,4% 1,4% 

2013 652 30,9% 32,8% 

2014 637 -2,3% 29,7% 

2015 707 11,0% 44,0% 

2016 834 18,0% 69,9% 

Totaal 3819 
  

 

Bovenstaande tabel maakt inzichtelijk dat in de periode van 2011 – 2016 het aantal 

bewindvoeringen in Den Helder aanzienlijk gestegen is. Ten opzichte van 2011 is in 2013 het 

aantal bewindvoeringen zelfs met 32,8 procent toegenomen. Vanaf 2013 is een afname in het 

totale aantal bewindvoeringen zichtbaar. Dit is opmerkelijk aangezien de kosten voor vergoeding 

van de bewindvoering wel op blijven lopen. Dit hangt waarschijnlijk samen met de verhoging van 

de bewindvoeringstarieven bij de wetswijziging in 2014. Aangezien in de aantallen geen 

onderscheid op basis van de gezinssituatie en de al dan niet aanwezigheid van problematische 

schulden mogelijk is (welke gezamenlijk de hoogte van de vergoeding bepalen), kunnen hier 

verder geen uitspraken over worden gedaan.  

 

Bewindvoering aanbieden als gemeentelijke dienstverlening 

Onderstaande tabel bevat een ontwikkeling voor de kosten voor het organiseren van 

bewindvoering vanuit de gemeentelijke organisatie over de periode van 2017 tot en met 2022. 

Het uitgangspunt is dat gestart kan worden met het aanbieden van bewindvoering als 

gemeentelijke dienstverlening per 1 januari 2018. Er is voor een overgangsperiode van vijf jaar 

gekozen: het aantal cliënten faseert dus per jaar met 20% in, waardoor de kosten voor vergoeding 

bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand met 20% per jaar uitfaseren. Er zijn drie 

verschillende overheadpercentages doorgerekend, waarvan twee aangeleverd door de 

gemeente. In de loonkosten is in alle gevallen uitgegaan van een startsalaris. Aangezien de 

loonkosten de zwaarstwegende variabele in de vergelijking is, dienen de uitkomsten met enige 

voorzichtigheid geïnterpreteerd te worden. 

 
Kosten bewindvoerder 
is ambtenaar 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Structurele kosten 
      

Loonkosten 
      

medew adm BB t.b.v. 
bewindvoering 

€ 80.672 € 68.498 € 53.618 € 37.242 € 19.369 € 0 

medew bewindvoering € 0 € 90.712 € 294.134 € 458.412 € 634.378 € 821.925 

adm ondersteuning 
bewindvoering 

€ 0 € 33.134 € 69.164 € 108.089 € 149.909 € 194.624 

subtotaal loonkosten € 80.672 € 192.344 € 416.916 € 603.743 € 803.656 € 
1.016.549 
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Bijzondere Bijstand € 
1.409.926 

€ 
1.127.941 

€ 845.956 € 563.970 € 281.985 € 0 

Overheadkosten 30% € 24.201 € 57.703 € 125.075 € 181.123 € 241.097 € 304.965 

Griffiekosten € 0 € 15.000 € 15.225 € 15.453 € 15.685 € 15.920 

subtotaal overige 
structurele kosten 

€ 
1.434.127 

€ 
1.200.644 

€ 986.255 € 760.547 € 538.767 € 320.885 

       

subtotaal structurele 
kosten 

€ 
1.514.799 

€ 
1.392.988 

€ 
1.403.172 

€ 
1.364.289 

€ 
1.342.423 

€ 
1.337.434        

Incidentele kosten 
      

werving en selectie 
medew 

€ 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 

       

Subtotaal incidentele 
kosten 

€ 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 

       

Totaal € 
1.519.799 

€ 
1.397.988 

€ 
1.408.172 

€ 
1.369.289 

€ 
1.347.423 

€ 
1.342.434 

 

Zoals aangegeven in de toelichting van de aannames is voor de volledigheid een drietal 

overheadpercentages doorgerekend. Onderstaande totalen ontstaan indien de 

overheadpercentages 32.5 respectievelijk 38.1 zijn: 

 
Totaal (indien overhead 

32.5%) 
€ 

1.521.816 
€ 

1.402.797 
€ 

1.418.595 
€ 

1.384.383 
€ 

1.367.514 
€ 

1.367.848 

 
Totaal (indien overhead 

38.1%) 
€ 

1.526.333 
€ 

1.413.568 
€ 

1.441.942 
€ 

1.418.192 
€ 

1.412.519 
€ 

1.424.775 

 

Indien de totale kosten voor vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand tot en 

met 2022 niet meer zouden stijgen, maar nagenoeg gelijk zouden blijven aan 2016 (namelijk 

€1.521.333), zal het organiseren van bewindvoering vanuit de gemeentelijke organisatie 

voordeliger zijn dan de huidige situatie waarbij bewindvoeringskosten voor mensen die zelf 

onvoldoende financiële draagkracht hebben vergoed worden vanuit de bijzondere bijstand. Enkel 

in 2017, in aanloop naar de start per 1-1-2018, zullen de kosten mogelijk hoger uit kunnen vallen 

door incidentele uitgaven ten behoeve van werving en selectie van de geschikte bewindvoerders 

en administratieve ondersteuning. Deze geraamde €5.000 verdient zich echter in 2018 al terug.  

 

Aangezien het aanbieden van bewindvoering als gemeentelijke dienstverlening aan inwoners met 

onvoldoende zelfstandige financiële draagkracht ook vanuit een stichting die gelieerd is aan de 

gemeentelijke organisatie vorm kan krijgen, is hierna additionele kostenraming voor de tweede 

richting opgenomen.  
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Bewindvoering vanuit een aan de gemeente gelieerde stichting 

Onderstaande tabel bevat een ontwikkeling voor de kosten van het organiseren van 

bewindvoering vanuit een aan de gemeente gelieerde stichting over de periode van 2017 tot en 

met 2022. De uitgangspunten met betrekking tot de overgangsperiode zijn hetzelfde als bij het 

aanbieden van bewindvoering vanuit de gemeentelijke organisatie. De kostenraming is echter 

gebaseerd op de kosten die een commerciële bewindvoerder van een klein 

bewindvoeringskantoor maakt. Zo is een overheadpercentage van 26,1 procent doorberekend en 

zijn de loonkosten gebaseerd op het startsalaris van een commerciële bewindvoerder. De raming 

van deze kosten is door KokxDeVoogd  gemaakt en blijft dus een benadering, waardoor de 

resultaten met enige voorzichtigheid geïnterpreteerd moeten worden. Ook in deze kostenraming 

wegen de loonkosten het zwaarste.  

 
Kostenraming op te richten 
stichting 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Structurele kosten 
      

Loonkosten voor stichting 
      

Medew bewindvoering € 0 € 88.709 € 
264.361 

€ 
423.566 

€ 
601.328 

€ 798.063 

Adm ondersteuning 
bewindvoering 

€ 0 € 30.161 € 64.127 € 
101.984 

€ 
143.818 

€ 189.720 

subtotaal loonkosten € 0 € 118.870 € 
328.488 

€ 
525.550 

€ 
745.147 

€ 987.783 

       

Overheadkosten 26,1% € 0 € 31.025 € 85.735 € 
137.169 

€ 
194.483 

€ 257.811 

Vrijwilligersvergoedingen 
bestuur 

€ 0 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 

Griffiekosten € 0 € 15.000 € 15.225 € 15.453 € 
15.685 

€ 15.920 

subtotaal overige structurele 
kosten 

€ 0 € 47.025 € 
101.960 

€ 
153.622 

€ 
211.168 

€ 274.732 

       

subtotaal structurele kosten € 0 € 165.895 € 
430.449 

€ 
679.172 

€ 
956.315 

€ 
1.262.515        

Incidentele kosten 
      

Werving en selectie medew € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 

Oprichtingskosten € 25.000 
     

subtotaal incidentele kosten € 30.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000        

Totaal € 30.000 € 170.895 € 
435.449 

€ 
684.172 

€ 
961.315 

€ 
1.267.515 

 

 

Indien de gemeente de stichting volledig subsidieert, zullen de totale kosten voor de gemeente 

Den Helder er als volgt uit komt te zien:  

 
Totale kosten (gemeente plus 
nieuwe stichting) 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 
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Totale kosten indien overhead 
gemeente 30% 

€ 
1.544.799 

€ 
1.387.883 

€ 
1.351.108 

€ 
1.296.556 

€ 
1.268.480 

€ 
1.267.515 

Totale kosten indien overhead 
gemeente 32,5% 

€ 
1.546.816 

€ 
1.389.596 

€ 
1.352.448 

€ 
1.297.488 

€ 
1.268.964 

€ 
1.267.515 

Totale kosten indien overhead 
gemeente 38,1% 

€ 
1.551.333 

€ 
1.393.432 

€ 
1.355.451 

€ 
1.299.573 

€ 
1.270.049 

€ 
1.267.515 

 

Het organiseren van bewindvoering vanuit een aan de gemeente gelieerde stichting is voordeliger 

dan: 

• De variant waarin de gemeente de kosten voor de bewindvoering betaalt vanuit de 

bijzondere bijstand en de uitvoering van het bewind door commerciële bewindvoerders 

laat plaatsvinden, en 

• De variant waarbij bewindvoering wordt aangeboden als dienstverlening vanuit het 

gemeentelijke apparaat.  

 

Samenvatting van varianten  

Een tabel die de uitkomsten van de drie varianten samenvat is hieronder weergeven. 
Jaar Vergoeden 

bewindvoeringskosten vanuit de 
bijzondere bijstand  

Bewindvoering aanbieden 
als gemeentelijke 
dienstverlening (indien 
overhead 38.1%) 

Bewindvoering 
aanbieden vanuit een 
aan de gemeente 
gelieerde stichting  

2016 € 1.521.333   

2017  € 1.526.333 € 1.551.333 

2018  € 1.413.568 € 1.393.432 

2019  € 1.441.942 € 1.355.451 

2020  € 1.418.192 € 1.299.573 

2021  € 1.412.519 € 1.270.049 

2022  € 1.424.775 € 1.267.515 

 

 

Indien de kosten voor vergoeding van bewindvoering vanuit de bijzondere bijstand tot en met 

2022 niet meer zouden stijgen, maar nagenoeg gelijk zouden blijven aan 2016 (namelijk 

€1.521.333), zal: 

• De variant waarbij bewindvoering als gemeentelijke dienstverlening wordt aangeboden 

voordeliger zijn dan de huidige situatie waarbij bewindvoeringskosten vergoed worden 

vanuit de bijzondere bijstand voor mensen die zelf onvoldoende financiële draagkracht 

hebben. 

• De variant waarbij bewindvoering georganiseerd is vanuit een aan de gemeente gelieerde 

stichting voordeliger zijn dan zowel de huidige situatie, als de situatie waarbij 

bewindvoering aangeboden zal worden vanuit het gemeentelijke apparaat.   



        

29 

Bewindvoering in Den Helder 

Bijlage 2 
Gesprekspartners 

Interviews:  

• Wethouder Sociaal Domein 

• Wethouder Jeugd, Cultuur en Sport 

• Twee beleidsmedewerkers 

• Teamleider Zorg 

• Teamleider Participatie 

• Afdelingshoofd Sociaal Domein 

• Team Schuldhulpverlening 

• Kredietbank Nederland 

• Team Zorg uitvoering bijzondere bijstand 

• Drie commerciële bewindvoerders 

 

Sessie maatschappelijke partners: 

• GGD/OGGZ 

• Humanitas 

• Leger Des Heils 

• Stichting Present 

• Stichting MEE/De Wering 

• Stichting Parlan 

• Stichting Woontij 

• SW Noorderkwartier 

• Voedselbank 

• Woonstichting Den Helder 
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