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Plan van Aanpak werkgroep gemeenteraadsverkiezingen 2018 
 
Inleiding 
Om een goede start te kunnen maken met de voorbereidingen van de gemeenteraadsverkiezingen is 
in 2016 per email een inventarisatieronde gedaan bij de fractievoorzitters waaruit de communicatieve 
doelstellingen voor de gemeenteraadsverkiezingen van 2018 zijn geformuleerd: 
* werven van potentiële volksvertegenwoordigers; 
* jongeren specifiek betrekken; 
* begrip creëren voor het belang van de gemeenteraad; 
 
Probleemstelling 
De laatste jaren daalt de opkomst bij de gemeenteraadsverkiezingen in Den Helder (zie tabel). Met 
een iets hogere opkomst van 47% in 2014 weken wij af van de landelijke trend waarbij de opkomst bij 
verkiezingen dalende is. Toch ligt de opkomst in Den Helder nog steeds flink onder het landelijk 
gemiddelde van 54%.  
 

Jaar Opkomstpercentage 

2002 51% 

2006 48% 

2010 45% 

2014 47% 

 
In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat een lage opkomst de legitimiteit van de politiek aantast 
en het moeilijker maakt om draagvlak te verkrijgen voor beleid. Om de stijgende lijn te continueren is 
in het communicatieplan duidelijk uiteengezet welke communicatiemiddelen we kunnen inzetten om bij 
inwoners begrip te creëren voor het belang van de gemeenteraad, en hoe we inwoners kunnen 
activeren hun stem uit te brengen. 
Uit onderzoek is gebleken dat jongeren minder vaak stemmen dan volwassenen. Omdat zij een grote 
groep (nieuwe) stemmers vertegenwoordigen is het belangrijk juist hen specifiek te betrekken bij de 
gemeenteraadsverkiezingen. 
 
Verbetering op komst 
Veel campagnes voor de gemeenteraadsverkiezingen die zich richten op het verhogen van de 
opkomst werken niet. Dat blijkt uit het onderzoeksrapport van de Universiteit van Utrecht ‘Verbetering 
op komst’ waaraan 272 gemeenten hebben meegewerkt. Wat wél werkt en wat je als gemeente 
anders en beter kunt doen is op basis van eerdergenoemd rapport in een netwerkbijeenkomst 
toegelicht en concentreert zich vooral op de volgende middelen: 

 Inzet van ambassadeurs 
 Stemhulp 
 Extra inzet social media (met name Facebook) 
 Extra/bijzondere stemlocaties 

Deze uitkomst gebruikt de werkgroep communicatie gemeenteraadsverkiezingen 2018 tevens als 
basis voor een plan van aanpak.   
 
Communicatieplan Gemeenteraadsverkiezingen 2018 
Ter voorbereiding op de communicatie rond de gemeenteraadsverkiezingen heeft een stagiaire 
onderzoek gedaan naar de gemeenteraadscommunicatie in Den Helder. Uit dit onderzoek blijkt dat 
inwoners van Den Helder het liefst op informele en toegankelijke wijze geïnformeerd willen worden 
over de gemeenteraad. Daarnaast geeft ruim een derde van de ondervraagden uit het onderzoek aan 
geïnteresseerd te zijn om gemeenteraadslid te worden. 
Algemene communicatie instrumenten die specifiek gericht zijn op de verkiezingen zijn niet in deze 
scriptie meegenomen (bijvoorbeeld de Stemwijzer, verkiezingskrant en dergelijke).  
 
  



Besluit presidium  
Op basis van eerdergenoemde rapporten heeft het presidium besloten een werkgroep 
gemeenteraadsverkiezingen samen te stellen om het communicatieproces vorm te geven en te 
begeleiden. De werkgroep specificeert een communicatiemiddelenmix uit de afstudeerscriptie 
‘Gemeente Den Helder, communicatieplan gemeenteraadsverkiezingen 2018’, aangevuld met 
algemene communicatiemiddelen. De voorgestelde middelen vanuit de netwerkbijeenkomst worden 
hierin nadrukkelijk meegenomen. 
 
Werkgroep 
De werkgroep bestaat uit de raadsleden Tjitske Biersteker, Carla Van Driesten, Janneke Kostelijk en 
Daniélle Pater. Vanuit de organisatie aangevuld met José van der Burg (Concernstaf/team 
Communicatie en bestuurszaken) en Rachël van Kempen (Griffie/raadscommunicatie). 
De werkgroep informeert de gemeenteraad door tussenkomst van het presidium. 
 
Voor de uitvoering wordt een verdeling gemaakt tussen de griffie en de gemeentelijke organisatie. Dat 
geldt ook voor de verdeling van de kosten.  
 
Voorstel communicatiemiddelen 
De volgende middelen zijn door de werkgroep voorgesteld, besproken en afgewogen.  

 Inzet ambassadeurs 
Om verschillende doelgroepen te bereiken worden ambassadeurs gezocht uit ‘eigen’ 
gelederen. Communicatief vertrouwen mensen vandaag de dag veel meer op wat hun gelijken 
vinden en zeggen dan wat via intermediairs of massacommunicatie wordt gedeeld. Jongeren 
worden het best bereikt via jongeren, muzikanten via muzikanten,  ondernemers via 
ondernemers etc. (Peer to peer methode) 
Bekende Heldernaren en bekende Nederlanders die uit Den Helder komen wordt gevraagd 
mee te werken aan een promotiefilmpje waarin zij het belang van stemmen benadrukken. 
Deze filmpjes worden via facebook uitgezonden en een maand lang via de LOS op radio en 
tv. 

 Fotografie 
Ten behoeve van verschillende media (stadsnieuwspagina, social media etc) worden foto’s 
gemaakt van lijsttrekkers en de in te zetten ambassadeurs.  

 Stemhulp 
In gemeente Schagen is een vergelijking gemaakt tussen de twee grootste stemhulpen nl. 
Kieskompas en Stemwijzer. Qua kosten zijn beide stemhulpen vergelijkbaar. Kieskompas 
plaatst de deelnemer in een politiek landschap (links-rechts en progressief-conservatief) terwijl 
Stemwijzer de nadruk legt op de (lokale) politieke verschillen. Het aantal gebruikers bij de 
tweede Kamerverkiezingen waren voor Kieskompas 1,2 miljoen en voor Stemwijzer 6,8 
miljoen. Bij de verkiezingen in 2014 hebben 9.742 mensen van StemWijzer Den Helder 
gebruik gemaakt.  
Op basis van bovenstaande gegevens heeft Stemwijzer de voorkeur.  

 Extra inzet Facebook 
Om de campagne optimaal te starten is het wenselijk een gedegen content strategie aan te 
houden. Zo is de Facebookpagina vanaf het begin op een professionele manier zichtbaar met 
een tone-of-voice waarmee de doelgroep wordt aangesproken. Hiervoor wordt een 
gespecialiseerd bureau ingeschakeld. Zij zorgen voor de juiste content strategie, het 
opbouwen van een community waardoor de pagina meer body en betrouwbaarheid krijgt, en 
een gerichte doelgroep segmentatie. Tevens verzorgt het bureau de promotie van berichten 
die door ons zelf geplaatst worden. Door deze promotie bereiken we in Den Helder duizenden 
extra personen.  

 Q&A  
Via een life-stream via Facebook kunnen inwoners vragen stellen aan vier lijsttrekkers per 
keer.  

 Stemlocaties 
Om meer mensen te bereiken zijn stemlocaties op strategische locaties belangrijk (stations 
e.d.). Stembussen op bijzondere locaties hebben bij de vorige gemeenteraadsverkiezingen 
mede gezorgd voor een hogere opkomst.  
Wegens veranderingen in de wetgeving (toegankelijkheid stemlokalen) is het niet langer 
mogelijk om bijzondere stemlocaties in te zetten. Zo moeten onder meer alle stemlokalen 
rolstoeltoegankelijk zijn en een invalidentoilet hebben.  
Wel wordt door afdeling publiekszaken onderzocht of beide stations als stemlocatie 
opgenomen kunnen worden.  
 

 



 
 

 Verkiezingskrant 
Een separate verkiezingskrant is zeer intensief in tijdsbesteding. In plaats daarvan wordt de 
plaatsing van de gemeentepagina’s in de Zondagskrant tot de verkiezingen uitgebreid met 
één of meerdere pagina’s. 

 Verkiezingsavond 
In het vervolg van het succes van het ‘Democratiefeest’ bij de vorige 
gemeenteraadsverkiezingen, wordt de verkiezingsavond op dezelfde wijze georganiseerd: de 
avond is openbaar voor iedereen, er wordt gezorgd voor een hapje en een drankje, wat licht 
entertainment, tafelgesprekken en, voor zover bekend, worden de tussentijdse uitslagen van 
de verkiezingen bekend gemaakt.  
(Er dient rekening mee gehouden te worden dat we bij een eventuele verbouwing van het 
stadhuis moeten uitwijken naar een alternatieve locatie).  

 Stemfie 
Bij de stemlocaties is het mogelijk op een leuke wijze een selfie te maken met de boodschap 
‘Ik heb gestemd. Nu jij nog!’ 

 Slogan 
Voor de herkenbaarheid van de communicatie met betrekking tot de 
gemeenteraadsverkiezingen maken we gebruik van de slogan ‘Hou van Den Helder, stem!’ 
met variaties voor verschillende media ‘DenHelder Stem! of #hvdhstem! 
 
 

BEGROTING BIJ PLAN VAN AANPAK GEMEENTERAADSVERKIEZINGEN 2018 

Inzet 20 ambassadeurs 

Promofilmpjes  + 
uitzenden lokale tv en 
radio 

€ 10.800,00    

Bedankjes 500,00    

Stemwijzer 

Prodemos 10.000,00    

Facebook 

Opbouw community 3.160,00    

Maandelijks plaatsen 
content 

1.010,00    

Stadsnieuwsartikelen 

€500 per pagina incl. 2 
foto’s . 
11 pagina’s 

5.500,00    

Fotografie 

Lijsttrekkers (12) 600,00    

Ambassadeurs (20) 1000,00    

Verkiezingsavond 

Stadhuis 5.000,00  
Stadshal Kampanje 
(ivm verbouwing stadhuis) 

10.000 

Stemfieborden 

Bij stembureaus (30x) 3.000,00    

Totaal € 40.570,00   € 45.570,00 
 

  


