PORT OF
DEN HELDER

DE LOGISTIEKE KENNIS- EN SERVICE HUB
BUSINESS- EN STRATEGIEPLAN
2014-2018

!l. 2 ; 8.,
- - {i

Hita

.

“ ‘ 9 el

_:p - @
-..E; Il LB LB d I L P
-
B = =

i “\ /
*“"
R \ :



INHOUDSOPGAVE

SAMENVATTING 05 08 RESULTATEN VOOR KLANTEN EN PARTNERS 21
8.1  Offshore olie, gas, wind en overige hernieuwbare energie 21
O1 INLEIDING 07 8.2  Defensie Koninklijke Marine 21
8.3  Den Helder Airport 21
O2 LEIDERSCHAP 08 8.4  Gemeente Den Helder 22
2.1  Algemeen 08 8.5  Kennisinstellingen en opleidingen 22
2.2 Organisatiestructuur 09 8.6  Visserij 22
2.3 Positionering 10 8.7 Havens 22
8.7.1 Internationaal 22
O3 STRATEGIE Ll 8.7.2 Nationaal 23
3.1 Leveren van excellente dienstverlening en regulering 11 8.7.3  Regionaal 23
3.2 Realiseren van meer kade (kaderuimte) en kavels 11 8.8  Overig water gerelateerde producten en toeleveranciers 23
3.3  Creéren van een samenhangende keten van (toe)leveranciers en 8.9  Recreatief gebruik 23
dienstverlening 11 8.10 Belanghebbenden en betrokkenen bij de ontwikkeling van de haven 23
3.4  Optimaliseren van het logistieke netwerk van en naar de Zeehaven 12 8.10.1 Oude Rijkswerf Willemsoord 23
3.5 Leveren van professioneel en klantgericht gastheerschap 12 8.10.2 Ontwikkelingsmaatschappij Zeestad 23
8.10.3 Instanties 23

04 MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS 13
09 RESULTATEN VOOR DE MAATSCHAPPU 24

O5 MANAGEMENT VAN MIDDELEN 14
5.1  Systemen 14 10 RESULTATEN VOOR MEDEWERKERS 25

5.2 Fysieke Infrastructuur 14

5.3  Financién 14

5.4  Communicatie 15

06 MANAGEMENT VAN PROCESSEN 16

6.1  Kader voor processen 16

6.2  Primaire processen 17

6.3  Ondersteunende processen 17

07 RESULTATEN VOOR AANDEELHOUDER(S) EN FINANCIERS 19

7.1  Aandeelhouder(s) 19
7.2  Raad van Commissarissen 19
7.3 Ontwikkeling aandeelhouderswaarde 19

7.4  Governance 19




“Port of Den Helder
wil zich positioneren
als dé kennis- en

service hub aan het
zuidelijk deel van
de Noordzee.”

SAMENVATTING

Port of Den Helder wil zich positioneren als dé kennis-
en service hub aan het zuidelijk deel van de Noordzee.

Den Helder heeft een zeer gunstige geografische ligging op het
scharnierpunt NW, met de kortste vaarafstand naar het continentaal
plat. Het is de thuisbasis voor een groeiend aantal offshore-energy
gerelateerde ondernemingen en voor de vloot van de Koninklijke
Marine. Met een vissersvloot en een moderne visafslag. Ook kennis-
en onderzoeksinstituten, trainingscentra en onderwijsinstellingen
hebben hun weg naar Den Helder gevonden.

NV Port of Den Helder faciliteert en stimuleert economische groei
voor bedrijven in de offshore-industrie (olie, gas en hernieuwbare
energie), defensie-industrie, visserij, maritieme kennisindustrie en
opleidingen. Dit doen we door regulering van het gebruik van de
haven, dienstverlening aan gebruikers van de haven, technisch
beheer en door ontwikkeling van de haven (business development).

Port of Den Helder wil haar positie versterken met vijf strategische
ambities:
1. Leveren van excellente dienstverlening en regulering

2. Realiseren van kades (kaderuimte) en kavels

3. Creéren van een samenhangende keten van (toe)leveranciers
en dienstverlening

4. Optimaliseren van het logistieke netwerk van en naar de
zeehaven

5. Leveren van professioneel en klantgericht gastheerschap

Door zorgvuldig management van middelen, medewerkers en
processen worden de beoogde resultaten voor aandeelhouders,
klanten, medewerkers en maatschappij behaald.

SAMENVATTING



Ol INLEIDING

Po RT o F D E N H E LD E R In de haven van Den Helder heeft zich een belangrijke
offshore bedrijvigheid ontwikkeld, gericht op brede service-
verlening aan de olie- en gasplatforms op de Noordzee:
aan- en afvoer van personeel en bevoorrading, een brede
diversiteit aan bouw-, onderhoud- en servicediensten.
De combinatie van de zeehaven en de luchthaven is
hierin van grote betekenis. Met de aanwezigheid van een
hoogwaardige kennisinfrastructuur moet de haven van
Den Helder in staat zijn om de (inter)nationale ontwikke-
lingen en kansen op het vlak van met name de offshore-
industrie optimaal te benutten en daarmee de haven dé
logistieke kennis- en service hub aan het zuidelijk deel
van de Noordzee te versterken en uit te bouwen. Zie hier
de uitdagingen voor het nieuwe havenbedrijf NV Port of
Den Helder.

Port of Den Helder faciliteert en stimuleert economische
groei voor bedrijven in de offshore-industrie (olie, gas

en hernieuwbare energie), defensie-industrie, visserij,
maritieme kennisindustrie en opleidingen. Dit doen we
door regulering van het gebruik van de haven, dienstver-
lening aan gebruikers van de haven, technisch beheer en
door ontwikkeling van de haven (business development).

Dit plan geeft inzicht in de beoogde resultaten voor de
stakeholders van Port of Den Helder, in de strategische
ambities die het bedrijf nastreeft en in de wijze waarop
de organisatie deze bedrijfsresultaten de komende vijf
jaar wil realiseren, met een doorkijk naar de langere
termijn.

Hetvoorliggende business- en strategieplan sluit af met een
overzicht van de strategische ambities en de bijbehorende
acties, met daarbij ook de onderlinge afhankelijkheid en
volgtijdelijkheid van deze acties.

7 INLEIDING




O2 LEIDERSCHAP

2.1 ALGEMEEN 2.2 ORGANISATIESTRUCTUUR

De haven van Den Helder is een van de zeehavens van Nederland en door haar unieke Port of Den Helder kent een slanke en platte organisatiestructuur met een corporate
ligging de uitgelezen dienstverlener voor de offshore sector. Deze sector is nog steeds governance:

groeiend in vele facetten. Voortdurende innovatie maakt het mogelijk om onbekende en 1. Algemene Vergadering Aandeelhouders (AVA)

kleinere olie- en gasvoorraden te exploreren, levensduur van productie-eenheden te ver- 2. Driehoofdige Raad van Commissarissen (RvC)

lengen. Regelgeving schrijft voor dat ieder land, de productieplatformen die aan het einde 3. Eenhoofdige directie

van hun levensduur zijn, op eigen bodem moet ontmantelen/hergebruiken. De drang naar 4. Concernstaf: Office Management, HR, Communicatie, Havenspecialist,
efficiéntie zal tot gevolg hebben dat de branche zich zal concentreren op een beperkt Financién/Planning & Control, Accountmanagement

b

aantal strategische havens. Den Helder heeft vanuit haar ligging een prima uitgangspositie, Business development
maar zal ruimte moeten creéren om deze positie te pakken. De verwachting is dat hier Havenregulering
nog 50 tot 75 jaar omzet kan worden gemaakt. 7. Technisch beheer

o

- Het energieakkoord wat in 2013 is overeengekomen, zal een sterke groei
van windmolenparken op zee genereren, waar vervolgens ook een onder-

V/)
oudsperiode op volgt en uiteindelijk ontmanteling. Deze markt is nog
Het momentum houdsperiod | iteindelijk ling. D kti

o o zoekende en in ontwikkeling. De eerste kleinere projecten zijn gereed
voor groel IS ca. 250 megawatt, er zal in de komende jaren 4.500 megawatt gebouwd
1 worden als Nederlandse verplichting in Europa. Ook deze ontwikkeling
nu aa nweZIQ betekent kansen voor Port of Den Helder, ook hier is ruimte een aspect.
en quqg‘l' om Het momentum voor groei is nu aanwezig en vraagt om slagvaardig handelen! o
[ ]
SlCIgVCICII“dIg Als natuurlijke partner voor de Koninklijke Marine, wil Port of Den Helder I
17 civiel-militaire samenwerking mogelijk maken, met diverse ondernemingen
handelen' uit veelal aan de offshore-industrie gerelateerde sectoren. e
Den Helder is daarbij ook de thuisbasis voor diverse nautische instellingen,
zowel operationeel als ook gericht op kennisontwikkeling en opleidingen. l
De taken en werkzaamheden van Port of Den Helder zijn in dit kader: (3]

1. Het faciliteren en codrdineren van het gebruik van de haven door de scheepvaart
a. Door optimale uitwisseling van informatie tussen de gebruikers en agentschap-
pen op het gebied van gebruik en regulerende (nieuwe) wetgeving
b. Door het onderhouden van nauwe contacten met andere autoriteiten en door o
samenwerking met diverse nautische serviceverleners, regionaal, nationaal en
internationaal
c. Optreden als autoriteit in zake veiligheid en milieutoezicht
2. Gebiedsontwikkeling: door strategische verwervingen, initi€ren van nieuwe
(infrastructurele) ontwikkelingen, het realiseren van kades en kavels door (her)ont-
wikkeling van locaties en het uitgeven van ruimte aan (watergebonden) bedrijven G 0 9
3. Technisch beheer van de haven en kunstwerken: op basis van programmatisch en
dagelijks onderhoud houden we de technische voorzieningen en de havendiepte op
de gewenste kwaliteit

8 LEIDERSCHAP 9 LEIDERSCHAP



“In de visie

van Port of
Den Helder is
verandering

de enige
constante
factor.”

2.3 POSITIONERING

De haven van Den Helder dé kennis- en service hub aan het zuidelijk deel van de Noordzee
laten zijn en blijven: zie hier de positionering van de haven zoals Port of Den Helder die
voor ogen heeft. Port of Den Helder wil dit doel realiseren door een ambitieuze visie,

met daarbij concrete resultaten voor financiers, klanten, medewerkers en maatschappij,
en door een professionele bedrijfsvoering. Met een bedrijfsmatige cultuur, heldere werk-
processen en gedegen projectstructuur en met ruimte voor kernwaarden.

Missie
Port of Den Helder is dé logistieke kennis- en service hub aan het zuidelijk deel van de
Noordzee.

Visie

In de visie van Port of Den Helder is verandering de enige constante factor.

Het aanpassingsvermogen van Port of Den Helder is één van haar belangrijkste concurrentie-
voordelen. Port of Den Helder ziet vaak als eerste nieuwe kansen en mogelijkheden.

Deze dynamiek vindt men terug in de optimalisering van de processen en services voor
de klanten van Port of Den Helder.

Strategie

Om dé kennis- en service hub aan het zuidelijk deel van de Noordzee te zijn en te blijven,
faciliteert en stimuleert Port of Den Helder economische groei in de haven voor bedrijven in de
offshore-industrie (olie, gas en hernieuwbare energie), defensie-industrie, visserij, maritieme
kennis-industrie en opleidingen. Port of Den Helder gaat deze strategie de komende jaren
realiseren door regulering van het gebruik van de haven, het steeds verder optimaliseren van
de dienstverlening aan gebruikers van de haven, door technisch beheer en door ontwikkeling
van de haven tot een aantrekkelijke en veelzijdige hub voor de offshore-industrie.

Kernwaarden
Port of Den Helder is een flexibele, betrouwbare, facilterende en ondernemende partner
die ruimte geeft voor ontwikkeling met oog voor duurzaamheid.

Of men nu groot of klein is maakt in de huidige wereld niet meer uit. Echter, hoe Port of
Den Helder denkt over strategische partnerships en excellente services maakt het verschil
voor haar klanten. Port of Den Helder: Ruimte voor ontwikkeling!

O3 STRATEGIE

Ambities
Het realiseren van de bedrijfsdoelstellingen vereist het formuleren en nastreven van een
aantal strategische ambities voor de periode 2014-2018:
1. Leveren van excellente dienstverlening en regulering
2. Realiseren van meer kades (kaderuimte) en kavels
3. Creéren van een samenhangende keten van (toe)leveranciers en dienstverlening
4. Optimaliseren van het logistieke netwerk van en naar de zeehaven
5. Leveren van professioneel en klantgericht gastheerschap

3.1 LEVEREN VAN EXCELLENTE DIENSTVERLENING EN REGULERING
Port of Den Helder wil deze ambitie realiseren door:
e zorg te dragen voor de beste kwaliteit op het gebied van beveiliging, veiligheid en
milieu in de haven
¢ bij het implementeren van nieuwe of veranderende wetgeving of voorschriften de
gebruikers van de haven erbij te betrekken
¢ de kennis en kunde van de (assistent)havenmeester(s) op de diverse facetten van
de haven op gewenst niveau te houden
e wij doen dit adequaat en duurzaam

Kritische succesfactor hierbij is:
e optimale klanttevredenheid bij reders en agenten in de haven

3.2 REALISEREN VAN MEER KADES (KADERUIMTE) EN KAVELS
Actieve acquisitie toont dat er behoefte van ondernemingen is aan kades en kavels.
Vanuit vraagsturing zullen deze projectmatig worden gerealiseerd. Volgens het credo
van optimale benutting van schaarse ruimte: “in de zeehaven wat in de zeehaven moet
en achter de sluis wat achter de sluis kan”.

Kritische succesfactoren zijn:
e verdichting in bestaande haven
e medegebruik defensie
e ontwikkelingen Kooypunt en Kooyhaven
e ontwikkelen NO haven
e samenwerking met regio

3.3 CREEREN VAN EEN SAMENHANGENDE KETEN VAN
(TOE)LEVERANCIERS EN DIENSTVERLENING

Het in samenwerking met strategische partners zorgen voor een sluitende en samen-
hangende keten met betrekking tot de offshore activiteiten en hiermee relevante (deel)
sectoren duurzaam aan de regio te binden. Op het gebied van:

e |ogistiek

® leveranciers

* kennis en kunde

e voorzieningen

We realiseren dit door actief accountmanagement, organiseren van havenbijeenkomsten,
participeren in brancheverenigingen en lobbycircuit.

n STRATEGIE



3.4 OPTIMALISEREN VAN HET LOGISTIEKE NETWERK VAN EN
NAAR DE ZEEHAVEN

Optimaliseren van de mogelijkheden om de haven van Den Helder te positioneren als een

veelzijdige hub met een open zeeverbinding, binnenvaart, luchthaven, wegverbindingen

(N/Z, O/W) en met een spoorverbinding.

Kritische succesfactoren zijn:
¢ voldoende diepte in de haven
e synergie met Den Helder Airport vergroten
¢ verbinding benutten over Noordhollands kanaal, de Waddenzee en het |Jsselmeer
e verbinding over spoor verkennen
e verbinding over weg optimaal benutten
e |SPS gecertificeerde kades
e verkeersbegeleidingsysteem

3.5 LEVEREN VAN PROFESSIONEEL EN KLANTGERICHT
GASTHEERSCHAP
Door ontwikkeling van de professionele dienstverlening naar een commercieel gedreven

organisatie. Het betreft hier alle aspecten van houding, kennis, kunde, beschikbaarheid en

ruimte voor ontwikkeling.

Kritische succesfactor:
e tevreden klanten en partners

04

MANAGEMENT VAN
MEDEWERKERS

Port of Den Helder is een slanke en flexibele organisatie, bestaande uit deskundige
professionals en regisseurs die zorgen voor actie en uitvoering. Zij zijn in dienst of worden
tijdelijk ingehuurd. Het personeelsbeleid is erop gericht om te kunnen beschikken over

de juiste medewerkers op het juiste moment op de juiste plaats. De HR-cyclus stuurt op
duidelijkheid in taken en verantwoordelijkheden, continue ontwikkeling in de functie op

het gebied van kennis en professionele houding, kernwaarden en gedrag.

De werkzaamheden worden voor een groot deel uitgevoerd in structurele processen

en voor specifiek unieke onderwerpen gebeurt dit in projectvorm. In de projectstructuur
wordt stringent gestuurd op taken, verantwoordelijkheden, samenwerking en op te behalen
resultaten.

Kritische succesfactoren zijn:
e processen zullen worden geactualiseerd
¢ systematiek van projectmatig werken zal worden ingevoerd

De organisatie van Port of Den Helder is zodanig ingericht dat medewerkers goed
gefaciliteerd zijn en kunnen werken in een plezierige en veilige werkomgeving.
De systematiek van waarderen en ontwikkelen stimuleert medewerkers.

"De organisatie van Port of Den Helder
is zodanig ingericht dat medewerkers
goed gefaciliteerd zijn en kunnen
werken in een plezierige en veilige
werkomgeving."

13 MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS



05

MANAGEMENT VAN
MIDDELEN

5.1 SYSTEMEN

Port of Den Helder maakt gebruik van ICT infrastructuur en software applicaties ter
ondersteuning van de verschillende bedrijffsprocessen: primair, secundair en bestuurlijk.
Deze systemen worden gebruikt om Port of Den Helder zo efficiént mogelijk te laten
functioneren en de dienstverlening naar de klanten toe te optimaliseren.

De uitgangssituatie in 2013 is dat, terwijl de ICT voor de regulering van de scheepvaart
en de financiéle processen goed geregeld is, nog een belangrijk deel van de processen
niet digitaal ondersteund wordt. Om adequaat invulling te kunnen geven aan onze missie,
visie en kernwaarden, is het van groot belang dat op basis van inventarisatie een volledige
professionele ICT ondersteuning wordt gerealiseerd op een ICT infrastructuur met een
passende performance met hosting. Deze update zal projectmatig worden geimplementeerd.

5.2 FYSIEKE INFRASTRUCTUUR

Infrastructuur (grond, kades, kunstwerken, e.d.) is een belangrijk middel om de strategische
doelen te bereiken. De verwerving van gronden, objecten e.d. valt veelal samen met de
ontwikkeling van een gebied en maakt op dat moment daarvan onderdeel uit. Ook kan
verwerving om strategische redenen plaatsvinden.

Port of Den Helder werkt vanuit een projectmatige aanpak, op basis van business cases
om de haalbaarheid van initiatieven te toetsen en van daaruit projecten te realiseren.
Business cases bestaan uit baten en lasten van een project, met zowel financieel als
inhoudelijke, risico’s en de meerwaarde voor de onderneming. Realisatie vindt plaats

op basis van een projectbegroting en is opgenomen als investering in de exploitatie.

De financiéle beheersing van projecten wordt geborgd door het toepassen van fasering
in investeringen, door vraaggestuurde ontwikkelingen, waar mogelijk met risicospreiding
door samen te werken met ontwikkelende partners, en door een conservatieve uitgifte-
prognose. De afweging om tot realisatie van initiatieven over te gaan reikt verder dan
alleen een financiéle beoordeling. Ook neveneffecten als het op gang brengen van een
vliegwiel, daadkracht en de uitstraling voor Port of Den Helder en haar partners zijn van
belang.

5.3 FINANCIEN

Om de doelstellingen van Port of Den Helder te bereiken is het noodzakelijk om de
beschikbare middelen goed te beheersen. De uitvoering van de Planning & Control (P&C)
cyclus structureert het financiéle proces, geeft inzicht in de financiéle positie van het
bedrijf en geeft de mogelijkheid om (financiéle) ontwikkelingen binnen het bedrijf te volgen.

Belangrijk voor de ambities van Port of Den Helder is de mogelijkheid om te investeren in
verschillende projecten. Om deze projecten te kunnen financieren heeft Port of Den Helder
voldoende liquiditeit nodig en ook de mogelijkheden om vreemd vermogen aan te trekken.
Het veilig stellen van financiéle duurzaamheid, in relatie tot terugverdientijd, is daarom een
vereiste.

14 MANAGEMENT VAN MIDDELEN

Om transpar@e zijn tegenover de Raad van Commissarissen en de Aandeelhouders
wordt er twee keer per jaar een jaarverslag gemaakt. Hierin wordt ook een jaarrekening
gegeven. Deze bestaat uit de volgende onderdelen: de balans, de soIideerde
exploitatierekening en een toelichting. Naast het jaarverslag wordt €en keer per jaar een
tussenrapportage opgemaakt aan de aandeelhouders. Deze heeft dezelfde onderdelen
als de jaarrekening. Met de RvC zullen voortgangsrapportages worden besproken.

5.4 COMMUNICATIE

Om de strategische en commerciéle doelstellingen te realiseren, zal Port of Den Helder
de communicatie slim en effectief inrichten. Het accent ligt daarbij op resp. strategische
communicatie en marketingcommunicatie.

“In de communicatie zal ook aandacht
moeten vitgaan naar de maatschappelijke
en culturele positie die de haven in
(de regio) Den Helder inneemt.”

Strategische communicatie

Faciliteren en stimuleren (aanjagen) zijn de twee strategisch-tactische rollen die Port of
Den Helder vervult. Dat kan Port of Den Helder alleen doen in een krachtig samenspel met
stakeholders en partners. Met een optimale dienstverlening en efficiénte en effectieve
bedrijfsvoering: operational excellence. Ook door continu oog te hebben voor (inter)natio-
nale trends en ontwikkelingen op het vlak van offshore en die te vertalen naar economi-
sche kansen voor (de ondernemingen in) de haven. In dit opzicht is het van groot belang,
voor de bedrijfsvoering, activiteiten en ook de communicatie van Port of Den Helder, de
focus te richten op de belangrijkste (groei)activiteit van de haven: offshore olie en gas en
breder de gehele offshore energiesector (dus ook hernieuwbare energie). Het inhoudelijk
accent ligt hierbij op de unieke eigenschappen van de haven en op de excellente dienst-
verlening door Port of Den Helder.

In de dynamische sector van haven en offshore vraagt dat van Port of Den Helder een
stevige positionering en profiel: betrokken, onafhankelijke en professioneel regisseur

en intermediair die de (bedrijfs)economische belangen van ondernemingen faciliteert en
versterkt. In de communicatie zal ook aandacht moeten uitgaan naar de maatschappelijke
en culturele positie die de haven in (de regio) Den Helder inneemt.

Marketingcommunicatie

Port of Den Helder heeft ook als taak nieuwe economische (bedrijfs)activiteiten aan te
trekken en bedrijfslocaties te exploreren en te exploiteren. De marketingcommunicatie van
Port of Den Helder staat direct in dienst van business development (en marketing en sales)
en zal moeten benadrukken dat er ruimte voor ontwikkeling is in de haven van Den Helder.
Op basis van (markt)analyse en planvoering zal kritisch worden gekeken naar de meest
effectieve inzet van middelen en capaciteit.

15 MANAGEMENT VAN MIDDELEN
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MANAGEMENT VAN
PROCESSEN

6.1 KADER VOOR PROCESSEN
Alle bedrijffsprocessen moeten in kaart worden gebracht en goed beheerst worden door

de hele organisatie. Hierdoor kunnen inefficiénties en ineffectiviteiten voorkomen worden.

Als intern de bedrijfsprocessen goed zijn geordend, dan is er een sterk verhaal naar
klanten toe dat zich vertaalt in klanttevredenheid en winstgevendheid. Processen
moeten dan ook op de klanteisen afgestemd zijn.

Port of Den Helder heeft de volgende doelen wat betreft procesmanagement:
e Dbewaren van kennis in de organisatie
e continu verbeteren van de bedrijfsvoering
e garanderen van een consistente bedrijffsvoering

Processen moeten niet alleen omschreven worden maar ook continu worden verbeterd.
Procesverbetering gebeurt bij Port of Den Helder via het INK-model. Hierdoor worden de
verbindingen tussen de processen en de andere belangen, spelers en kernwaarden van
het bedrijf bekeken en worden deze zaken op elkaar afgestemd.

| ORGANISATIE ' RESULTAAT

L
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6.2 PRIMAIRE PROCESSEN

Business development

De initiatieven vanuit de gebiedsontwikkeling, en overige infrastructurele ontwikkelingen,
worden projectmatig ingezet met de daarbij behorende projectstructuur. Per project wordt
deze structuur bepaald, afhankelijk van grootte, risico’s en complexiteit. De aanpak en
structuur is onlosmakelijk verbonden met andere primaire en ondersteunende processen.
Projectorganisaties worden zoveel als mogelijk bemenst door interne specialisten. Daar
waar externe expertise noodzakelijk is, wordt deze binnen de scope van het project
tijdelijk ingehuurd.

Initiatieven vanuit de organisatie worden afgerond met een startnotitie op basis waarvan
de bestuurder een besluit kan nemen, een projectleider wordt aangetrokken en een
projectstart-up plaatsvindt. Vervolgens doorloopt het project de standaard fasen.

De rol van Port of Den Helder bij initiatieven en projecten is zowel van trekker, aanjager,
regisseur als facilitator. Gezien de grootte van de organisatie is Port of Den Helder veelal
initiator, verbinder en na de projectdefinitie regisseur richting uitvoering.

Technisch beheer

Omvang en kwaliteit van alle technische voorzieningen en vaardieptes zijn in kaart
gebracht en worden geactualiseerd. Afwijkingen worden door dagelijks en programmatisch
beheer en onderhoud gemonitord. Als voorzieningen niet meer voldoen en/of aan vervan-
ging toe zijn, volgt afstemming met Business development en Havenregulering.

Havenregulering

Het gaat hierbij om het beheer van de ligplaatsen en het gebruik van de kades van Port
of Den Helder, in relatie tot de regulerende wetgeving, ISPS-code en veiligheid.

Daarnaast betreft het de afhandeling van de dossiers in het havenmanagementsysteem
(Portaal voor de haven- en kadengelden), facturatie en de verplichte informatievoorziening
richting andere overheden. Tevens houdt Port of De Helder toezicht op de uitvoering van
de havenbeheersverordening en andere nautische wetgeving. Ook de bediening van de
kunstwerken (bruggen e.d.) valt onder de taak Havenregulering.

Voor de uitvoering van deze taak beschikt Port of Den Helder over verschillende onder-
steunende middelen, waaronder communicatiemiddelen, voertuigen, vaartuigen en kranen.

6.3 ONDERSTEUNENDE PROCESSEN

De ondersteunende processen zijn faciliterend aan het primaire proces en te klein om te
integreren in het primaire proces. Vanuit deze invalshoek zullen de processen beschreven/
ontwikkeld worden.

Financién

De volgende financiéle processen vinden plaats met als doel het primaire proces van Port
of Den Helder te ondersteunen en het bedrijfsresultaat te optimaliseren.
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e Planning & Control cyclus
Het opstellen van de strategische planning, meerjarenbegroting en het volgen van
de realisatie. De P&C cyclus biedt houvast om de juiste sturing te kunnen geven aan
de (financiéle) processen binnen Port of Den Helder.

e Adviseren en rapporteren
Aan de hand van de verschillende rapportages (gebaseerd op o.a. financiéle
gegevens en KPI's) worden het bestuur en procesmanagers geadviseerd.

e Factureren en betalen
Systematisch vastleggen van financiéle feiten, in het bijzonder het bijhouden van
ontvangsten (facturen opsturen en ontvangen betalingen controleren) en uitgaven
(betalen van nota's).

HR
De HR-cyclus waarborgt dat Port of Den Helder beschikt over de juiste medewerkers op
het juiste moment op de juiste plaats.

Kwaliteitsmanagement

Zodra alle processen beschreven zijn, is de basis gelegd voor kwaliteitsmanagement.
De volgende stap is om afspraken te maken over het beheer en onderhoud van de
processen.

Accountmanagement

Het pro-actief benaderen van bestaande gebruikers van de haven, om op deze wijze
behoeftebepaling vast te stellen en daarmee kennis te verwerven voor optimalisatie van
de haven. Daarnaast, in samenwerking met Business development, actief benaderen van
bedrijven, om interesse te peilen voor een vestiging in Den Helder, met als uiteindelijk doel
de realisatie van deze vestiging in de beoogde gebieden, teneinde hiermee ondermeer het
economisch aanbod in de haven te vergroten op basis van visie.

Juridische ondersteuning

Het uitvoeren van een algemene juridische toets, met name gericht op de wet- en regel-
geving voor de scheepvaart. Indien specialistische juridische kennis op andere vlakken
benodigd is, zal hiervoor op ad hoc basis juridische expertise worden ingehuurd.

Communicatie
Optimaliseren van de interne bedrijfsprocessen, bevorderen van een open en actieve relatie
tussen enerzijds stakeholders en professionele omgeving en anderzijds de organisatie.

Office Management

Een breed spectrum van ondersteunende activiteiten, ook ten dienste van bovengenoemde
processen.
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07

RESULTATEN VOOR
AANDEELHOUDER(S) EN
FINANCIERS

7.1 AANDEELHOUDER(S)

De haven is een belangrijke drager voor de economische ontwikkeling van de stad en de
Kop van Noord-Holland. Gemeente Den Helder is in de Algemene Vergadering van Aandeel-
houders (AVA) als enig aandeelhouder vertegenwoordigd door het voltallige College van
Burgemeester & Wethouders. Een uitbreiding van deelnemingen in de NV behoort tot de
mogelijkheden.

7.2 RAAD VAN COMMISSARISSEN

Een driehoofdige Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht op het bestuur van de
onderneming. De president-commissaris wordt gekozen uit hun midden en is hiermee
de voorzitter. De onderneming wordt bestuurd door de Algemeen Directeur en de
Concern-controller is zijn plaatsvervanger.

7.3 ONTWIKKELING AANDEELHOUDERSWAARDE

Primair is de aandeelhouder gedreven door continuiteit en instandhouding van de vennoot-
schap. Het beoogde rendement voor de aandeelhouder wordt behaald door de economi-
sche ontwikkeling van de haven, vertaald in dividend, grondexploitatie, port calls in relatie
tot tonnage, en klanttevredenheid.

7.4 GOVERNANCE

Gemeente Den Helder heeft als enig aandeelhouder een belang in de NV. Daarnaast
is de Gemeente in de praktijk medespeler in diverse rollen. Dit maakt het noodzakelijk
om helder te beleggen hoe verantwoordelijkheden zijn verdeeld en hiermee een good
governance te waarborgen.

Governance structuur
Gemeente Den Helder heeft drie rollen naar de NV Port of Den Helder:
e eigenaar, gedreven door continuiteit en instandhouding, belegd in de AVA
e opdrachtgever, namelijk het exploiteren van de haven; het zijn van havenautoriteit is
hierbij kaderstellend
e speler en partner, waar het ontwikkelingen betreft
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Eigenaar

De AVA heeft de rol van eigenaar, Gemeente Den Helder heeft het volledig
bezit van aandelen. Het College van Burgemeester & Wethouders van
Gemeente Den Helder vertegen-

woordigt de enig aandeelhouder.

De RvC houdt toezicht op het bestuur van de onderneming en rapporteert
tweemaal per jaar aan de AVA, op basis van een gezamenlijk vastgesteld
format.

De Algemeen Directeur is belast met het besturen van de onderneming
onder toezicht van de RvC. In beginsel onderhoudt de directeur contact met
de portefeuillehouder van de Gemeente.

De Concern-controller is strategisch adviseur voor de Algemeen Directeur;
de Concern-controller is op grond van artikel 22, lid 2 van de Oprichtings-
akte (Statuten) benoemd tot plv. directeur. Contacten in samenhang inzake
de eigenaarsrol met het ambtelijk apparaat, worden door de Concern-
controller onderhouden. Dit in relatie tot de zogeheten escalatieladder.

RESULTATEN VOOR AANDEELHOUDER(S) EN FINANCIERS
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RESULTATEN VOOR
KLANTEN EN PARTNERS

De haven van Den Helder is de thuishaven voor de offshore-industrie. De samenwerking
met de Koninklijke Marine levert in toenemende mate faciliteiten hiervoor. Daarnaast levert
Port of Den Helder faciliteiten en stimuleert het overige (potentiéle) nautisch gerelateerde
klanten en partners om te ondernemen in de haven.

8.1 OFFSHORE OLIE, GAS, WIND EN OVERIGE
HERNIEUWBARE ENERGIE
Olie en gas zijn bestaande grootheden, wind en overige hernieuwbare energiebronnen zijn
een opkomende markt. Een groot aantal olie- en gasmaatschappijen wint grondstoffen uit
de bodem van de Noordzee, een achttal maakt op dit moment gebruik van de haven van
Den Helder en haar logistiek. Deze logistiek wordt voor een groot deel georganiseerd door
agenten en een aanzienlijk aantal (toe)leveranciers, reders en vervoersbedrijven voert dit
uit. Om haar doelstelling te realiseren zal Port of Den Helder op alle niveaus optreden:
¢ olie-, gas- en energiemaatschappijen: faciliteren als thuisbasis, feeling houden over
toekomstverwachting
¢ agenten: faciliteren als thuisbasis, optimalisatie in performance door Port of
Den Helder, voldoende kaderuimte
¢ rederijen, transporteurs: goede infrastructuur en voorzieningen in de haven,
professionele regulering van het gebruik, voldoende kade ruimte
¢ toeleveranciers: faciliteren door voldoende excellente vestigingsmogelijkheden en service

8.2 DEFENSIE - KONINKLIJKE MARINE

Gezamenlijk havenbeheer, een gezamenlijk gebruik van gronden, wederzijds gebruik van
diensten, het participeren door de Koninklijke Marine, marktpartijen én Port of Den Helder
in publiek-private samenwerking: er is duidelijk sprake van een grote mate van afhankelijk-
heid tussen de Koninklijke Marine en Port of Den Helder. Er is een concrete vraag in de
markt naar ruimte in de zeehaven en het streven naar efficiéntie bij de Koninklijke Marine.
Het gaat daarbij om twee samenhangende sporen:

1. Met de Koninklijke Marine tot overeenstemming komen over een verdergaand civiel
medegebruik van de faciliteiten in de Marinehaven; te beginnen met een overeen-
komst over het afmeren van en de service aan schepen, het gefaseerd beschikbaar
stellen van kades en kavelruimte en, in een later stadium, over het medegebruik van
voorzieningen van de Koninklijke Marine;

2. Het werven en/of faciliteren van bedrijven die zich willen vestigen als toeleverancier
van de Koninklijke Marine en/of van de offshore-branche; de behoefte van deze
bedrijven kan aansluiten bij de mogelijkheden in de Marinehaven.

8.3 DEN HELDER AIRPORT

De luchthaven van Den Helder is een cruciale strategische partner voor Port of Den Helder,
de wederzijdse afhankelijkheid is groot. Den Helder Airport en Port of Den Helder zullen alle
mogelijkheden benutten om elkaar te versterken en gezamenlijk op te trekken. Een eerste
opening is gemaakt en beide hechten eraan de samenwerking structureel te versterken.
Elkaar benoemen als USP bij acquisitie, in documentatiemateriaal, gezamenlijk optreden op
beurzen, bijeenkomsten en congressen.

Den Helder Airport is een burgerluchthaven en participeert in een strategische alliantie met
Maritiem Vliegkamp “De Kooy”. Deze strategische alliantie is gebasseerd op wederzijdse
afhankelijkheid en synergie.
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“De haven van Den Helder
heeft ook een betekenis voor
de recreatieve scheepvaarnt”

8.4 GEMEENTE DEN HELDER

Gemeente Den Helder heeft naast haar rol als aandeelhouder 66k de rol als opdracht-
gever; deze rol is vastgelegd in de Havenovereenkomst. Daarnaast is de Gemeente
speler en partner in diverse (ruimtelijke) ontwikkelingen en projecten.

Opdrachtgever

Met de verzelfstandiging en de oprichting van de NV Port of Den Helder heeft de organisa-
tie de opdracht gekregen tot het exploiteren van de haven, in de rol van het zijn van haven-
autoriteit. De Gemeente treedt op als kaderstellende instantie voor gemeentelijk beleid,
voert een economisch beleid en is (mede)bepalend voor de ruimtelijke ordening. Port of
Den Helder zal hierover naar behoefte en noodzaak overleg voeren met de gemeentelijke
organisatie (de verantwoordelijke bestuurder en/of afdeling).

Speler/partner

Gemeente Den Helder zal dit in haar beleid op gebied van Ruimtelijke Ordening zo
actief mogelijk maken (hoofdstuk 4 van de Havenovereenkomst).

De Portefeuillehouder (wethouder): afgesproken is dat één collegelid optreedt als
vertegenwoordiger en hiermee aanspreekpunt is voor de Algemeen Directedur.
Port of Den Helder zal hierover naar behoefte en noodzaak overleg voeren met de
gemeentelijke organisatie (de verantwoordelijke bestuurder en/of afdeling).

8.5 KENNISINSTELLINGEN EN OPLEIDINGEN

De ontwikkeling van de haven en van de bedrijven in de haven, hangt onlosmakelijk samen
met de ontwikkeling van de kennisindustrie. Port of Den Helder zal de groei van deze
sector actief stimuleren en faciliteren. Door te propageren in acquisities, in documentatie-
materiaal, gezamenlijk optreden op beurzen en evenementen. Instellingen als Imares, TNO,
Maritime Campus Nederland (MCN), ROC, Techniek Campus, het Koninklijk Instituut voor
de Marine (KIM), het Koninklijk Nederlands Instituut voor Onderzoek der Zee (NIOZ) en
Energieonderzoek Centrum Nederland (ECN) zijn de wegbereiders. Met de ambitie om

dit cluster te laten groeien tot een toonaangevende positie op het gebied van maritieme
opleidingen in Nederland en met een internationaal vergezicht.

8.6 VISSERLJ
Goede infrastructuur en voorzieningen in de haven, professionele regulering van het
gebruik en feeling houden met de bedrijven en de branche over toekomstverwachtingen.

8.7 HAVENS

8.7.1 Internationaal

De offshore olie en gas sector zal zich in de komende jaren verder concentreren en
kiezen voor de beste ligging en dienstverlening. Voor het zuidelijk deel van de Noordzee
wil Port of Den Helder zich hier duidelijk positioneren. Dit betekent concurrentie en
samenwerken. In de samenwerking zullen we ons oriénteren op Aberdeen (Schotland),
Esbjerg (Denemarken) en Stavanger (Noorwegen). Wat kunnen we van elkaar leren.

De offshore windsector is nog zoekende, hier willen we ons positioneren als haven voor
operation & maintenance (0&M).
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8.7.2 Nationaal

De Zeehavens van Nederland hebben een Brancheorganisatie BOZ, Den Helder is hier secun-
dair participerend. De havens van Groningen, Amsterdam, Rotterdam, Moerdijk en Zeeland
acteren primair. De overige havens zijn onder geordend aan één van deze havens. Den
Helder is verbonden met Groningen. Deze verbinding is voor verbetering vatbaar. Tegelijk
zoekt Port of Den Helder ook de verbinding met Amsterdam, deze verbinding is recent
gemaakt en is waardevol. Gezien het verschil in belangen zal Port of Den Helder niet kiezen,
maar met beide havens de verbinding houden. Na evaluatie bezien wat de beste koers is.

8.7.3 Regionaal

Port of Den Helder werkt actief samen met de havens aan de Waddenzee, om vanuit
het oog voor Natuur én Economie de havens te ontwikkelen. Hierbij participeert Port of
Den Helder actief om de doelstellingen van het Waddenfonds te realiseren, maar ook om
kennis en ervaringen te delen.

8.8 OVERIG WATERGERELATEERDE PRODUCTEN EN TOELEVERANCIERS
Het gaat hierbij om bedrijven die veelal direct of indirect verbonden zijn met de nautische
en/of maritieme sector. Port of Den Helder zal deze klanten en partners faciliteren door het
aanbieden en scheppen van vestigingsmogelijkheden en door optimale service.

8.9 RECREATIEF GEBRUIK
De haven van Den Helder heeft ook een betekenis voor de recreatieve scheepvaart, denk aan:
e cruiseschepen (onder andere Rijn-cruisevaartschepen, motorpassagiersschepen en
fietsboten)
e pleziervaartuigen: faciliteren als thuisbasis voor ondernemers in deze branche op
de bestaande locaties, beperkte directe dienstverlening door Port of Den Helder
¢ evenementen: participeren in maritieme evenementen (waaronder Sail), actieve
afstemming met betreffende partners; prioriteren en plannen

8.10 BELANGHEBBENDEN EN BETROKKENEN BlJ DE
ONTWIKKELING VAN DE HAVEN

8.10.1 Willemsoord BV

De Willemsoord BV vormt het historisch hart van de stad en van de haven; gezien de histori-
sche verbinding en (in beperkte mate) aanpalende werkvelden, is een goede samenwerking
van belang en liggen er kansen voor synergie.

8.10.2 Ontwikkelingsmaatschappij Zeestad

Wat betreft Ontwikkelingsmaatschappij Zeestad: ook hier is sprake van een wederzijdse afhanke-
lijkheid, de aantrekkelijkheid van de stad is medebepalend voor het vestigings-klimaat. De groei-
ende bedrijvigheid biedt kansen voor de stad. Ontwikkeling op ruimtelijk gebied heeft wederzijds
raakvlakken. Een goede samenwerking is van belang en er liggen kansen voor synergie.

8.10.3 Instanties

Een grote groep stakeholders heeft een direct belang en/of betrokkenheid bij de ontwikke-
ling van de haven. Het gaat hierbij onder meer om de Provincie Noord-Holland, gemeenten
in de Kop van Noord-Holland, waterschappen, Haven- en Scheepvaart Vereniging (HSV),
branche- en belangenorganisaties.
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RESULTATEN VOOR
DE MAATSCHAPPUJ

Er is een sterke verbondenheid tussen de haven en de stad, de regio en de bevolking.
Het aspect duurzaamheid speelt hierbij ook een belangrijke rol. Port of Den Helder wil
zich ontwikkelen als boegbeeld van de haven en als economische motor van de daaraan
gerelateerde bedrijvigheid, als onderdeel van de maatschappij en verantwoordelijk werk-
gever. De haven is in historisch en sociaal-economisch opzicht een zeer belangrijk
onderdeel van de samenleving en de infrastructuur van Den Helder.

De bevolking van Den Helder en omgeving heeft verbondenheid met zee en de haven,
Port of Den Helder wil graag bereiken dat de bevolking trots kan zijn op de haven en de
havenomgeving. Dit gevoel van trots zal bijdragen aan een positief leef- en werkklimaat.

10

RESULTATEN VOOR
MEDEWERKERS

Port of Den Helder, als professioneel werkgever, onderscheidt zich met een ambitieuze
doelstelling waarmee medewerkers zich nadrukkelijk kunnen identificeren. Betrokkenheid
vormt hierbij de verbinding. Een ieder doet ertoe en de samenwerking is op basis van
wederzijdse afhankelijkheid. De ontwikkeling van de eigen medewerkers wordt gezien
als ontwikkeling van de organisatie. Port of Den Helder geeft ruimte aan kwaliteit en
inspiratie.
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