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Wijkteam, wat willen we bereiken?
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e Een optimaal zorgaanbod beschikbaar houden
voor alle inwoners die dat nodig hebben

e Integrale benadering hanteren onder andere door
toepassing van de principes uit 1 Huishouden-1
Plan-1 Regisseur

e Ontschotting ondersteuningsaanbod
e Verschuiving van curatieve zorg naar preventieve

ondersteuning
e Een haalbaar financieel stelsel vormen
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e Algemeen toegankelijke voorziening

e Zelfredzaamheid, participatie, preventie
e Toegang voor alle vragen

e Ondersteuningsplan en procesregie

e Generalistisch perspectief

e Bestaande loketten blijven open
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- Resultaten van de pilot
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Positionering wijkteam

Omvang en inrichting wijkteam
Bereikbaarheid wijkteam
Werkprocessen wijkteam
Gespreksproces medewerkers wijkteam

Inzicht in benodigde competenties medewerkers
wijkteam
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Posmonerlng wijkteam; Netwerkmodel
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Loketten
Partners WkMO & Im':?aner
& Vind- Inkomen
telefoon
of site

plaatsen

Vrij
toegankelijke
voorzieningen

Back Office
Beschikking
Opdracht
Factuur

Specialisten
bij partners
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Omvang en inrich

Exp. 1 xp. 1 Exp.1

Versterken eigen kracht & participatie
Informatie & Advies
Ondersteuningsplan
Procesregie
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“Bereikbaarheid __

INWONER DEN HELDER ¢
WEBSITE
www.denhelder.nl TELEFOON CRISIS
¢ 14 0223 KCC
MAIL 1
kcc@denhelder.nl l
WIJKTEAM
9.00u — 17:00u
Bureaudienst
Filtering — Vraagverheldering —
Informatieverstrekking — Doorgeleiding — <

Casusverdeling

Wijkteammedewerkers
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Werkprocessen
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WMO- of Jeugdmelding (vrijwillig kader)

Back Office

Partner



o
\‘." ,.’f .

~ Gespreksproces
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1. De start en toestemming
2. Vraagverheldering en Veiligheidsanalyse

3. Ondersteuningsplan incl. arrangementbepaling
met behulp van de zelfredzaamheidsmatrix

In 2015 werkt het wijkteam volgens de registratie
systematiek “Suite4SocialeRegie” van Centric
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e Klantgerichtheid

e Samenwerken

e Creativiteit

e Resultaatgerichtheid
 Zelfontwikkeling

e Durf
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Hoe verder?

Uitrollen kernteam over heel Den Helder
Werken met nieuwe werkprocessen

Communiceren en informeren

— Inwoners

— Partners

— Interne organisatie

In 2015 functioneert het wijkteam verder als
project

Monitoring en registratie

Transformatie /'
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