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Agenda

- Inleiding: Suzanne den Dulk
- Gemeentelijke kaders

- Landelijke verplichting

- Nationaal Uitvoeringsprogramma (NUP)
- Waar wordt aan gewerkt?

- De stand van zaken

- Wat merkt de burger ervan?
- Vragen?




Organisatievisie

j maken het mogelijk”

Strategische visie
Organisatie-,
missie & visie

Cultuur Het Nieuwe Professionaliteit Doorontwikkeling Het werk lichter

verandering Werken & kwaliteit Regiegemeente maken Dienstverlening

):PREZI
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Programma Dienstverleni

Thema
Dienstveriening

DienStverleningSconcept
KwaliteitShandvest
Servicenormen




- de vraag staat centraal
- snel en zeker

- 1 overheid

- eenmalig uitvraag gegevens

- transparant en aanspreekbaar
- efficient werken




InformatiebeleidSplan

'verleningSconcept

amma Dienstverl




Landelijke verplichting

Ministerie Binnenlandse Zaken en VNG
Bestuursakkoord 2011-2015

!

Krachtige, kleine en dienStverlenende overheid

Beperkt op Zo dicht mogelijk
Kerntaken bij de burger

ﬁ Operatie NUP

Dienstverleningsproces




KWALITEITS
INSTITUUT
NEDERLANDSE
GEMEENTEN

Operatie NUP

Dienstverleningsproces
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Waar wordt aan

A gewerkt?

S

Organisatieverandering




Waar wordt aan
gewerkt?

2015
m?p
Organisatieverandering
Loket voor Digitale Stelsel van-
b S . el basisregistraties
urgers . dienstverlening voor o
— i digitaal loket d .. 13 basisregistraties
If’!: ﬁ:# 7 _._ . ba rlJven belangrijke rol bij maatschappelijke vraagstukken
s e 425 teLebf:lii:l: Het bewiss van EHerkenning .
goede dienst

Geen overbodige vragen meer!




Loket voor

website

digitaal loket
mail
telefoon
balie

l. _ffi""“"

——

-

L i T

oo < pmerptaphen = usd

scnostardiinpark guopend

i i i Wl e Pk 8

« et GEmAOLarAdnpat

T e Dk

o badarkars van 8 e 445

o ihuigan. an s 08 CEAS Y5 ek
win 80

Sohantan

part. Da rasm i 43
o raring i, var) NSNS

Collage

oo vt e .
e zhectract® =
L bl

pperrunt

22 pworees
Dikj in de yemeeTIE.

- WAOZ ke
Han uertt ey

Vol Grataioe e

Famsbiran
[ ——

B
e ot
— i
—— L, el i anch
= ool on
_ ol Ondamariie,

* BekiFtman _
S




Digitale
dienstverlening voor
bedrijven

Het bewijs van E'Herkenning
goede dienst




Stelsel van
basisregistraties

13 basisregistraties

belangrijke rol bij maatschappelijke vraagstukken
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vaststellen recht op uitkering
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o uereunningaanvragen
toetsen vergunnins -
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’;-:SELLL 1O

Troan ,debesH

Geen overbodige vragen meer!



De stand van zaken

GerealiSeerd




Werken oP afSpraak

KCC Digitaal Loket

GeldkomPas

1h+nethumme




GerealiSeerd
AmbitiesS




. Stra te 21
website

Zaakgericht
werken






Himu »”

Wat merkt de
burger, ondernemer of
instelling er van?

service:

- 80 procent van de vragen in keer beantwoordt

- gemeente Stuurt op betere afthandeling van elk contact, service is
elke keer beter

kwaliteit:

- in 1 keer het goede antwoord of in 1 keer goed doorverwijzen
vrijheid kanaalkeuze:

- per kanaal 1 duidelijke ingang

- keuze uit verschillende kanalen (niet relevant voor antwoord)

efficiency:
- eenmalig gegevens versStrekken voor meervoudig gebruik.
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