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Onderzoek Rekenkamercommissie Den Helder
Op weg naar een beter subsidiebeleid
Evaluatie beleidsgestuurde contractfinanciering

Samenvaiting

Algemeen

De gemeente Den Helder heeft in 2005 gekozen voor het instrument Beleidsgestuurde
Contractfinanciering (afgekort BCF) am daarmee beter sturing te kunnen geven aan het door haar
gevoerde subsidiebeleid. Met vijftien maatschappelijke organisaties is ultimo 2008 een BCF-contract
afgesioten. Nu de gemeente een aantal jaren de BCF-benadering heeft gehanteerd in haar
subsidiebeleld, heeft de rekenkamercommissie besloten te onderzoeken hoe de gemeente en de
subsidieontvangers de doelmatigheid en de doeltreffendheid ervan ervaren.

Voor de vitvoering van BCF is een samenhangend beleldskader nodig. In Den Helder ontbreskt dit.
Beleid voor het programma 2org en welzijn is vastgelegd in een groot aantal verschillende
beleidsdocumenten. Hierin ontbreekt het echter aan congruentie in beleidsdoelen en becogde
maatschappelijke effecten. Wel is ambtelijk een ordening in de beleidsdoelen aangebracht. Hoewel de
beleidsdoelen en resultaatverwachtingen over het algemeen niet SMART zijn geformuleerd, zijn deze
wel duidelijk voor de gesubsidieerde organisaties, De terughoppeling van prestaties naar
beleldsdoslen ontbreekt nog.

De praktische uitvoering van BCF concentreert zich vooral op de fase van opdracht, offerte en
verantwoording. De fase van vraagverkenning daaraan voorafgaand krijgt weinig aandacht.
Gesubsideerde organisaties vinden dat de gemeente te veel vooraf in de opdracht vastiegt en dat er
nauwelijks ruimte is voor onderhandeling. Tussentijds overleg over de voortgang en nieuwe
ontwikkefingen vindt in veel gevallen niet plaats. De beleidsmedewerkers van de gemeente vinden dat
het opdrachtformat en de prestatie-eenheden hen beter in staat stellen de prestaties van de
organisaties te becordelen, Door zowel organisaties als gemeente wordt als nadeel gevoeld dat er
door de nadruk op rechtmatigheid en financiéle controle weinig ruimte is voor een inhoudelljk gesprek
tussen beleidsmedewerkers van de gemeente en de organisaties.

Alle partiien hebben aarzelingen ten aanzien van de uitvoering van BCF. Raadsleden en wethouders
uiten hun twijfels over een gosde uitvoerbaarheld van BCF. Hoewel beleidsmedewerkers van de
gemeente vinden dat BCF hen in staat stelt organisaties beter.aan te sturen, dragen zij een aantal
verbeterpunten aan op de huidige toepassing. Bij de organisaties overheerst de kritiek, vooral over het
felt dat volgens hen de nadruk in hun aansturing vanuit de gemeente op meetbare prestaties ligt in
plaats van op inhoud en kwalitelt. :
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Conclusies en aanbevelingen

Conclusies

Algemene conclusle
Hier komen we terug op de centrale vraag van dit evaluatieonderzoek:

Wordt het BCF-subsidiebeleid door de ontvangers en de gemeente als doelmatig en éoelﬂaﬁend
ervaren?

Uit het onderzoek blijkt dat de betrokken partijen kritisch zijn ten aanzien van BCF. Er zijn echter we!
verschillen in de wijze waarop de beleidsmedewerkers enerzijds en organisaties anderzijds de
doeimatigheid en doeltreffendheid van het BCF-subsidiebeleid ervaren.

Beleidsmedewerkers

BCF stelt beleidsmedewerkers beter in staat opdrachten en gewenste prestaties duldelijk te
formuleren. Als gevolg daarvan is het voor hen ook makkelijker geworden om organisaties aan te
sturen. Het kost hen kort gezegd minder fijd en in die zin draagt BCF bij tot een doelmatiger
subsidiebeleid. Bovendien worden de prestaties die in de contracten worden opgenomen, vrijwel altijd
behaald. Dit is een aanwijzing voor beleildsmedewerkers dat het ook leidt tot doeltreffender beleid.
Beleidsmedewerkers plaatsen hier overigens wel een kanttekening bij, omdat de afgesproken
prestatie weliswaar wordt behaald, maar het niet duidelijk is of dit ook een bijdrage levert aan het
beleidsdoel.

Gesubsidiserde organisaties .

Deze ervaren het BCF-subsidiebeleid noch als doelmatig noch als doeltreffend. BCF heeft weliswaar
voor een deel van de organisaties tot duidefljkere afspraken met de gemeente geleid; het gebrek aan
onderhandelingsruimte en de in hun ogen buitenproportionele verantwoordingselsen maken de
uitvoering van BCF voor de organisaties verre van dogimatig. Door de nadruk te leggen op het
meetbaar maken van prestaties en de gebrekkige aandacht voor Inhoud, kwaliteit en signalen uit het
veld, komen de organisaties tot het oordeel dat het BCF-subsidiebeleid evenmin doeltreffend Is.

Conclusie Relienkamercommissie

Is BCF een doslireffend instrument? ' :
BCF heeft in de afgelopen jaren volgens de commissie wel geleid tot een dosltreffender

subsidiebeleid als het gaat om het formuleren van opdrachten en het maken van afspraken over te
leveren prestaties. De gemeente werkt meer dan voorheen vraaggestuurd en organisaties kunnen
daadwerkelijk op hun behaalde prestaties worden afgerekend. De prestatie-indicatoren zijn echter nog
te vaak op het niveau van throughput geformuleerd en te wainig outputgericht. De vereiste
verantwoordingsinformatie lijkt onvoldoende afgestemd ap de verschillende organisaties, waardoor
kieine organisaties wellicht onnodig zwaar worden belast.

De doeltreffandheid van het instrumentarium wordt voigens de rekenkamercommissie ook negatief
belnvioad door het gebrek aan tijd en aandacht voor signalen uit het veld, waardoor subsidies veoral
worden verstrekt op basis van wat voorheen gebruikelljk was. Ook gedurende de uitvoering en na
afronding van opdrachten door de subsidieontvangers, is er vanuit de ambtelijke organisatie weinig
aandacht voor bijsturing. De commissie Is van mening dat BCF juist meerwaarde krijgt als de
gemeente inzet op bijsturing. Dat betekent dat deze samen met de subsidieontvangers gedurende en




na uitvoering van de opdracht moet nagaan of de geleverde prestatie en het te bereiken beleidsdoel
met elkaar in relatie staan. Deze confrontatie biedt de mogelijkheld om waar nodig de opdracht aan
organisaties (tussentijds) aan te passen, en bevordert daarmee de doelirefiendheid van beleid.

Is BCF sen doslmatiq instrument?
De rekenkamercommissie is van mening dat het BCF-subsidiebeleid In opzet een goed instrument is,

De wijze waarop BCF nu wordt uitgevoerd, leidt echier niet tot het gewenste resultaat, namelijk een
doelmatiger subsidiebeleid. Met name het ontbreken van een samenhangend beleidskader en een
duidelijke fase van vraagverkenning zijn hier debet aan. De praktijk is nu dat aan de door de afdeling
OWS ontwikkelde aansturingsstructuur geen duidelijke en eenduidige visie vanuit het bestuur en de
gemeenteraad ten grondslag ligt.

Aan ruimte voor onderhandeling ontbreekt het nog binnen het BCF-traject, zodal er nog geen sprake
Is van een volwassen opdrachtgever-opdrachtnemerrelatie tussen de gemeente en de
maatschappelijke organisaties,

Aanbevelingen
Beleid

e Het college en de gemeenteraad mosten gezamenlijk werken aan meer samenhang in het
beleid op het terrein van Zorg en Welzijn. Beleldsdoslen en belsidseffecten moeaten voor langere
tijd worden vastgesteld in, bij voorkeur, de programmabegroting. In nieuwe of aanvullende
beleidsvoorstelien moet steeds worden verwezen naar deze beleidsdoelen. Met andere
woorden: nleuw of aanvuliend beleid moet aansiuiten op bestaand beleid en beleidsdoelen. Nu
is dit nlet het geval en geeft vooral de zogencemds aansturingsstructuur die ambtenaren in het
kader van het BCF-subsidiebeleid vaststellen, beleidsmatig richting aan de aansturing van
gesubsidieerde organisaties.

Uitvoering

o De gemeente moet een duidelijke fase van vraagverkenning in het BCF-traject inbouwen. Dit
kan door midde! van periodiek behoefteonderzoek, maar ook door structureel overleg met
maatschappelijike organisaties. Dit overleg moet losstaan van eventueel lopende contracten en
de voortgang daarvan. : J

° Signalen uit het veld moeten te allen tijde de politisk kunnen bereiken. Ambtenaren mogen in
beperkte budgetten geen reden zien om signalen buiten de politiek te houden. Het is aan het
college en uiteindelijk aan de raad te bepalen of een signaal serieus wordt genomen en er
nieuw beleid moet worden opgezet. In dat geval is het ook aan de politiek om extra budget te
vinden of op ander beleid te bezulnigen.

° Binnen de subsidierelatie moet ruimte zijn voor onderhandeling. De gemeente moet minder
vooraf vastieggen in de opdracht en meer ruimte geven voor elgen inbreng van de organisatles.

e Gemeente en organisaties mosten gezamenlijk komen tot meer cutputgerichte prestatie-
indicatoren. Organisaties moeten daarbij hun rol als opdrachtnemer serieus nemen en initiatief
tonen door zelf met voorstellen voor prestatie-eenheden te komen. De gemeente moet op haar
beurt openstaan voor onderhandeling hierover.




o Gedurende de uitvoering van de contracten door de subsidieontvanger moet de gemeente
intensiever contact met hen onderhouden, niet alleen over de manier waarop het contract wordt
uitgevoerd (reageren op tussentijdse rapportages), maar ook om na te gaan of ontwikkelingen in
het veld niet tot tussentijdse aanpassing van de opdracht noodzaken. Het tussentijdse contact
2ou bijvoorbeeld kunnen plaatsvinden in de vorm van twee of drie voortgangsgesprekken per
jaar. De afdeling OWS moet daar in haar planning van de formatie wel ruimte voor maken.

o Er moet aandacht zijn voor verdere professionalisering van beleidsmedewerkers.
Beleldsmedewerkers geven in kader van BCF aan behoefte te hebben aan exta scholing. Bij de
start van BCF is men wel begsleid, maar toen had men zelf hog geen ervaring met het
instrument. Nu is dat wel het geval en bestaat de behoefte de huidige werkwijzen met een
externe deskundige te evalueren. Ook zou men graag ondersteuning krijgen bij de vraag op
welke wijze men tot betere opdrachtformuleringen en prestatie-eenheden kan komen.

Verantwoording

° De gemeente moet bij de eigen accountant nagaan of het noodzakelijk is dat (alle) organisaties
die nu met haar een BCF-subsidierelatie hebben, een accountantsverklaring afgeven op hun
eindrapportage. Dit vereiste staat los van BCF en is zeker voor de kieinere subsidieontvangers
buitenproportioneel.
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Bestuuriijke reactle op rapport

“Op weg naar een beter subsidiebeleld"

Geachte_RekenksmemommIssle,

Met uw brief van 20 mef 2000 (kenmerk ALI09.03840) iegt u het rapport "Op weg naar een beter
subsidiebeleid” aan ons voor. Dit rapport vonmt de enigszins aangepaste versle van het
gelifknamige concept-rapport dat in een earder stadium aan de ambtsiifke organisatie was
aangeboden. Het college van Burgemeester en Wethouders heeft het asngepaste rapport met
belangstelling bestudeerd en wenst in reactie op uw oproep onderstaand haar visie te geven. -

o het rapport wordt meemmaals aangégeve_ﬁ (0.2 op.de pagina's 9, 23 en 24) dat een

samenhangende visie op welziin bij het bestuur anthreekt. Op. dit punt merken wij op dat vanuit de
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Kenmerk: AUOB.OBE73-
Op een drietal detailpunten willen wij u ten slotte ons cornmentzar niet enthouden,

In de eerste plaats vermeldt het rapport (pagina’s 10-13) dat beleidsdoelen en resullaat-
verwachitingen in drie casussen niet SMART zijn geformuleerd. Uiteraard zal ook In het kader van
het Ingeslagen visietraject getracht worden doelen en verwachtingen zo SMART mogelijk te
formuleren. Ter nuancering vuilen wij we! aan dat zich situaties kunnen voordoen waarin het
SMART formuleren -afhankelijk van het type prestatie dat moet worden geleverd- niet altijld even
gemakkelifk of realiseerbaar is.

In de tweede plaats stelt het rapport -in de Conclusies en Aanbevelingen- dat ambtenaren onder
gegeven omstandigheden geen reden mogen zien "om signalen buiten de politiek te houden”. Het
college van Burgemeester en Wethouders distantieert zich van de suggestie dat dit zou {kunnen)
gebeuren. De ambtelijke organisatie functioneert procedureel en uit cogpunt van rechtmatigheid
prudent. Ambtelijk-bestuurlijke afstemming vindt structuree) en volledig open en transparant plaats,
waarbij even prudent wordt afgewogen of en waarom kwesties nasr het politieke niveav moeten
worden getild, of dat deze ambtefijk kunnen worden behandeld. In die afstemming is de volledige
informatieverschafiing aan het gemeentebestuur immer geborgd.

Ten derde slet het rapport -wederom in de Conclusies en Aanbevelingen- vraagtekens bij de
noodzakelijkheid van accounlantsverklaringen bij eindrapportages in BCF-relaties. Deze noodzaak
is echter het directe gevolg van de Algemene Subsidieverordening 2008 van de gemeente Den
Helder: de accountantsveridaring is op basis van die verordening simpelweg vereist bij
eindrapportages in BCF-relaties. Het college van Burgemeester en Wethouders erkent dat de
subsidiaire tjdpaden wellicht niet attjd paralie! lopen aan de financisle rapportagesystematiek bij
BCF-instellingen. De administratieve problemen die daar uit voortkomen Zijn in haar visie niet
onoverkomelik, maar vormen een onvermijdelijk maar beheersbagr praktisch ongemak.

in de vaststelling van het feit dat het college van Burgemesster en Wethouders en de
Rekenkamercommissie veel van hun visies en ambities delen, tekenen wij,.

ogachtend,
Wethouders van Den Helder,

burgemeester

\ Ir. C.J. Viiesman

secretaris




Nawoord Rekenkamercommissie

In de uitvoerige bestuuriijke reactie op het rapport meldt het College dat al pro-actief is ingezet op
ontwikkelingen die naadicos aansluiten op de conclusies en aanbevelingen van de
Rekenkamercommissie, Het College heeft opdracht gegeven om nog in 2009 met een voorstel voor
een midgellange termijn visle op welziin te komen. Qok geeft het College aan dat de ontwikkeling van
een nieuw subsidiair instrumentarium onvermijdelik is. De Rekenkamercomrnissie vraagt zich hierbij
af of niet beter ingezet kan worden op verbreding van de kennis van en doorontwikkeling van het
huidige BCF-systeem.

g
Daamaast maakt het College opmerkingen over 3 specifieke punten. '

In de eerste plaats stelt het College dat het niet aitijd mogelijk zal zijn alle resultaatverwachtingen
SMART te kunnen formuleren. De realiseerbaarheid hangt van het prestatietype af. Wij onderschrijven
dit, maar in zulke gevallen zal vooraf toch bekend mosten zijn wat het prestatiecriterium dan wel zal
zijn,

Ten tweede onderstreept het College in zijn reactie nog eens onze steliing dat

alle signalen de politiek moeten kunnen bereiken. De Rekenkamercommissie is verheugd te
vememen dat de ambtelific-bestuurlijke afstemmingsprocedures arvoor

2orgdragen dat open en transparant een afweging wordt gemaakt of kwesties

naar het politieke niveau moeten worden getild, zodat de volledige informatieverschaffing aan het
gemeentebestuur, College en Gemeenteraad, is geborgd.

Ten derde stelt het College dat de accountantsverklaring simpelweg vereist is op grond van de
Algemene Subsidieverordening 2008. Dit is correct, maar met de nuancering dat het College volgens
artikel 3 van die verordening bevoegd is om bij bedragen tussen € 5.000 en € 50.0060 hiervan af te
zien. Dit is overigens niet een specifieke Helders probleem. Ons is gebleken dat andere gemeenten dit
in hun subsidieverordeningen hebben opgelost met een wat minder zwaar middel dan de
accountantsveridaring.

Het College bagatelliseert de administratieve problemen die voortvloeien uit het niet altijd parallel
lopen van subsidiaire tijdpaden en de financiéle rapportagesystematiek van de BCF-instellingen en
noamt deze een onvermijdelifik maar beheersbaar praktisch ongemak. De Rekenkamercommissie blijft
van mening dat dit zowel in aandacht als in kosten behoorlijk belastend kan zijn voor de
maatschappelijke organisaties.

Tenslotte spreekt de Rekenkamercommissie zijn waardering en dank uit voor de prettige, open en
constructieve wijze waarop de maatschappelijke organisaties, de ambtelijke organisatie en het College
aan dit onderzoek hebben meegewerkt.
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INLEIDING

Aanleiding onderzoek

De gemeente Den Helder heeft in 2005 gekozen voor het instrumen’t
Beleidsgestuurde Contractfinanciering (efgekort BCF) om daarmee beter
sturing te kunnen geven aan het door haar gevoerde subsidiebeleid.

De gemeente Den Helder heeft inmiddels met vijitien maatschappelijke
organisaties een BCF-contract afgesioten. Nu de gemeente Den Helder een
aantal jaren de BCF-benadering heeft gehanteerd in haar subsidiebeleld, heeft
de relenkamercommissie van deze gemeente besloten te onderzosken hoe
de gemeente en de subsidisontvangers de doelmatigheid en de dosltreffend-
held ervan ervaren. In deze nota van bevindingen wordt verslag gedaan van
dit onderzoek.

Wat is BCF?

BCF is een instrument dat voortkomt uit de veranderende inzichlen over de
wijze waarop, en de rolverdefing waarin overheden en maatschappelijke
organisaties inhoud gaven aan beleid en uitvoering in de maatschappelijke
sector. De ke van BCF is dat de overheid contracten afsluit met
maatschappelijke organisaties, waarin afspraken over prestaties worden
gemaakt die ook worden nagekomen en geévalueerd. Het instrument kan
worden gebruikt om vorm te geven aan de andernemende relatie tussen de
overheid als opdrachtgever en de maatschappelijke organisatie als
opdrachtnemer. De systematiek van BCF kan worden gezien als de logische
opvolger van de budgetsubsidigring en wordt landelijk in tocenemende mate
gezien als de standaard voor vormgeving van modeme subsidierelaties.

BCF is niet nlauw. Het is ontwiide!ld door adviesbureau Stade. Dit bureau
heeft ook het voosbereidingstraject op BCF in de gemeente Den Helder
begeleid. Stade heeft een BCF-bosk uitgegeven waarin de BCF-systematiek '
wordt toegelicht.! Kart samenpevat bestaat de BCF-cyclus uit tien stappen:
Beleidskader

Analyse van vraag en aanbod

Opdracht van de overheld voor organisatis

Offerte van de organisatie

Becordsling offerie en begroting

Contract voor de subsidieverlening

Productie en dienstveriening

Tussentijdse communicatie en bijstelling contract

@GN RGN -

! Stade Advies, Het BCF Boek, Stade Advies, Utrecht, 2006.
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9. Eindrapportage en registratie
10. Becordeling subsidievaststeliing

He! initiatief tot invoering van BCF in Den Helder komt vanuit het management
van de ambtellke organisatie. De keuze voor BCF is ingegeven door onvrede
met het mear aanbodgestuurde systeem van budgetfinanciering. Dp gemeente

Den Helder wilde een omsiag maken naar een meer vraaggestuurde vorm van

financieren. Dit zou mesoten leiden tet een betere aansluiting tussen het
aanbod en hetgeen de gemeente met haar beleid wil berelken.

in de gemeente Den Helder wordt BCF ingezet door de afdeling Onderwijs,
Welziln en Sport (OWS). Deze afdeling voent het beleid van het programma
Zorg en Weizlin ult. Dit beleidsterrein bestaat uii de volgende deelterreinen:
e ondemwis en jeugd;

cultuur;

sport en vrije tijd;

2org en maatschappelijke dienstverlening.

Beleidsmedewerkers vah de afdeling OWS hebben een introductletraject met
Stade gevolgd. Daamaast zijn er informatiebijeenkomsten gehouden voor-
maatschappelijke orgenisaties.

Deel en vraagstelling

Het dosl van het onderzoek is na te gaan hoe de doelmatigheid en
doeltreffendheid van de uitvoering van het BCF-subsidiebeleid worden
ervaren. De centrale vraag van het onderzoek luidt daarom als volgt:

Wordt het BCF-subsidiebeleid door de onlvangers en de gemeenie als
doalmatig en doslireffend ervaren?

Bovenstaande onderzoeksvraag maakt duidelijk dat het niet het doel van het
onderzoek is om doelmatigheid en doeltreffendheid van het subsidiebeleid
vast te stellen. We hebben dan ook niet vooraf een normenkader ontwikkeld,
waartegen wa onze onderzosksbevindingen zullen afzetten.

De centrale vraag is uitgewerkt in de volgende onderzoeksvragen:

1. Hoe SMART hesft de gemeente de doelen van haar beleid geformuleerd?
Ervaren subsidieontvangers dit cok als zodanig?

2. Hee verloopt in de prakdijk het proces waarin de gemeante in het BCF-;
systeem tot contracten komt met subsidieontvangers? Wat zegt dit over de
technische uitvoering van het BCF-systeem? ‘

3. Hoe verloopt In de praktijk de uitvoering van de contracten met subsidie-
ontvangers in het BCF-systeem (monitoring op uitvoering, resultaatme-
ting)? Wet zegt dit over de technische uitvaering van het BGF-systeem?
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4. Hoe verioopt in de praktijk de afronding van de contracten met subsidie-
ontvangers in het BCF-systeem {monitoring op uitvoering, resultazaime-
ting)? Wat zegt dit over de technische uitvoering van het BCF-systeem?

6. Worden de met de subsidieontvangers afgesproken doelen gehaald? En
draagt dit in de epinie van de gemeente en de subsidieontvanger bij aan de
beleidsdoelen die de gemeente heeft gesteld? y

6. Is de relatie tussen subsidisgever en subsidisontvanger veranderd door de
invoaring van het BCF-systeeam?

7. Draagt het BCF-systeem in de opinie van de gemeente en subsidisont-
vangers bij aan een grotere dosimatigheld en doeltreffendheid van het
beleid? Hoe denken raadsledan hierover?

8. Kan de gemeente met het BCF-systeem beter dan voorhean sturing geven
aan het subsidiebeleid om haar beleidsdoelen ermes te realiseren?

8. Kan de geameente met het BCF-systeem beter dan voorheen becordelen of
een subsidieontvanger efficiént werkt en de continuiteit van een instelling
gewaarborgd Is?

10.2ifn, gezien de antwoorden op vragen 6 tot en met 9 veranderingen in het
subsidiesysteem nodig? En zo ja, zijn er alternatieve subsidiesystemen
denkbaar?

Onderzoeksopzet

Voorbereiding

We zijn tot beantwoording van de onderzoeksvragen gekomen op basis van
dosumentenstudie, interviews en groepsgesprekken. Ter introductie van het
onderzoek hebban we gesproken met twee wethouders van de gemeente Den
Helder en het hoofd van de afdeling OWS?, Tegelijkertijd hebben we zoveel
mogelik relevante documenten bestudeerd, Op basis van de
decumentenstudie hebban we ons een eerste beeld gevormd van de
uitvoering van BCF in de gemeente Den Helder. Vervolgens hebben we
heleidsmadewerkels. maatschappelike organisaties en raadsleden
gelnterviewd.

Interviews maatschappelijke organisalios

In totaal hebben vijftien organisaties wat betreft hun subsidiering door de
gemeente Den Helder te maken met de Beleidsgestuurde Contract- -
ﬁnanc:enng Al deze vijftien organisaties zijn uitgenodigd deel te nemen aan
het onderzoek, maar niet allemaal op dezelfde wijze.

Conform het onderzoeksplan hebben we drie subsidierelaties intensief
bestudeerd (bestudering stukken, interviews met vertegenwoordigers). De
inzichten die we op basis hiervan hebben opgedaan, zijn vervoigens in een
groepsgesprek besproken, waarvoor de andere twaalf organisaties zijn

I inde gesprekken met helt management van de afda’llng OWS zijn allasn warkafspraken
gemaskt enis niet ingegaan op de inhoud van het onderzoek. ‘
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uitgenodigd. Uitelndelilk hebben aan dit groepspesprek negen organisatias
deelgenomen.

Seleclie casestudies

In het startoverleg met de rekenkamercommissie van maandag 27 oktober
2008 zijn voor de casestudies drie subsidierelaties geselecteerd. H’et geat om
de subsidierelaties met de volgende organisaties:

e Stichting WMD;

«  Stichting Blijf van mijn Lijf;

o Natlonaal Reddingmuseum Dorus Rijkers.

De selectie van de subsidierelaties heeft plaatsgevonden op besis van de
volgende criteriz;

1. variatie in beleidsveld (programma);

2. variatie in mate waarin subsidiént werkt met vriJwiIIIgers-

3. varigtie in omvang subsidie;

4. bestaan van rechistreekse en enkelvoudige aanstunng vanuit Den Helder.

In de praktijk bleek het ingewikkeld om drie subsidierelaties te kiezen die aan
alle vier criteria voldoen. Veel subsidignten ziin namelijk actisf op het terrain
van welzijn, terwijl voor subsldié&nten die buiten dit terrein actief zijn criterium 4
vaak weer niet van toepassing is (bijvoorbeeld de subsidiéring van de
openbare bibliotheek). De uiteindelijke salectie van subsidianten komt het
meest tegemoet aan de gestelde selectiecriteria.

Intervisws beleidsmedewerkers

We hebben de twee beleidsmedewerkers die direct betrokken zijn bij de drie
geslecteerde organisaties individuesl gelnterviewd.

De uitkomsten uit deze intervisws hebhen we getoetst tijdens een
groepsgesprek met tien beleldsmedewerkers van de afdeling OWS.

Interviews raadsiedan
Tot slot hebben we een groepsgesprek gehouden met drie raadsleden van de
commissie maatschappelijke ontwikkeling.

Alle interviewverslagen ziin ter goedkeuring aan de geinterviewden voorgelspd
en indien nedig aangepast. Een overzicht van de bestudeerde documenten is
opgenomen in bijlage 1. Billage 2 bevat een lijst met respondenten. De
geaccordeerde interviewverslagen zijn door ons aan de rekenkamercommissie
separaat oppelevard.

Opzet van het rapport

Het rapport is opgezet volgens de tien stappen van de BCF-cyclus. Hoofdstuk
2 pgaat over de eerste stap van de BCF-cyclus, het beleidskader. In dit
hoofdstuk gaan we in op de doelen van het beleld waar de BCF-

4
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gesubsidieerde instellingen aan moeten bijdragen. Hoofdstuk 3 gast over de
technische uitvoering van de BCF-systematiek. In dit hoofdstuk behandelen
we de overige stappen van de BCF-cyclus. In hoofdstuk 4 gaan we vervolgens
in op de vraag of BCF volgens de verschillende betrokkenen heeft geleid tot
een doelmatiger en doeltreffender subsidiebelsid.
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BELEIDSKADER

Voor de ultvoering van BCF is een samenhangend beleidskader nodig. in
veel gemeenten ontbreekt dit, zo ook in Den Helder. Bsleid voor het pro-
gramma zorg en welzijn Is vastgelsgd in een groot aantal verschillende
beleidedocumenten, waarin nlet telkens dezelfde beleldsdoelen en
heoogde maatschappelljke effecten 2ijn opgenomen. Beleidsmedewer-
kers hebben ordening aangebracht in de bestaande beleidsdoelen door
het ontwikkalen van een aansturingsstructuur. De beleldsdoelen en
resultaatverwachtingen in deze aansturingsstructuur zijn over het
algemeen niet SMART, maar wel duidelijk voor de organisaties. De
terugkoppeling van prestaties naar beleldsdoelen gebeurt nog niet.

BCF en beleidskader in het algemeen

De binnen BCF geformuleerde opdrachten van de overheid aan maatschap-
pelijke organisaties moeten aansiuiten op het beleid (de beleidsvisie). Voor
een goede uitveering van BCF is het daarom nodig dat er een samenhangend
beleidskader is. Het.adviesbureau Stade constateert in het BCF-boek dat in
veel gemeenten beleid nagenoeg ontbreekt of dat er juist een encrme
hoeveelheid aan beleidsdoelen en maatschappelijke effecten is geformuleerd,
zonder dat daar enige samenhang in te ontdekken is. Een belangrike stap om
te kunnen werken met het BCF-instrument is daarom het aanbrengen van
ordening in het totagal van de beleidsdoeten van de gemeente. Stade hesft
hiervoor het instrument ‘de aansturingstructuur' ontwikkeld. In een
aansturingsstructuur worden beleidsdeelen geordend in drie categorieén:

» hoofdresultastgebleden;

e deelresultealgebleden;

e resultastverwachtingen.

De hoofdresultaatgebieden zijn de beleldsdoelen op strategisch niveau,
deelresultaatgebleden beleidsdoelen op tactisch niveau en resultaat-
verwachtingen zijn beleidsdoelen op operationeel niveau. De resultaat-
verwachtingen staan daarbij het dichtst bij de opdrachtformulering.

In dit hoofdstuk gaan we allereerst in op het aanwezige beleidskader en de
aansturingsstructuur zoals die in Den Helder door de afdeling OWS is
ontwikkeld. Vervolgens gaan we verder in op de beleidsdoslen die in deze
aansturingsstructuur zijn opgenomen. We beperken ons daarbij tot de doelen
die in de opdrachten aan de drie geselecteerde casussen zijn opgenomen.
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Beleidskader en aansturingsstructuur

Beleidskader

De beleidsdoelen op de drie deelterreinen van het programma Zorg en Wezlijn
zijn onder andere vasigelegd in de programmabegroting en een groot aantal
verschiliende beleidanota’s. Het voert voor dit onderzock te ver om alle
beleidsnota’s op dé deeiterreinen binnen het programma Zorg en Welzijn te
analyseren. Toch is het van belang enip zicht te krijgen op het beleidskader in
Den Helder. We hebben ons daarom baperid tot een korte inventarisatie van
relevante beleidsdocumenten,

De beleidsmedewerkers van de afdeling OWS geven aan dat het ook in de
gemeente Den Helder ontbreekt aan een samenhangend beleidskader. De
invoering van BCF heeit hier niels aan veranderd. Een inventarisatie van de
beleidsdoelen op de verschillende deelterreinen van het beleidsterrein Zorg en
Walzijn levert een beeld op dat in Den Helder inderdaad vee! beleidsdoslen
worden ontwikkeld, maar dat de samenhang ontbreekt. Zoals blijkt ult de
voorgaande paragraaf is dit geen unleke situatie en bliikt bij vee! gemaenten
een samenhangend beleidskader te ontbreken,

Zo wordt in de programmabegroting 2008-2010 het hoofddoe! van de
deelprogramma cuttuur omschreven als het initiéren en in stand houden van
voorzieningen en activileiten op het gebied van kunst en cultuur. Deze globale
doelstelling is uitgewsrkt in acht te realiseren maatschappelijke effecten.

Een jaar later warden in de Kademota Cultuur Den Helder ‘Horen zien en ...

... beleven’ de volgende doelen van het cultuurbeleid gaformuleerd:

s Fen optimale participatie van kunst en cultuur, zowe) actief (het zelf
beoefenen) als passief (het kennis nemen van en bezoek van activiteiten).

o Den He!der maakt zijn kunst en cultuur ichtbaar en hoorbaar.

o Den Helder vergroot zijn aantrekkelijkheid als woon-werkstad en
toeristenstad met voorzieningen op het gebied van kunst en cultuur.

Er wordt in deze kadernota niet meer verwezen naar het dosl en de beoogde
maatschappelijke effecten uit de programmabegroting. Wel wordt verwezen
naar het Stratepisch Plan 2015 en het coalitieprogramma 2006-2010 waarin
eveneens aandacht wordt besteed aan cultuur.

Het deelterrein Zorg en maatschappetijke dienstveriening mist een duidelijk
hoofddoeel in de programmabegrofing. Wel worden verschiliende beoogde;
mastschappelijke effecten gencamd. Het baleid op dit deelterrein is
vastgelegd in meer dan tien verschillende nota's. Een van de geinterviewde
beleidsmedewerkers merkt hierover op dat het ook viljwel onmogelijk is een
overkoepelende welzijnsnota op te stellen. Wel zou er volgens deze
medewerker meer samenhang in het beleid mosten komen, maar hiervoor
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ontbreekt een echte visie op welzijn vanuit het bestuur. Ock andere mede-
werkers van de afdeling OWS delen deze mening.

Aansturingstruciuur

Om een ordening aan te brengen in alle verschillende beleidsdoelen,is in Den
Helder al tijdens het BCF-voorbereidingstraject ook een aansturingsstructuur
gemaakt. In 2008 is de sansturingsstructuur 2009-2011 door het college
vastgesteld. Vioor die tijd werkte de afdeling OWS ook &) mel een
aansturingsstructuur. Deze was echter niet door het college vastgesteld. De
‘oude’ aansturingstructuur verschilde echter niet wezenlik van de
aansturingsstructuur 2009-2011.

Beleidsmedewerkers hebben beleidsdoelen verzameld uit meer dan twintig
nota's van de gemeente Den Helder en enkele aenvullende provinciale,
landelijke en Europese beleidsdocumentan. Deze doelen ziin verwerkt in ean
aansturingsstructuur met vier hoofdresultaatgebieden. De hoofdresultaat-
gebieden zijn de meest globale doelen. Resultaatverwachtingen zijin het meest
concreset. Toch variéren de resultastverwachtingen in de mate waarop zij
SMART geformuleerd zijn. Sommige resultaatverwachtingen blijven beperkt
tot bijvoorbeeld ‘stimuleren van pasticipatie’, terwfjl bij ander resultaatverwach-
tingen concrete activiteiten of projecten worden bancemd (zie kader).

Voorbeeld uitAanquriugsslmcmur BOF Dan Heldor 2000 | SmART

Hoofdresultaatgebled”;”

‘« ' Kwolsbare groepan In staat atallan om deel te neman aan da e
samenleving : . Co

Daelmnuhaalgebled

» “Bévorderen van mfon'natla en adwes, hulpvarienlng en B -
ondarsteuning '

Resultaatwrwnchtlngen

s. Het bleden van hulpverlening bi psychusomale en materiéle
. problemen van burgers:. S

e Het biedan van informatie en :ad\nas én dienstvedanh:g op I
- sodaa!juﬂdlsm Innein.

o Opzetten van éen pmvenllepm}ec‘t ter vnorkoming van psychlsdre +f-
_problemen blj ouderen en het bieden van activitelten tervarbetsrlng
' 'van de psychlsche gezondheld met aandacht voords
vroegsignalering van problemen bj specifieke groepen -
* De beleidadoelen onder de hoofd- en deslresultastgebleden zijn niet SMART

geformuleerd. Hierin verschilt de gemeente Den Helder overigens nist van vee! andere
gemesntan.

De aansturingsstructuur vormt het kader voor de uitvoaring van BCF. De
opdrachten aan de verschillende maaischappelijke crganisaties worden
geformuleerd op basis van de doelen en resultaatverwachtingen uit da
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aansturingsstructuur. In het vervolg van dit hoofdstuk gaan we verder In op de
doslen en resultaatverwachtingen waaraan de drie geselecteerde casussen,
het Nationaal Reddingmuseum Dorus Rijkers, Stichting Blijf van mijn Lijf en
welzijnsorganisatie De Wering, met hun activiteiten moeten bijdragen.

Beleldsdoelen voor drie casussen

In deze paragraaf gaan we in op de beleidsdoelen en resultaatverwachtingen
die 2ljn opgenomen in de opdrachien aan drie organisaties. Het gast daarblj -
niet aileen om de vraag in hoevarre deze doelen en resultaatverwachtingen
SMART zijn geformuleerd. Het is ook van belang na te gaan of de doslen voor
de verschillende maatschappelijke organisaties duidelijk en door hen als
werkbaar worden ervaren.

MNationaal Reddingmuseum Dorus Rijkers

Het Nationaal Reddingmuseum Dorus Rijkers wordt pas sinds 2007 volgens
de BCF-systematiek gesubsidieerd. Voor 2007 was het subsidiebedrag
hiervoor te laag. Het Reddingmuseum is een aantal jaren geleden verhuisd.
De exploitatickosten van de nieuwe locatie zijn veel hoger dan die van de
oude locatie. Daarom is de subsidie in 2007 verhoogd.

Het Reddingmuseum valt onder het cultuurbeleid. In de aansturingsstructuur
2009 komen deze doelen terug onder het hoofdresultaatgebied ‘Bevorderen
van culiurele participatie’ met de drie resultaatgebieden:

o Bevorderen van participatie aan kunst en cultuur.

» Het kennis laten nemen van dé historie en opbouw van de stad en het
aanwezige cultuurhistorische erfgoad met bijzondere aandacht voor de
jeugd.

v Het zichtbaar en hoorbaar maken van kunst en cultuur.

In de opdracht van de gemeente aan hel Nationeal Reddingmuseum Dorus

Rijkers zijn alle deelresultaatgebleden opgenomen, met daarbij als resultaat-

verwachtingen: '

» Het realiseren van een divers, voor alle Jongeren toegankelijk cultuur-
asnbod,

o Hethistorisch en cultureel erfgoed zichtbaar maken en inspanning
daarvoor stimuleren.

» Optimale zichtbaarheid en toegankelijkheid van culturele voorzieningen en
verenigingen in hun aanbod. ,.

» Samen met organisaties en pasticulieren inzetten op culturele
evenementen die een bovenregionale uitstraling hebben, waarbij 3°
geldstromen worden benut.

10
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o Een impuls ter verbetering van het culturele aanbod en programmering
voor het stadshart met de nevenopdracht in te zetten op imagoverbstering
en bovenregionale vitstraling.

e Het versterken van samenwerkingsverbanden tussen culiurele organisaties
onderling en tussen culturele organisaties en andere betrokkenen.

Zowel de deelresultaatgebieden als de resultaatverwachtingen zijn ;ﬁet
SMART geformuleerd. Het is niet duidelijk wat precies wordt verwacht van
‘optimale zichtbaarheid...' of 'versterken van samenwerkingsverbanden...".
Zowel de beleidsmadewerker van de gemeente als het Reddingmuseum
erkennen dat de doelstelingen en resultaatverwachtingen nist SMART zijn.
Vanuit de gemeente wordt echter aangedragen dat de prestatie-eenheden (de
prestaties waarop het museum zal worden becordeeld) wel SMART zijn. In het
volgende hoofdstuk gaan we hier verder op in.

Vanuit het Reddingmuseum wordt niet alleen opgemerkt dat de doslen nist
SMART zljn, maar ook niet geheel bij de activiteiten van het museum
aansiuiten. Zo richt het museum zich niet speclfiek op jungeren, maar dit is wel
in de resultaatverwachtingen opgenomen. Het museum richt zich met name op
toeristen en bereikt daarmes natuurlik ook jongeren en kinderen. Dit wordt
gerapporteerd aan de gemesnte. Specifieke activiteiten op het gebied van
bijvoorbeeld educatie aan jongeren en kinderen ondemeemt het museum
echter niet.

Stichting Blijf van mijﬁ Liff

Stichting BIiff van mijn Lijf biedt opvang aan vrouwen die slachloffer ziin of

drelgen te worden van huiselijk geweld. De activiteiten van Stichting BIif van

mijn Lijf vallen onder het programma Welziln. Stichting Blijf van mijn Liff moet

een bijdrage leveren aan het hoofdresultaatgebied ‘Kwelsbara grospen in

staat stellen deel e nemen aan de samenisving’. Onder dit hoofdresulteat-

gebiad vallen de volgende vier resuitaatgebieden:

¢ Het bevorderan van informatie en advies, hulpveriening en ondersteuning.

s Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg.

o Het voorkomen en terugdringen van verslaving en het bleden van een
menswaardig bestaan aan chronisch verslaafden,

o Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en
het voeren van beleid ter bestrijding van geweld det doot iemand uit de
huiselijke kring is gepleegd.

Stichting Blijf van mijn Lijf moet met haar activitetten bijdragen aan
deelresultaatgebied 'Het bieden van maatschappelifke opvang, waarndsr
vrouwsnopvang en het voeren van bsleid ter bestrijding van geweld dat door
iemand uit de huiselijie kring is gepleegd’. De resuitaatverwachting voor
Stichting BIijf van mijn Lijf is het bieden van opvang en hulpverlening aan
mishandelde en met mishandeling bedreigde vrouwen en hun kinderen.

1"
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Ook voor deze doelen en resultaatverwachtingen ge!dt dat ze niet SMART zijn
geformuleerd. Vanuit Stichting Biijf van mijn Lijf wordt echter aangegeven dat
de beleidsdoelen we! duidelijk zijn. De fink tussen de te leveren prestatie en
het hoofdresultaatgebled is echter niet geheel duidelijk. Dit wil zeggen dat het
niet duidelik is hoe een gemiddelde bezettingsgraad van negentip procant van
de opvangplaatsen (prestatie-eenheid) erloe bijdraagt dat kwetsbare groepen
In staat worden gesteld deel te neman aan de samenleving (hoofdresultaat-
gebiled). Zowel vanuit de gemeente als vanuit Stichting BIijf van mijn LIjf wordt
dit erkend. Beide partijen constateren dat er nog geen sprake is van een
terugkoppeling van geleverde prestaties naar de gestelde beleidsdozslen. Er
wordt nu nog niet gekeken hoe organisaties bijdragen aan het behalen van de
belsidsdoelen, Om dit te kunnen doen, moet hier bij de formulering van de
opdrachten en het bepalen van de prestatie-indicatoren al rekening mee
worden gehouden.

De beleidsdoelen voor de activitelten van Da Wering

De Wering, tot voor kort Stichting voor Welkzlinszorg en maatschappelijke
dienstverlening (WMD), is een brede welzijnsorganizatie. Da Wering voerde in
2008 voor de gemeente Den Helder de valgends activiteiten uit:

o algemeen maatschappelik werk;

o sociaal raadsliedenwerk;

s ouderenwerk;

e vriwilligerscentrale;

e opbouwwaerk,

Voor al deze activiteiten krijgt de Wering aparte opdrachten met daaraan
gekoppeld doelen en resultaatverwachtingen uit de aansturingsstructuur,

Da activiteitan van algemeen maatschappelijk werk, sociaa! raadsliedanwerk

en ouderanwerk vallen allamaal onder hoofdresuiteatgebied ‘Kwetsbare

groepen in siaat stellen deel te nemen aan de samenleving', met als

deelresultaatgebied 'het bevorderen van zelfredzaamheid, zelfstandigheid,

zelfstandlg wonen en bestaanszekerheid , De resultagtverwachtingen voor

deze activileiten gaan over;

o het bieden van hulpveriening bij psychosociale problemen;

< het realiseren van een aanbod voar zelfstandig wonende ouderen;

» het bieden van informatle, advies en dienstverlening op sociaal juridisch
terrein.

Het opbouwwerk en de vrijwilligerscentrale moeten een bijdrage leveren aan

het hoofdresuitaatgebied *het bevorderen van maatschappelijke participatic’

met als deelresultaatgebieden ‘het versterien van zelforgeniserend vermogen'

(vrijwilliperscentrale) en *hef versterken van de sociale infrasiruciuur’

(opbouwwerk), Resultaatverwachtingen zijn:

o het realiseren, in stand houden en verder ontwikkelan van een
ondersteuningsaanbed,;

12
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» een grotere vrijwillige inzet van burgers, zowel formee! als informeel,
o het belrekken van bewoners bij activiteiten in wijken en buurten;

= het stimuleren van burgerinitiatieven;

e el realiseren van bewonersbetrolkenheid.

De Wering vindt de beleidsdoelen en resultaatverwachtingen, hoewsl niet

SMART geformuleerd, duidelifk. De kritick van de Wering is echter dat er geen

fink is tussen de beleldsdoelen en de prestaties die in het contract worden
afgesproken (met name aantal uren en trajecten). Ook hier wordt dus weer
geconstateerd dat de terugkoppeling van geleverde prestaties naar de
gestelde beleidsdoelen ontbreekt,

13
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UITVYOERING VAN BCF

De uitvoering van BCF In de gemeente Den Helder concentreert zich
vooral op de fase van opdracht en offerte. De fase van vraagverkenning
daaraan voorafgaand krijot welnlg aandacht. Organisaties vindén dat de
gemeente te vee! in de opdracht vastlegt en dat er nauwelijks ruimte is
voor onderhandeling. Tussentilds overleg aver de voortgang en nieuwe
ontwikkelingen ontbreekt in veel gevallen. De beleidsmedewerkers
vinden dat het opdrachtformat en de prestatie-asnheden hen beter in
staat stellen de prestaties van de organisaties te becordelen. Het nadeel
is wel dat er door de nadruk op rechtmatigheld en financiéle controle
weinig ruimte is voor een inhoudelijk gesprek tussen beleldsmedewer-
kers en maatschappelijke orpanisaties.

inlelding

In dit hoofdstulc. gaan we verder in op de technische uvitvoering van BCF
volgens de tien stappen van de BCF-cyclus. De eersivolgende paragraaf gaat
over de fase van vraagverkenning. In paragraaf 3.3 komen de opdracht, de
offerte en het contract (stap 3 tot en met 6) aan da orde. Paragraaf 3.4 gaat
over de daadwerkelijk uitvoering van het contract en de tussentijdse commu-
nicatie. Tot slot beschrijven we in paragraaf 3.5 de laatste twee stappen van
de BCF-cyclus van eindrapportage en beoordeling. In tegenstelling tot
hoofdstuk 2 beperken we ons hierbij niet tot de drie casussen, maar wordt
eveneens informatie uit het groepsgesprek met de organisaties gebruikt.

Analyse van vraag en aanbod (stap 2)

Een belangrijke stap bij de uitvoering van BCF is de fase van vraagverken-
ning. Om een goede en passende opdracht te kunnen formuleren, is het nood-
zakelijk te weten wat de gemeente wil bereiken, wat er speelt in de praktijk en
wett de verschillende mastschappelijke organisaties kunnen leveren. In deze
fase zouden gemsenten zich dus goed moeten {laten) informeren over
ontwikkelingen in de gemeente en het aanbod van mogelijke aanbieders.

Beleidsmedewerkers geven aan dat de afdeling OWS van de gemeente Den
Helder geen duidelijke fase van vraagverkenning heeft ingebouwd. Dat
betekent nlet dat de gemeente geen signalen ontvangt vanuit de Den Helderse
samenleving. Er is wel overleg met de maatschappelijke orgenisaties over wat
er speelt en wat nodig is, maar dit is niet gestructureerd. Zo is in het verieden
een WMO-behoefteonderzaek uitgevoerd en waren er de zogenaamde
omnibusonderzoeken. Volgens verschillende beleidsmedewerkers moet er
dan ock meer aandacht zijn voor de fase van vreagverkenning binnen BCF.
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Organisaties geven aan dat zij een signaalfunctie voor de gemeente vervullen,
maar dat er niet altijd wat mee wordt gedaan, Een verkiaring die organisaties
zelf geven, Is het beperkte budget voor welzijn dat geen extra activitelten
toelaat. Beleidsmedewerkers erkennan dat er nigt altijd wat met de signalen
van de organisaties gebeurt. Het is volgens de bseleidsmedewerkers niet
zozeer de politiek die deze signalen negeert, maar vaak het ambte]ijk apparaat
dat al ot de conclusie komt dat het budget niet toereikend is. Daardoor
bereiken deze signalen de politick nict altid. Indien de signalen de politiek wel
bereiken, is er echter vaak weinig niimte om tussentijds andere prioriteiten te
stalien:

Opdracht offerte en contract (stap 3, 4, 5 en 8)

Na de fase van vraagverkenning most de gemeents de opdrachi{en) aan de
maatschappelijke organisaties formuleren. De opdrachten moeten voortkomen
uit het beleidskader en de resultaten van de vraagverkenning. Als reactie op
de opdracht van de gemeente brengt de maatschappelijke organisatie een
offerte uit. Daarin moet de organisatie aangeven op welke manier en tegen
welke prijs de opdracht kan worden uitgevoerd,

De gemeente Den Helder vraagt aver het algemsen voor een opdracht maar
bij één partij een offarte aan en stimuleert daasbi] geen concumentie tussen
organisaties ondering. Dit is niet in strijd met het inkoopbeleid van de
gemeente Den Helder. De reden om in de meeste gevallen maar bi] één parti]
ean offerte aan te vragen, is dat de gemeente het belangrijk vindt om de
continulteit van organisaties zo veel mogelijk te waarborgen. Daarnaast vindt
de gemeente het belangrijk om zo veel mogelijk met lokale aanbleders te
werken.

De opdracht

De gemeente den Helder hanteert voor de opdrachten een vast format. in de
opdracht is het volgende vastgelegd:

o hoofd- en deelresultaatgebied, resultaatverwachtingen;

¢ vraag van de gemeents;

» budget;

= prestatis-eenhsid (voorstel gemeente),

o telesnheden {voorsiel gemeente);

= doelgroepen;

o lowvaliteitseisen; .

e ovarige leverngsvoorwaarden.
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Vraag van de gemeente

Onder het kopje ‘vraag van de gemeente’ wordt de daadwerkelijke opdracht
geformuleerd. Deze moet volgen uit de beleldsdoelstellingen.
Beleidsmedewarkers geven echter aan ook rekening te houden met wat de
organisaties aanbieden en wat ze voorheen hebben gedaan voor de
gemeente. Verschillende belsidsmedewerkers geven aan het moeilijk te
vinden om een goede opdracht te formukeren, Er is tijdens het voorb'ereidings—
traject met adviesbureau Stade we! aandacht besteed aan het formuleren van
een opdrachl. Zij hadden echter graag na invoering van BCF nog eens een
evaluatiemoment gehad, wearin de opdrachtformuleringen nog eens onder de
loep werden gencmen.

Budget

Het feit dat het budget al vaststaat bij de formulering van de opdracht, wekt
veel ergernis bij organisaties. Zij menen dat de hoogts van de subsidie wordt
vastgesteld op basis van wat voorheen gebruikelijk was en geen onderwerp
van onderhandeling meer is. Beleidsmedeweriers geven aan dat dit inderdaad
het geval iz, maar dat er maar een beperkt budget voor welzijn beschikbaar is.
Dit is een gegaven waar ook zij mee moeten werken. Op zich past hat
vastleggen van het budget in de opdracht ook niet binnen BCF. De gemeente
vraag! echter meestal maar bij één partij een offerte aan. Wanneer hiermee
rekening wordt gehouden, is de keuze om het budget op te nemen in de
opdracht te verdedigen.

Een ander punt van ergemisa bij de organisaties betreft de efficiencykorting van
§ procent. In de programmabegreting 2007-2010 wardt aangegeven dat onder
andere door Invoering van BCF deze efficiencykorting mogslijk is. De measte
organisaties geven aan niet In staat te zijn dezelide productie te leveren met
een budget dat lager ligt. Beleldsmedewerkers erkennen ook dat dit voor veel
organisatiss een moeilijke opgave is.

Prestatis-eanheden en teleenheden

De prestatie-eenheld is een meetbare eenheid die binnen BCF wordt gebruikt
om vast te kunnen stellen of de afgesprdken prestaties ook daadwerkelik zijn
geleverd. Teleenheden zijn indicatoren waarover organisaties ook mosten
rapporteren, maar waarop ze niet worden afgerekend. Een voorbeeld van een
teleenheld is 'de bereikie doelgroepen’. '

In de meeste gevallen is de prestatie-eenheld die de gemeenta voorstelt cok
de prestatie-eenhetd die in de offerts wordt overgenomen. Niet slls maat-
schappelijke organisaties hebben het idee dat zij nog een inbreng hebben bij
de keuze voor de prestatie-eenheid. De door HYWBS aangedragen prestatie-
eenheid (het draagiende houden van negen buurthuizen) is door de gemeente
afgewezen. Niet alle organisaties hebben overigens het idee dat 2jj nauwelijks
eigen inbreng hebben. Zij hebben een prestatie-eenheid voorgesteld diz wel
door de gemeente is ovargenomen.
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Bij een deel van de organisaties wordt ock de prestatienonm al opgenomen in
de opdracht. In deze opdrachtformuleringen wordt bijvoorbeeld het aantal in te
zetten uren of het aantal trajecten al genoemd. De organisaties die een
dergelijke opdrachtformulering ontvangen, hebben niet het idee inviced te
kunnen ultoefenen op de Inhoud van het contract dat zij met de gemeente
afsluiten. y
Prestatie-eenheden kunnen gebaseerd zijn op throughput, output of outcome.
Bii de keuze voor throughput wordt afgerekend op het productieproces, -
meestal het aantal ingezette uren. Bij prestatis-eenheden op basis van output
wordt afgerekend op het leveren van een concreet product, bijvoorbeeld een
aantal voorstellingen. Bij outcomefinanciering gaat het over het effect dat
wordt berelkt met de geleverde producten, bijvcorbeeld een vermindering van
de overlast. '

In Den Helder wordt in een aantal gevallen volledig op basis van throughput
gefinancierd. Dit is het geval bij bijvoorbeeld het Internationaal Vrouwencen-
trum, HVWES en een aantal activiteiten van de Wering (ouderenwerk, vrijwill-
gerscentrale en opbouwwerk). De prestatie-eenheid is hier hat aantal inge-
zelte uren. In veel gevallen is er echter sprake van een combinalie van
throughput- en outputfinanclering. Zo wordt Brijder Verslavingzorg afgerekend
op inzet van uren en het aantal trajecten. Voor de bibliotheek, het zwembad en
het Reddingmuseum gekdt hetzelfde. Deze organisaties worden afgerekend op
het aantal bezoskars en het aantal lesuren of openingsuren. Financiering op
basis van outcome, waarbij afspraken wenden gemaskt over het resultaat
{effect van activitelten), komt niet voor.

Beleidsmedewerkers zijn over het algemeen positief over het werken met de
prestatie-eenheden. Het stelt hen in staat organisaties beter aan te sturen en
biedt meer inzicht in het geleverde product. Wel zien 2ij het als een gezamen-
lijke taak van gemeente en organisaties om in de toekomst meer dan nu tot
outputgerichte prestatie-indicatoren te komen. Beleidsmedewerkers geven aan
dat het in veel gevallen niet haalbaar Is om tol cutcome gerichte prestaiie-
indicatoren te komen.

Organisaties staan op zich aok positief tegenover het opnemen van meetbare
prestaties in de opdracht. Wel is er kritiek op de wijze waarop hiermee wordt
ompgegaan. De nadruk ligt nu te vee! op het meethaar maken van prestaties en
er is weinig aandacht voor inhoud en kwaliteit, Sommige activiteiten kosten
bovendien veel meer inspanning, terwijl het minder (meetbaar) resultaat
oplevert. Een van de arganisaties geeft als voorbeeld dat met een laag-
drempelige activileit als de organisatie van een bazaar met relatief weinig,
inspanning veel deelnemers worden bereikt. Op het moment dat een bezoeker
van een spreekuur moet worden begeleld naar de regullere hulpveriening, kost
dat vesl meer tijd. Vioor baide typen activiteiten wordt afgerekend op het aantal
deelnemers, terwijl de gelsverde inspanning per deelnemer sterk verschilt.
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De offarte en het contract

De offerte die de organisaties aan de gemaente moeten laveren, kent
eveneens een vast formal. De maatschappelijke organisaties moeten in hun
offertes duideliik maken op welke manier de producten die worden ingezet,
zullen bijdragen aan de doelen die door de gemeente 2ijn gesteld. Op basis
van de ontvangen offertes zou er volgens de BCF-cyclus onderhandeld
moaten warden over de inhoud van de offerte. Dit kan leiden tot aanpassingen
in de offerte. Nadat overeenstemming is bereikt over de inhoud van de offerte
wordt een contract opgesteld dat door beide partijen wordt ondertekend.

Zoals in het voorgaande al naar voren is gebracht, hebben veel van de
organisaties in dit onderzoek niet het idee dat zij bij het opstellen van de
offerte nog vesl anderhandelingsruimte hebben; de opdrachtformulering van
de gemeente Is leidend. Inhoudelijk moeten organisaties aangeven hoe zfj het
gewenste resultast denken te berelken. Hierover wordt wel ovetlegd met de
gemeente. De beleidsmedewserkers geven aan dat de kwaliteit van de offertes
nogal verschiit. Dit heeft ook te maken met het verschil in professionalitelt van
organisaties. Aan de organisaties wardt ock een kostprijscalculatie gevraagd.
Beleidsmedewerkers zeggen nog wel eens het gesprek hierover aan te gasn.
Een van de aandachtspunten is dan de geofireerde overhead. Van een echte
onderhandeling is echter geen sprake. Een van de deelnemers aan het
groepsgesprek vat het offertetraject als volgt samen: °Er is wel een gesprek
mogelijk met de gemeente, maar van ean echte onderhandsling is geen
sprake, omdat hel budget al vaststaat.”

De ultvoering en tussentijdse communicatie (stap 7 en 8}

In deze fase gaat de maatschappelik organissatie san het werk om de
afgesproken prestatles in het contract te behalen. Dit betekent dat zij prestatie-
eenheden en teleenheden moeten registreren.

Tijdens de uitvoering van het contract mosten gemeente en maatschappelike
organisaties in theorie met elkaar in gesprek blijven. Op het moment dat
afspraken niet kunnen worden nagekomen, moet dit gemeld worden. Het gaat
bij de tuseentijdse communicatie nist alleen over de afspraken in het contract,
maar ook over nieuwe cntwikkefingen in het veld die wellicht een andere
aanpak vragen. Het contract kan eventueel worden bijgesteld.

Over de fase van uitvoering hebben de geinterviewde partijen weinig op te
merken. Wel is het zo dat er niet of nauwelijks sprake is van tussentijds
contact. Beleldsmedewerkers geven aan nauwelijks tijd te hebben om contact
te onderhouden met organisaties. Organisaties most halfjzarlijkse rapportages
leveren. In deze rapportages waordt verslag gedaan van de'voortgang en
worden eventuels afwijkingen gemeld. Naar aanleiding van zo'n rapportage
20U er een gesprek moaten plaatsvinden lugsen beleidsmedewerker en
organisatie. Dit gebeurt heel vaak niet.
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Een deel van de organisaties mist een betrokken houding vanuit de gemeente.
Zij willen dst de betrokken beleldsmedewerker een bezoek brengt of in ieder
geval inhoudelijk reageert op de halfjaarlijkse rapportages. Nu gebeur het
vaak dat de organisaties alleen nog een ontvangstbevestiging krijgen.
Beleidsmedewerkers erkennen dat dit een knelpunt is. Vanwege tiidgebrek is
het niet altiid mogelijk goed e reageren op de tusserntijdse rapport:};ages.

Eindrapporfage en beoordeling (stap 9 en 10}

Aan het einde van ledere subsidieperiode moeten de organisaties een
jaarversiag leveren. Hierin moet de verstrekte subsidle worden verantwoord.
De jaarverslagen kennen een tellend en vertellend deel. In het tellende deel
wordt de geleverde productie op basis van de prestatie-eenheden en
teleenheden verantwoord, in het verellende desl wordt inhoudelijker verslag
gedaan van de acliviteiten. Naar aanleiding van dit verstag vindt er vrijwel altijd
een gesprek plaats. Volgens de organisaties gaat dit gesprek veel te veel over
de cijfers en te weinig over de inhoud. Dit is een probleem dat volgens de
organisaties gedurende de hele BCF-cyclus speeit. Het begint al bij de
opdracht waarbj het budget leidend is en er volgens organisaties te veel
nadruk ligt op de meeibare prestaties.

Een bijkomende ergemis bl de organisaties is de verplichte accountants-
controle. Dit is een rechimatigheidscontrole die los van BCF staat. Het zorgt er
echter voor dat organisaties zich op veel meer punten mosten verantwoorden
dan allesn op de afgesproken prestatie-eenheden en teleenheden. Een van de
organisaties merkt hierover op dat “de gemeente op twee gedachien lijkt le
hinken. Organisatios moaten zowel input als culput verantwoorden, terwijl
BCF juist een goed instrument is om aileen op ouiput te veranfwoorden.”

Ook beleldsmedewerkers erkennen dat zij vee! tijd besteden aan het
beoordelen van de financléle verantwoording en deardoor weinig fijd over
houden voor een inhoudalijk gesprek. Tegelijkertljd menen de beleidsmede-
warkers dat de BCF-systematiek hen over het elgemeen wel beter in staat
stelt de prestaties van de organisaties te beoardelen, omdat er duidelijk
mestbare prestaties zijn afgesproken. De afgesproken prestaties worden over
het algemeen gehaald. De organisaties die een norm niet dreigen te halen,
hebben daar over het algemeen een goede reden voor. De overproductie van
sommige crganisaties levert soms we! problemen op. Sommige organisaties
doan mesr dan waarvoor subsidie is verstrekt. In principe verstrekt de
gemeente geen aanvullende subsidle. Pas als het echt ult de hand dreigt te
lopen, zoals toen de Wering eind 2008 een cliéntenstop maatschappelijk werk
afkondigde, is er soms aanvullende subsidie mogeiijk.

20



441

4.2

4.24

AL rREGIOPLAN

OORDEEL OVER BCF

Alle geinterviewde partljen staan kritisch ten opzichte van BCF. Raards-
leden en wethouders ulten hun twijfels over een goede uitvoerbaarheid
van BCF. Beleidsmedewerkers dragen verbeterpunten aan op de huldige
toepassing, maar vinden wel dat BCF hen In staat stelt organisaties beter
aan te sturen. Bij de organisaties zelf overheerst de kritiek, vooral over
het feit dat volgens hen de nadruk in hun aansturing vanuit de gemsenie
op meetbare prestiatles llgt In plaats van op inhoud en kwalitelt.

Inleiding

In de vorige hoofdstukken is de uitvoering van BCF in de gemeente Den
Helder beschreven. In dit hoofdstuk gzan we in op de vraag hos de
verschillende betrokkenen de uitvoering van BCF becordelen. Daarbij komen
we lerug op de centrale vraag van dit onderzoek:

Wordt het BCF-subsidiebeleld door de ontvangers en de gemeenle als
dosimatig en doeftreffend ervaren?

Paragraaf 4.2 gaat in op de vraag hoe beleidsmedewerkers het werken met
BCF en de daanmee berelkte resultaten ervaren. In paragraaf 4.3 geven we
weer hoe de insteliingen die met BCF te maken, over het instrumentarium
oordelen. Paragraaf 4.4 gaat kort in op de visie van de raad en het bestuur op
BCF. Tot slot geven we in paragraaf 4.5 een overzicht van alle positiave
aspecten van BCF en van de verbeterpunten, die door de verschillende
partijen zijn benoemd.

Qordeel van belsidsmedewerkers

Positieve aspecten van BCF

Beleidsmedewerkers zijn weliswaar kritisch over BCF, maar zien zekar
voordelen van het instrument. Zij vinden dat het de subsidierslatie met de
maatschappelijke organisaties overzichtelijker heeft gemaakt. Doordat de
gemeente esn opdracht moet formulersn, dwingt dit hen na te denken over
wat de gemeente nu eigenlijk wil. Dat dit moeilijk is, wordt door geen van de
beleidsmedewerkers ontkend. Het leidt ook tot discussie, maar dat wordt julst
als een positief punt ervaren.

BCF biedt volgens de beleidsmedewsrkers grotere sturingsmagelijkheden,
omdat in het contract meetbare presiaties worden afgesproken. BCF draagt bij
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tot betere afspraken en meer mogelijkheden om de geleverde prestaties te
beoordelen. In die zin |eidt BCF tot doslmatiger subsidiebeleid. Beleidsmede-
werkers vinden dat de afspraken over het algemeen ook goed door de gesub-
sidieerde instellingen worden nagekomen. Prestaties worden vrijwel altijd
behaald, waarmee BCF ook bijdraagt aan een deeltreffend subsidiebeleid.

Ten aanzien van de organisaties zijn de beleidsmedewerkers over’hat
algemeen tevreden over de tijdigheid van de offertes en de kwaliteit van de
verantweordingsinformatie die Zj aanleveren. Er zijn op dit punt echter wel
verschillen fussen organisaties.

Samengevat vinden beleidsmedewerkers BCF een praktisch en goed
werkbaar instrurnent.

Verbeterpunten

Beleidsmedewerkers zijn niet alleen maar positief. Zij hebben in de gesprek-
ken ook een aantal verbeterpunten aangedragen. Eén van de belangrijkste
kritiekpunten van de beleidsmedewerkers is dat er een samenhangend
beleidskader ontbreekt. Een samenhangend beleidskader is een belangrijke
voorwaarde voor een goede opdrachtformulering. Beleidsmedewerkers vinden
verder dat i) in de toskamst meer aandacht moeten besteden aan terug-
koppeling van prestaties naar beleidsdoelen. Dit zou niet alleen op het niveau
van €én contract met é4n organisatie moeten gebeuren, maar de prestaties
van de verschillande organisaties moeten ook in samenhang met elkaar
warden bezien. Door dit e doen, zou meer zicht ontstaan op wat de
gesubsidieerde organisaties als geheel bijdiagen aan het behalen van de
beleidsdoelen die de gemeente op een bepaald terrein heeft. Op basis
daarvan kan de gemesnte vervolgens keuzes maken voor een volgende
subsidieperiode, De financlering zou met andere woorden meer beleids-
gestuurd moeten zijn. Op dit moment is dat nog niet echt aan de orde en
worden subsidiebedragen vooral vastgesteld op basis van wat voorheen
gebruikelijk was.

Ock is er volgens beleidsmedewerkers bij de gemeente zelf een verdera
professlonalisering nodig als het gaat om het formuleren van gosde
opdrachten en het vaststellen van meer cutputgerichte prestatie-eenheden.

Beleidsmedeweriers vinden verder dat de gemeente meer aan vraagver-
kenning moet doan en dat er daadwerkelijk most worden ingagaan op de
signalen uit het veld. Zij zien daar voor zichzelf een belangrijke rol weggelegd.
Beleidsmedewerker willen graag meer tiid aan inhoudelijk overieg met de

organisaties besteden. Op dit moment kost de financigle controle veel tijd.
Door een gebrek aan overleg met organisaties wardt er te weinig gebruik
gemaekt van cpgedane ervaringen en vindt tussentijdse sturing {aanpassing

contracten) nauwelijks plaats.
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Oordeel van organisaties

Positieve aspecten

‘Da organisaties staan zeer kritisch ten opzichte van BCF, maar dit laat
onverlet dst de gesubsidieerde organisaties ook positieve kanten zign, Zo is
iederesn het.erover eens dat een sysleemn waarbij afspraken gemaakt worden
over prestaties en verantwoording daarvan goed is. Een deel van de
omganisaties vindi ook dat BCF hesft geleid tot duidelijke afspraken met de
gemeente, Daarnaast zijn de organisaties over het algemeen tevreden over de
contacten met de beleidsmedewerkers. Ondanks hun kritische houding ten
opzichte van de uitvoering van BCF bestempelen zi|, op sen enkels
uitzandering na, de relatie met de gemeente als goed.

Verbeterpunien

Bij de organisaties overheerst de kritiek op BCF, Allereerst vinden organisaties
dat de gemeente hen binnen BCF weinig zekerheid en ruimte bledt om hun
activiteiten uit te voeren. De contracten zijn steeds voor één jaar. Organisaties
zouden graag voor meerdere jaren afspraken maken. Vanuit de gemeente
wordt aangegeven dat nu al de mogelijkheid bestaat om voor meerdere jaren
afspraken te maken. Dit neemt echter niet weg dat de uitvoeringssystematiek
Jearlijks s, dat wil zeggen dat ieder Jaar opnieuw subsidle moet worden

aangevraagd en dat jaarlijks een accountantsveridaring moet worden

overlegd.

Organisaties vinden bovendien dat er te weinig ruimte voor onderhandeling is
binnen het BCF-traject. In de opdracht staat het budget, de prestatie-eenheid
an soms zelfs de nom al vast. Dit laat welnig ruimte voor organisaties, De
arganisaties komen tot de conclusie dat de subsidiebedragen worden
vastgesield op basis van wat gebruikelijk is (wat men in het in verleden aan
subsidie ontving).

De organisaties verwijten de gemeente een gebrek aan visie. Niet het
beleidskader en de behosfts van de burger, maar het budget is leidend bij het
maken van keuzes. Daarbi]j krijgt de terugkoppeling van prestatias naar
beleidsdoelen nauwslijks aandacht. In het Ideale geval zouden de organisaties
met de gemeante om de tafel willen zitten om na te gaan wat er nodig is in
Den Helder en wat de gemeente wil bereiken. Pas daama zou nagegaan
moaten worden wat er mogelijk is binnen het beschikbare budget.

BCF heeft er volgens de organisaties toe geleid dat de nadruk figt op het
meetbaar maken van prestatias en de tiidigheid van offertes en verant-
woordingsinformatie. Er is vesl minder aandacht voor inhoud en kwaliteit dan
wenselijk. Bovendien houdt de gemeente zich zelf vaak niet aan afspraken,
bijvoorbeeld als het gaat om de gesprelken naar aanleiding van de
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halfjaarlijkse rapportages. Deze gesprekken vinden laat of helemaal niet

plaats. De organisaties willen in de toekomst dan ook graag meer overleg over

de inhoud.

Tot slot vinden organisaties dat zij veel te veel tijd moeten steken in het zich
verantwoorden op de afgesloten contracten. Binnen BCF zou het yoldoende
moeten zijn om zich op de output te verantwoorden. Door de rechtmatigheids-
controle van de gemeente, die losstaat van het BCF-instrumentarium, moeten
de orgenisaties echter cok op hun input verantwoorden. Daarbij komt nog dat
de aan de rechtmatigheidscontrole verbonden verplichte accountantscontrole
de organisatles vee! tiid en moeite kost.

Oordsel raad en bestuur

Raad

De geinterviewde raadsleden Zijn heel kritisch over de uitvoering van BCF.
BCF zou volgens raadsleden een goed instrument zijn als er vanuit het
bestuur een samenhangende visie op welzijn zou zijn, Deze visle ontbreskt
volgens de raadsleden. Organisaties weten niet wat ze kunnen verwachten
van de gemeente (waaraan ze moeten bijdragen), omdat niet duidelijk is wat
de gemeente Den Helder wil berelken met haar beleld. Daarbij vinden de
raadsleden dat het bestuur onvoldoende reageert op de signalen vanuit de
organisaties. Ook zouden organisaties voigens de raadsleden gebast zljn bij
meerjarenafspraken.

Bestuur

Zoals &l in hoofdstuk 1 aangeven, kwam het initiatief tot invoering van BCF in
Den Helder vanuit het management van de ambtelijke organisatie en is dus
geen bestuurijke keuze geweest. Om die reden hebben we ook de twee
betrokken wethouders in het introductiegesprek gevraagd naar hun cordeel
over BCF. Hietuit blijkt dat ook zif kritlsch staan ten opzichte van BCF. De
wethouders twijfelen eraan of het met BCF mogeliji is om zicht te krijgen op
het maatschappelijk effact van de ingezette subsidies. Ock kan met BCF
onvoldoende ingespeeld worden op acute problemen of ontwikkelingen.
Woel wordt BCF gezien als een goed sturingsinstrument. De wijze van
verantwoorden maakt snel inzichtelijk waar de subsidie aan wordt besteed,
bijvoorbeeld over de mate waarin organisaties overhead willen doorrekenan
in die zin leidt BCF tot doelmatiger subsidiebeleid. :
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In dit hoofdstuk zijn door de verschillende partijen zowel positieve aspecten
van BCF als verbetepunten voor de uitvoering ervan genoemd. In deze
laatste paragraaf geven we in twee tabellen een overzicht van de door de
verschillende partijen genoemde posilieve aspecten en verbeterpunten.

Tabel 4 1 Fos!tieve aspactan gsnoemd door vemchi!!enda parli]en

“Overzichtelijke subsidierelaties

Dwingt gemeente tot

nadenken overopdracht =~ |

“Duidelijke afapraken

Betere smnngsmogeli”kheden

Meer zicht ap resultast

_Goede onderlingerelatie |
Tijdige verantwoording '

Meer zicht ap bestedmg van
middalen

;
i
i
t

" Raadsieden hahben geen zicht op avantuale pos]ﬂeva of negatieve kanten van de
ultvoering. Wel denken de readsleden dat het instrument BCF meerwaarde kan hebben

bi de uitvoering van het subsidiebelekd, mits goed ultgevoard.

Tabel 4.2 Verbeterpuntan genoemd door verachillende partijen

Samsnhangand be}eidskader

“Terugkoppeling preststies naar | ~ '

belaldsdoalen

Niger cVeRBTRIN, SOV, SO

reageren op signalen uit het
veld -

Meerouipmgenchte prastatie— o

gsnhadan

Meer aandacht'voor Inhoud an
kwaliteit - "

opdrachtformulering. -

'Profasslnnalis'anng

Meer tussentijds mrerleg

Minder tjd besteden aan e
verantwoording cp Inpuy

Meer niimte voor
ondmhandel‘ng

Continutteit waarbmgen door
_maeqarancontrecten

Meer flexiblitelt, uimte omin
te spolen op achialitelt

X X
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BIJLAGE 1

Respondenten

Deeinemers Introductliegesprekien

o Dhr. P. Kragt (wethouder)
o Mw. L. Rose-Smit {(wethouder)

o Mw. J. Menkveld (afdelingsmanager)’
o Dhr. G. de Vroome {teamleider beleid)

Deelnemers Interviews beleldsmedewerkers

Da volgende medewerkers van de afdeling OWS hebben aan het
groepsgesprek deelgenomen:
o Dhr. G. Boers '

¢ Dhr. G. van Charante

» RMw. C. van derHorst

a Dhr. C. Kooy

o RMw. M. Reekers

e« Mw. A de Ruiter

e Dhr. R. Schuit

e Dhr. H. Slaats

s Mw. H. Visser

o Dhr. H. v.d. Vierk

De volgende beleidsmedswerkers hebben mesgewerkt aan een individueel
interview: _

o Mw. H. Oskam

s Mw. M. Reckers

Deslnemers interviews maatschappelljke organisaties

De volgende organisaties hebben met &én of meer vertegenwoordigers
deelgenomen aan het groepsgesprek;

Stichting Dak- en Thuislozen opvang

Internationaal Vrouwencentrum

Zwembad de Schots

e HVBWS

&

' In da gesprekken met hat managemant van te afdeling OWS zZijn afleen werkafspraken
gemaakt en l niet ingegaan op de inhoud van het onderzoek.
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= Sporiservice Noordholland
e Schouwburg de Kampanje
o Brijder verslavingszorg

e Kopgreep biblictheken

¢ Trede

De volgende organisaties hebben meagewerkt aan een !ndividueeliinterviem
¢ Nationaal Reddingmuseum Dorus Rijkers

o De Wering

e Stichting BIiif van mijn Lijf

Dasinemers groepsgesprak raadsleden

De volgende leden van de commissie Maatschappelijice Ontwikkelingen
hebben deslgenomen aan het groepsgesprek:

e _Dhr. F. Klut

e RMw. G. Kothom-Blijleven

o Dhr, W. Rossen
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BIJLAGE 2

Overzicht bestudeerde documenten

» Aansturingsstructuur Beleidsgestuurde Contractfinanciering Den’tHelder
2009

o Aansturingsstructuur Den Helder

o B&W-advies: Subsidies en prestatiecontracten 2008 maatschappelijke
organisaties, stuknr. a07.00335

» Den Helder, stad met een groet sociaal hard, Kadernota Wet
Mastechappalijike Ondersteuning

+ Gewoon Samen Doenl Coalitieprogramma 2008-2010

o Kademota cultuur Den Helder, Horen zien en ..... beleven

o Programmabagroting 2007-2010 '

o Strategische visie 2020

o Voorjaarsnota 2008 'Door keuze op koers'

Diverse opdrachiformuleringen, offertes , Maraps en jaarversiagen van de
volgende organisaties:

o Reddingmuseum Dorus Rikers

e WMD/De Wering

e Stichting BIlijf van mijn Lijf
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