
VERBETER- EN ONTWIKKELPLAN  
Zorg en ondersteuning aan kwetsbare gezinnen in 

Den Helder 
 
 
Op 6 april 2017 hebben 5 samenwerkende toezichthoudende rijksinspecties

1
 de resultaten gepubliceerd van het onderzoek naar de effectiviteit van de zorg 

en ondersteuning aan kwetsbare gezinnen in Den Helder. De rapportage bevat een oordeel, de bevindingen en een beschrijving van risico’s. Een eerder 
verstrekt concept van de rapportage gaf de gemeente aanleiding om dit voorliggende verbeter- en ontwikkelplan op te stellen. Dit plan is gericht op het 
vermijden, wegnemen en klein houden van de gesignaleerde risico’s.  
In het hieronder opgenomen overzicht staan achtereenvolgens het oordeel, de bevindingen en de risico’s. Bij de risico’s zijn verbeter- en ontwikkelacties met 
een realisatiedatum of –termijn benoemd. De opdrachtgever van de uitvoering van dit plan is de afdelingsmanager Sociaal Domein. De coördinerend 
opdrachtnemer is de teamleider van team Jeugd. 
 
1
Toezicht Sociaal Domein/Samenwerkend Toezicht Jeugd (TSD/STJ) 

• Inspectie voor de Gezondheidszorg  
• Inspectie van het Onderwijs  
• Inspectie Jeugdzorg  
• Inspectie Veiligheid en Justitie  
• Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

 
 

Oordeel/bevinding uitwerking Gerealiseerd/realiteit 

   

De inspecties hebben vastgesteld dat niet alle 
consulenten van het Sociaal Wijkteam 
standaard aandacht besteden aan alle aspecten 
met betrekking tot het volledig in kaart brengen 
van problemen in een kwetsbaar gezin. 

Spreken van alle leden van het gezin; kijken naar 
achterliggende hulpvragen op alle leefgebieden. 

Is (nog) niet realiseerbaar vanwege 
formatie/werkdruk. Organisatie van gesprekken 
met alle gezinsleden is in de praktijk tijdrovend, 
tijdverliezend (risicoverhogend)  en vaak niet 
mogelijk wegens verblijf elders. 
Het in kaart brengen van alle problemen in het 
gezin wordt middels de standaardrapportage 
van de suite voor regie breed geïntroduceerd. 
(Jeugd is hiermee gestart).  

In de praktijk blijkt dat niet elk ondersteunings- 
of gezinsplan dat is opgesteld om kwetsbare 
gezinnen te helpen, goed is uitgewerkt. 

Niet altijd is een integrale probleemanalyse 
gemaakt; 
Soms ontbreekt een gewenst perspectief voor het 
gezin; 

Sinds de inzet van de nieuwe suite voor regie 
wordt een integrale probleemanalyse gemaakt 
waarbij 13 leefgebieden worden doorgenomen. 
In het casuïstiekoverleg wordt gestuurd op 



Geen doelen en acties aan plan gekoppeld die 
geprioriteerd en concreet zijn. 

voorliggende voorzieningen en integraal 
samenwerken. 

Den Helder kent twee soorten regisseurs. De 
procesregisseur is een consulent van het 
Sociaal Wijkteam. De casusregisseur is een 
medewerker van een zorgaanbieder. 
De inspecties hebben niet kunnen vaststellen bij 
welke regisseur de hoofdverantwoordelijkheid 
berust voor de ondersteuning aan het gezin. 
Ook niet wat de bevoegdheden van beide 
regisseurs zijn. 

In de contractuele afspraken tussen het Sociaal 
Wijkteam en de zorgaanbieder die de casusregie 
op zich neemt zou dat opgenomen moeten zijn. 
 

De omschrijvingen van procesregisseur en 
casusregisseur is verwarrend. De gemeente is 
als procesregisseur hoofdverantwoordelijk voor 
de ondersteuning van het gezin.  
Casusregie is regie op de behandeling door 
een professionele zorgaanbieder.  
Bij problemen  dient de procesregisseur door de 
behandelaar (casusregisseur) te worden 
geïnformeerd. In nieuwe inkoopcontracten 
worden de verantwoordelijkheden geëxpliciteerd 
en bij bestaande contracten vindt periodiek 
afstemmingscontact plaats tussen team Jeugd 
en de zorgaanbieders. 

De inspecties hebben geconstateerd dat de 
samenwerking tussen beide regisseurs soms 
stroef verloopt. 

De procesregisseur is niet altijd bij de tussentijdse 
evaluatiebijeenkomsten, waardoor hij mogelijk 
relevante informatie mist. 

In de contactgesprekken met aanbieders zetten 
wij stevig in op afstemming. De afstemming en 
verwachtingen maken deel uit van de nieuwe 
contracten en de afstemmingsgesprekken. Zie 
hier boven. 

Ook hebben de inspecties vastgesteld dat de 
regisseurs niet standaard alle netwerkpartners 
inlichten over de beëindiging van 
hulpverleningstrajecten. 

 De procesregisseur is verantwoordelijk om alle 
betrokken netwerkpartners die betrokken zijn bij 
een behandelingsplan te informeren. 
Hier is aandacht voor gevraagd. 

 

De werkwijze van het Sociaal Wijkteam vraagt 
van de consulenten een andere manier van 
werken dan bij de vorige organisatie waar zij 
werkzaam waren. Zij moeten nu breder kijken 
dan voorheen.  

Dit vergt meer ondersteuning en ook meer sturing 
door het management dan tot nu toe gegeven is.  

 

De consulenten moeten nu breder kijken dan 
voorheen. Wordt meer op gestuurd. Zie 
hierboven. 

Er is geen eenduidige werkwijze waardoor 
verschillen tussen consulenten zichtbaar zijn.  

 

Afspraken binnen wijkteam over eenduidigheid.  

 
De eenduidige werkwijze wordt gerealiseerd 
middels werkbegeleiding door 
gedragswetenschapper die m.i.v. 1/7/2017  full-
time is aangesteld.  

Contact met netwerkpartners wordt niet 
zichtbaar gemaakt;  
Netwerkpartners worden weinig om informatie 
gevraagd.  

 Afspraken gemaakt. Is onderdeel geworden van 
het casuïstiekoverleg 

Kennis en ervaring op het gebied van Trainingen over kindveiligheid aangeboden. Gedragswetenschapper full-time aanwezig 



risicotaxatie zijn verschillend.  
 

Gedragswetenschapper in het team.  
Kennis en ervaring op het gebied van risicotaxatie 
zijn verschillend.  

 

binnen team. Is voorzitter van het 
casuïstiekoverleg en verantwoordelijk voor het 
inhoudelijke zorgplan. 
Training kindveiligheid in planning 2018. 

In alle dossiers wordt wel aandacht besteed aan 
het sociale netwerk in relatie tot de 
zelfredzaamheid, maar soms is het wel heel 
summier.  
 

Toepassing zelfredzaamheidsmatrix of soortgelijk 
instrument herinvoeren.  
 

Is nog in overweging. Nu is gestart met de 
nieuwe suite voor regie. Bewust nog niet 
gekozen voor de zelfredzaamheidmatrix. 
Zelfredzaamheid is een afweging binnen het 
casuistiekoverleg. 

Wat betreft de eisen waaraan dit integrale plan 
moet voldoen, staat in het Transitieplan Sociaal 
Domein dat in het integrale plan de volgende 
zaken zijn opgenomen: de aanleiding, de aard 
en de aanpak van de problemen en het beoogde 
doel, zo mogelijk verwoord in meetbare 
resultaten.’  

Dit is niet in andere beleidsstukken, bijvoorbeeld in 
het Werkboek voor het Sociaal Wijkteam nader 
uitgewerkt.  
 

Is geen uitgewerkt beleid maar wel praktijk. 
Zal worden opgenomen in het werkboek Jeugd. 

Evenals bij de vraagverheldering in het vorige 
hoofdstuk is er bij het opstellen van een 
gezamenlijk plan sprake van gebrek aan 
eenduidigheid.  
 

Het werken met duidelijke richtlijnen voor het 
opstellen van een gezamenlijk plan, bewerkstelligt 
eenduidigheid in werkwijze.  
 

Wordt nader onderzocht. Het uitgangspunt van 
het management SD is een integrale 
samenwerking resulterend in een gezamenlijke 
aanpak en eenduidigheid. De  Suite voor Regie 
wordt momenteel geïmplementeerd, waarbij 
gestart wordt bij Jeugd. Vervolgens zal Zorg en 
Participatie hierop aansluiten. 

Terugkoppeling casusregisseur naar 
procesregisseur nog onvoldoende.  

 

Zie hierboven Zie hierboven 

Uit de ontvangen beleidsdocumenten is niet 
goed op te maken bij wie van de regisseurs de 
hoofdverantwoordelijkheid berust voor de zorg 
en ondersteuning aan het gezin.  
Evenmin is duidelijk wat de bevoegdheden 
(zoals bijvoorbeeld doorzettingsmacht) van de 
beide regisseurs zijn.  

Zie hierboven Doorzettingsmacht in de zin van opschalen of  
het verplichten tot in behandeling nemen kent 
de Jeugdwet niet. Dit is niet geprotocolleerd en 
blijft een omissie in de Jeugdwet. Drang en 
dwangtrajecten zijn geen garantie voor acute 
aanpak van een gezin vanwege de wachttijden. 

 
 
 
 
 

 



nr Risico’s Uitwerking Beheersmaatregel Realisatie 
     
01 Onvoldoende integrale vraagverheldering 

leidt tot onvoldoende passende 
ondersteuning  

 

In gelijke mate aandacht geven aan de 4 
criteria waaraan integrale 
vraagverheldering moet voldoen.  
De zorg en de ondersteuning aan het 
gezin zijn passend.  
 
-met alle leden van het gezin spreken;  
-kijken naar achterliggende hulpvragen op 
alle leefgebieden;  
-het inschatten van de zelfredzaamheid en 
ondersteuning door het sociale netwerk.  
-de veiligheidsrisico’s en 
ontwikkelingsdreigingen voor de kinderen 
in het gezin inschatten.  

De 4 criteria worden opgenomen in het 
gespreks- en adviesverslag en afwijking van de 
toepassing wordt inzichtelijk gemaakt en 
toegelicht in het gespreksverslag.  
 

Alle leden van het gezin spreken  wordt 
beperkt tot de inwonende gezinsleden. De 
overige aandachtspunten maken inmiddels  
deel uit van de verslaglegging en het 
casuïstiekoverleg. 

02 Niet met alle gezinsleden wordt gesproken  
 

Dat kan er toe leiden dat een eenzijdig 
beeld ontstaat en dat niet alle problemen 
in het gezin in kaart worden gebracht, 
waardoor er geen passende aanpak tot 
stand komt, de gezinssituatie dus niet 
verbetert en in bepaalde gevallen zelfs kan 
escaleren. 

Zie 01 Zie 01 

03 Ook worden de netwerkpartners niet door alle 
consulenten benaderd bij geconstateerde 
problemen op andere leefgebieden. Dit 
gebeurde tot voor kort zelfs bijna helemaal niet.  
 

Dit leidt eveneens tot het risico dat er geen 
helder beeld ontstaat en er dus geen 
passende aanpak tot stand komt.  
 

In de organisatie van het SWT borgen dat 
procesregie ook intern wordt uitgeoefend, 
d.w.z. richting de kolommen WMO en 
Participatie. De netwerkpartners voor zover in 
beeld, worden vanuit deze kolommen 
benaderd. Vanuit de kolommen 
terugkoppeling naar SWT organiseren.  

 

Wordt gerealiseerd. Zie ook Organisatie- en 
inrichtingsplan 2.0 Afdeling Sociaal Domein 
gemeente Den Helder integraliteit. Voorts 
wordt de Suite voor Regie geïmplementeerd 
om integrale afstemming te realiseren.  
Zie ook Inrichtingsplan onder Strategy 

04 Het is evenmin standaard dat de veiligheid van 
alle kinderen in het gezin wordt ingeschat  
 

Dit vinden de inspecties risicovol, omdat 
veiligheidsrisico’s en 
ontwikkelingsdreigingen dan te laat in 
beeld komen.  
 

Contractafspraak met aanbieders maken dat het 
veiligheidsrisico wordt ingeschat voor alle 
kinderen in het gezin. Afwijking van deze regel 
melden bij SWT.  
Bij nieuwe meldingen bij de gemeente hanteert 
het SWT een LIRIK voor alle gezinsleden.  

In de afstemmingsgesprekken met de 
aanbieders is dit een onderwerp. Vanuit 
procesregie wordt gestuurd op 
veiligheidsinschatting door aanbieders. Dit is 
overigens ook al opgenomen in de 
contractafspraken. 

05 Het niet werken op basis van een goed 
uitgewerkt plan voor het hele gezin, vinden de 
inspecties risicovol  
 

Dit kan er toe leiden dat niet alle 
problemen in het gezin (op de juiste wijze) 
worden opgepakt en daardoor een 
oplossing van de multiproblematiek  
onmogelijk wordt. Het kan zelfs tot 
escalatie van de problemen leiden. 

De procesregisseur SWT verwerkt de 
terugkoppeling vanuit de kolommen WMO en 
Participatie als actiepunt in het gezinsplan 
waarbij  
de kolom voor dat onderdeel casusregisseur 
blijft.  

Is gerealiseerd. Vaak vindt er ook een 
gezamenlijk huisbezoek plaats. 

06 Het niet werken met een volledig uitgewerkt 
plan voor het hele gezin vinden de inspecties 
risicovol.  

Mogelijk worden niet alle problemen 
aangepakt waardoor gevaar voor escalatie 
ontstaat.  

Zie 05 Zie 05 



  

07 In sommige gevallen verlopen de contacten 
tussen de casusregisseur en de 
procesregisseur niet zoals zou moeten, er wordt 
bijvoorbeeld onvoldoende teruggekoppeld. Dit 
achten de inspecties risicovol.  
 

Dit kan ertoe leiden dat de 
procesregisseur niet op de hoogte is van 
ongewenste ontwikkelingen en dus niet 
kan ingrijpen als dat nodig is.  
 

Op uitvoeringsniveau worden inmiddels 
afspraken over de terugkoppeling gemaakt met 
de aanbieders die worden vastgelegd in een 
verslag;  
In de nieuwe contractenronde deze afspraken 
vooraf vastleggen.  

Is gerealiseerd. Gesprekken met 
zorgaanbieders vinden plaats onder leiding 
van de kwaliteitsmedewerker.  

08 Het feit dat de consulent van het SWT tijdens 
de drang- of dwangfase niet weet wat er speelt, 
heeft als risico dat er bijvoorbeeld enige tijd 
geen passende ondersteuning wordt verleend in 
verband met een wachtlijst, zonder dat iemand 
buiten de gecertificeerde instelling daar weet 
van heeft.  
 

Dit kan een mogelijke escalatie tot gevolg 
hebben, terwijl men dat nu juist wil 
voorkomen.  
 

Wachtlijst bij GI:  
Procesregie blijft bij SWT. Monitoring gedurende 
15 dagen bij rechtstreekse melding en 5 dagen 
bij melding via beschermingstafel.  
Actie: onderzoek of deze termijnen volstaan. 
Eventueel aanpassen.  
Wachtlijst bij aanbieder onder 
verantwoordelijkheid van GI: geen actie vanuit 
SWT.  

Blijft Risicovol. Is een landelijk probleem waar 
gemeenten geen vat op krijgen. GI’s kampen 
met onderbezetting en niet goed opgeleid 
personeel. 

09 De consulenten van het SWT geven aan dat zij 
niet standaard de tussentijdse 
evaluatiebijeenkomsten bijwonen.  
 

Dit heeft als risico dat er vertraging 
optreedt bij het wijzigen van doelen en 
activiteiten, wanneer daartoe tijdens zo’n 
bijeenkomst wordt besloten, maar de 
instemming van de consulent noodzakelijk 
is de wijziging daadwerkelijk te kunnen 
doorvoeren.  
 

Bij de start van het maatwerktraject afspraken 
maken over periodieke terugkoppeling en 
evaluatie. Bij signalering van afwijkingen in het 
traject organiseert casusregisseur een extra 
evaluatiemoment waarbij de aanwezigheid van 
de consulent gezamenlijk wordt vastgesteld. 
Verslag van dit moment wordt in systeem 
toegevoegd.  

Er wordt op gestuurd om evaluatiemomenten 
bij te wonen. Keuzes door de enorme 
werkdruk bepalen vaak de aanwezigheid. Een 
ongewenste situatie. De combinatie van 
eenvoudige (lean) procedures, 
formatieuitbreiding en slimmer organiseren 
moet leiden tot meer zorg voor de burger. 
Zie ook Inrichtingsplan 2.0 

10 Dat tussentijds niet standaard de veiligheid van 
alle kinderen in het gezin wordt ingeschat, maar 
soms slechts van één kind, vinden de inspecties 
risicovol. 

Veiligheidsrisico’s en 
ontwikkelingsdreigingen van de andere 
kinderen in het gezin komen te laat in 
beeld. 

Zie 09. Aanbieder heeft casusregie, uitoefening 
hiervan borgen in contract.  
 

Zie ook 7 en 9. 

11 Niet altijd alle netwerkpartners zijn betrokken bij 
de afsluiting van het traject. Het feit dat 
sommigen verbaasd zijn als zij over de 
afsluiting horen, duidt er op dat in hun ogen het 
probleem nog niet is opgelost.  
 

Dit kan tot het risico leiden dat het gezin 
op korte termijn opnieuw aanklopt bij de 
gemeente voor hulp en ondersteuning.  
 

Casusregisseur informeert de relevante 
netwerkpartners over de afsluiting. Dit wordt 
gemeld bij SWT. De procesregisseur van SWT 
informeert de oorspronkelijke melder.  
Vastleggen in contract.  

Moet nog gerealiseerd worden 

 
Den Helder, september 2017 


