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O n s o o r d e e l 

W i j h e b b e n de j a a r r e k e n i n g 2 0 1 7 v a n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s t e H o o f d d o r p g e c o n t r o l e e r d . 

N a a r o n s o o r d e e l : 

» G e e f t d e in d e j a a r s t u k k e n o p g e n o m e n j a a r r e k e n i n g e e n g e t r o u w bee ld v a n de g r o o t t e e n de 
s a m e n s t e l l i n g v a n z o w e l de b a t e n e n l a s t e n o v e r 2 0 1 7 a ls v a n de a c t i v a e n p a s s i v a v a n 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e r ege l i ng C o c e n s u s o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 in o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t B e s l u i t 
b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e e n g e m e e n t e n ( B B V ) . 

« Z i j n d e in d e j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n a l s m e d e d e b a l a n s m u t a t i e s o v e r 2 0 1 7 in a l l e 
v a n m a t e r i e e l b e l a n g z i j n d e a s p e c t e n r e c h t m a t i g t o t s t a n d g e k o m e n in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de 
b e g r o t i n g e n m e t de in de r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g o p g e n o m e n b e p a l i n g e n , w a a r o n d e r 
v e r o r d e n i n g e n v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , zoa l s o p g e n o m e n in h e t c o n t r o l e p r o t o c o l 
v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r op 7 d e c e m b e r 2 0 1 6 . 

D e j a a r r e k e n i n g b e s t a a t u i t : 

* D e b a l a n s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 . 

« H e t o v e r z i c h t v a n b a t e n e n l a s t e n o v e r 2 0 1 7 . 

« D e t o e l i c h t i n g m e t e e n o v e r z i c h t v a n d e g e h a n t e e r d e g r o n d s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g e n 
a n d e r e t o e l i c h t i n g e n . 

D e b a s i s v o o r o n s o o r d e e l 

W i j h e b b e n o n z e c o n t r o l e u i t g e v o e r d v o l g e n s h e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r o o k de N e d e r l a n d s e 
c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , h e t B e s l u i t a c c o u n t a n t s c o n t r o l e d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( B a d o ) , h e t c o n t r o l e p r o t o c o l d a t 
is v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r o p 7 d e c e m b e r 2 0 1 6 e n h e t C o n t r o l e p r o t o c o l W N T 2 0 1 7 . O n z e 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n op g r o n d h i e r v a n z i j n b e s c h r e v e n in de s e c t i e " O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r de 
c o n t r o l e v a n d e j a a r r e k e n i n g " . 

W i j z i j n o n a f h a n k e l i j k v a n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s zoa l s v e r e i s t in de V e r o r d e n i n g i n z a k e de 
o n a f h a n k e l i j k h e i d v a n a c c o u n t a n t s b i j a s s u r a n c e - o p d r a c h t e n (VİO) e n a n d e r e v o o r de o p d r a c h t r e l e v a n t e 
o n a f h a n k e l i j k h e i d s r e g e l s i n N e d e r l a n d . V e r d e r h e b b e n w i j v o l d a a n a a n d e V e r o r d e n i n g g e d r a g s - e n 
b e r o e p s r e g e l s a c c o u n t a n t s ( V G B A ) . 

W i j v i n d e n d a t d e d o o r o n s v e r k r e g e n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v o l d o e n d e e n g e s c h i k t is a ls bas is v o o r o n s 
o o r d e e l . 

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. 
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M a t e r i a l i t e i t 

Op bas is v a n o n z e p r o f e s s i o n e l e o o r d e e l s v o r m i n g h e b b e n w i j de m a t e r i a l i t e i t v o o r d e j a a r r e k e n i n g a l s g e h e e l 
bepaa ld op C 1 2 5 . 0 0 0 , w a a r b i j d e b i j o n z e c o n t r o l e t o e g e p a s t e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e b e d r a a g t v o o r f o u t e n 
IVo e n v o o r o n z e k e r h e d e n 30Zo v a n de t o t a l e l a s t e n i nc lus ie f t o e v o e g i n g e n a a n r e s e r v e s , zoa l s 
v o o r g e s c h r e v e n in a r t i k e l 2 l id 1 Bado e n h e t c o n t r o l e p r o t o c o l zoa l s d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r is 
v a s t g e s t e l d op 7 d e c e m b e r 2 0 1 6 . 

W i j h o u d e n o o k r e k e n i n g m e t a f w i j k i n g e n e n / o f m o g e l i j k e a f w i j k i n g e n d ie n a a r o n z e m e n i n g v o o r de 
g e b r u i k e r s v a n de j a a r r e k e n i n g o m k w a l i t a t i e v e r e d e n e n m a t e r i e e l z i j n , z o a l s o o k bedoe ld in a r t i k e l 3 B a d o . 
D a a r b i j z i j n v o o r de c o n t r o l e v a n de in de j a a r r e k e n i n g o p g e n o m e n W N T - i n f o r m a t i e de 
m a t e r i a l i t e i t s v o o r s c h r i f t e n g e h a n t e e r d z o a l s v a s t g e l e g d i n h e t C o n t r o l e p r o t o c o l W N T 2 0 1 7 . 

W i j z i j n m e t h e t a l g e m e e n b e s t u u r o v e r e e n g e k o m e n d a t w i j a a n h e t a l g e m e e n b e s t u u r t i j d e n s o n z e c o n t r o l e 
g e c o n s t a t e e r d e a f w i j k i n g e n b o v e n de C 1 2 5 . 0 0 0 r a p p o r t e r e n a l s m e d e k l e i n e r e a f w i j k i n g e n d ie n a a r o n z e 
m e n i n g o m k w a l i t a t i e v e o f W N T - r e d e n e n r e l e v a n t z i j n . 

VERKLARING OVER DE IN DE JAARSTUKKEN OPGENOMEN ANDERE INFORMATIE 

N a a s t de j a a r r e k e n i n g e n o n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g d a a r b i j , o m v a t t e n de j a a r s t u k k e n a n d e r e i n f o r m a t i e , d ie 
b e s t a a t u i t : 

» H e t j a a r v e r s l a g , w a a r o n d e r de p r o g r a m m a v e r a n t w o o r d i n g e n de p a r a g r a f e n . 

Op g r o n d v a n o n d e r s t a a n d e w e r k 7 a a m h e d e n z i j n w i j v a n m e n i n g d a t de a n d e r e i n f o r m a t i e : 

» M e t de j a a r r e k e n i n g v e r e n i g b a a r is z o a l s bedoe ld in a r t i k e l 2 1 3 lid 3 s u b d G e m e e n t e w e t e n g e e n 
materiële a f w i j k i n g e n b e v a t . 

« A l l e i n f o r m a t i e b e v a t d ie op g r o n d v a n h e t B B V is v e r e i s t . 

W i j h e b b e n de a n d e r e i n f o r m a t i e g e l e z e n e n h e b b e n op bas is v a n o n z e k e n n i s e n o n s beg r i p , v e r k r e g e n 
v a n u i t de j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e o f a n d e r s z i n s , o v e r w o g e n o f de a n d e r e i n f o r m a t i e materiële a f w i j k i n g e n 
b e v a t . 

M e t o n z e w e r k z a a m h e d e n h e b b e n w i j v o l d a a n a a n de v o o r de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g v a n t o e p a s s i n g 
z i j n d e v e r e i s t e n in de G e m e e n t e w e t e n a a n de N e d e r l a n d s e S t a n d a a r d 7 2 0 . D e z e w e r k z a a m h e d e n h e b b e n 
n i e t d e z e l f d e d i e p g a n g a ls o n z e c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n b i j de j a a r r e k e n i n g . 

H e t d a g e l i j k s b e s t u u r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p s t e l l e n v a n de a n d e r e i n f o r m a t i e , w a a r o n d e r h e t 
j a a r v e r s l a g in o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t B B V . 
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BESCHRIJVING VAN VERANTWOORDELIJKHEDEN MET BETREKKING TOT DE 
JAARREKENING 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r v o o r d e j a a r r e k e n i n g 

H e t d a g e l i j k s b e s t u u r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p m a k e n e n g e t r o u w w e e r g e v e n v a n de j a a r r e k e n i n g in 
o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t B B V . H e t d a g e l i j k s b e s t u u r is o o k v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t r e c h t m a t i g t o t s t a n d 
k o m e n v a n de in d e j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n a l s m e d e de b a l a n s m u t a t i e s , i n 
o v e r e e n s t e m m i n g m e t de b e g r o t i n g e n m e t de in de r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g o p g e n o m e n b e p a l i n g e n , 
w a a r o n d e r v e r o r d e n i n g e n v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , z o a l s o p g e n o m e n in h e t c o n t r o l e p r o t o c o l , 
z o a l s v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r op 7 d e c e m b e r 2 0 1 6 . 

I n d i t k a d e r is h e t d a g e l i j k s b e s t u u r t e v e n s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r e e n z o d a n i g e i n t e r n e b e h e e r s i n g d ie h e t 
d a g e l i j k s b e s t u u r n o o d z a k e l i j k a c h t o m h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g e n de n a l e v i n g v a n d ie r e l e v a n t e 
w e t - e n r e g e l g e v i n g m o g e l i j k t e m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g a l s g e v o l g v a n f o u t e n o f 
f r a u d e . 

H e t a l g e m e e n b e s t u u r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t u i t o e f e n e n v a n t o e z i c h t op h e t p roces v a n financiële 
v e r s l a g g e v i n g v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g . 

O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r d e c o n t r o l e v a n d e j a a r r e k e n i n g 

O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d is h e t z o d a n i g p l a n n e n e n u i t v o e r e n v a n e e n c o n t r o l e o p d r a c h t d a t w i j d a a r m e e 
v o l d o e n d e e n g e s c h i k t e c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v e r k r i j g e n v o o r h e t d o o r o n s a f t e g e v e n o o r d e e l . 

O n z e c o n t r o l e is u i t g e v o e r d m e t e e n h o g e m a t e m a a r g e e n a b s o l u t e m a t e v a n z e k e r h e i d w a a r d o o r h e t 
m o g e l i j k is d a t w i j t i j d e n s o n z e c o n t r o l e n i e t a l l e materiële f o u t e n e n f r a u d e o n t d e k k e n . 

A f w i j k i n g e n k u n n e n o n t s t a a n a ls g e v o l g v a n f o u t e n o f f r a u d e e n z i j n m a t e r i e e l i n d i e n r e d e l i j k e r w i j s k a n 
w o r d e n v e r w a c h t d a t d e z e , a f z o n d e r l i j k o f g e z a m e n l i j k , v a n i n v l o e d k u n n e n z i j n op de e c o n o m i s c h e 
b e s l i s s i n g e n d ie g e b r u i k e r s op bas is v a n d e z e j a a r r e k e n i n g n e m e n . De m a t e r i a l i t e i t beïnvloedt de a a r d , 
t i m i n g e n o m v a n g v a n o n z e c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n e n d e e v a l u a t i e v a n h e t e f f e c t v a n o n d e r k e n d e 
a f w i j k i n g e n o p o n s o o r d e e l . 

W i j h e b b e n d e z e a c c o u n t a n t s c o n t r o l e p r o f e s s i o n e e l k r i t i s c h u i t g e v o e r d e n h e b b e n w a a r r e l e v a n t 
p r o f e s s i o n e l e o o r d e e l s v o r m i n g t o e g e p a s t in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de N e d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , h e t 
B a d o , h e t c o n t r o l e p r o t o c o l d a t is v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r op 7 d e c e m b e r 2 0 1 7 e n h e t 
C o n t r o l e p r o t o c o l W N T 2 0 1 7 , e t h i s c h e v o o r s c h r i f t e n e n de o n a f h a n k e l i j k h e i d s e i s e n . O n z e c o n t r o l e b e s t o n d 
o n d e r a n d e r e u i t : 

» H e t i d e n t i f i c e r e n e n i n s c h a t t e n v a n de r i s i co 's d a t de j a a r r e k e n i n g a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l be lang 
b e v a t a l s g e v o l g v a n f o u t e n o f f r a u d e d a n w e l h e t n i e t r e c h t m a t i g t o t s t a n d k o m e n v a n b a t e n e n l a s t e n 
a l s m e d e de b a l a n s m u t a t i e s , h e t i n r e a c t i e op d e z e r i s i co ' s b e p a l e n e n u i t v o e r e n v a n 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n e n h e t v e r k r i j g e n v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e d ie v o l d o e n d e e n g e s c h i k t is a ls bas is 
v o o r o n s o o r d e e l . B i j f r a u d e is h e t r is ico d a t e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g n i e t o n t d e k t w o r d t 
g r o t e r d a n b i j f o u t e n . B i j f r a u d e k a n s p r a k e z i j n v a n s a m e n s p a n n i n g , v a l s h e i d in g e s c h r i f t e , h e t 
o p z e t t e l i j k n a l a t e n t r a n s a c t i e s v a s t t e l e g g e n , h e t o p z e t t e l i j k v e r k e e r d v o o r s t e l l e n v a n z a k e n o f h e t 
d o o r b r e k e n v a n de i n t e r n e b e h e e r s i n g . 
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» H e t v e r k r i j g e n v a n i n z i c h t in de i n t e r n e b e h e e r s i n g die r e l e v a n t is v o o r de c o n t r o l e m e t a ls doe l 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n t e s e l e c t e r e n d ie p a s s e n d z i j n in de o m s t a n d i g h e d e n . D e z e w e r k z a a m h e d e n 
h e b b e n n i e t a i s doe l o m e e n o o r d e e l u i t t e s p r e k e n o v e r de e f f e c t i v i t e i t v a n de i n t e r n e b e h e e r s i n g v a n 
de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g . 

« H e t e v a l u e r e n v a n de g e s c h i k t h e i d v a n de g e b r u i k t e g r o n d s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g , de 
g e b r u i k t e financiële r e c h t m a t i g h e i d s c r i t e r i a e n h e t e v a l u e r e n v a n de r e d e l i j k h e i d v a n s c h a t t i n g e n d o o r 
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t o e l i c h t i n g e n . 

« H e t e v a l u e r e n o f de j a a r r e k e n i n g e e n g e t r o u w bee ld g e e f t v a n de o n d e r l i g g e n d e t r a n s a c t i e s e n 
g e b e u r t e n i s s e n e n o f de in de j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n a l s m e d e de b a l a n s m u t a t i e s in 
a l le v a n m a t e r i e e l be lang z i j n d e a s p e c t e n r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n . 

W i j c o m m u n i c e r e n m e t h e t a l g e m e e n b e s t u u r o n d e r a n d e r e o v e r de g e p l a n d e r e i k w i j d t e e n t i m i n g v a n d e 
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e v e n t u e l e s i g n i f i c a n t e t e k o r t k o m i n g e n in de i n t e r n e b e h e e r s i n g . 
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1 . Jaarverslag 

Programmaverantwoording 

A l l e a c t i v i t e i t e n v a n d e C o c e n s u s z i j n s a m e n g e v o e g d i n één p r o g r a m m a : " H e f f e n e n i n v o r d e r e n v a n 
d e c e n t r a l e b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n " . 

1.1 Inleiding 

V o o r u l i g t h e t t i e n d e J a a r v e r s l a g v a n d e G R C o c e n s u s . C o c e n s u s is o p 1 5 d e c e m b e r 2 0 0 5 o p g e r i c h t 
m e t a l s b e l a n g r i j k s t e t a a k a l l e u i t v o e r e n d e w e r k z a a m h e d e n o p h e t g e b i e d v a n g e m e e n t e l i j k e 
b e l a s t i n g e n v o o r d e g e m e e n t e n H a a r l e m e n H a a r l e m m e r m e e r t e v e r r i c h t e n . O p 1 m e i 2 0 0 9 is d e 
g e m e e n t e H l l l e g o m t o e g e t r e d e n t o t C o c e n s u s , p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 0 d e g e m e e n t e B e v e r w i j k , p e r 1 j a n u a r i 
2 0 1 2 d e g e m e e n t e n O o s t z a a n e n W o r m e r l a n d . P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 4 z i j n d e g e m e e n t e n A l k m a a r , B e r g e n , 
G r a f t - D e R i j p , H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n S c h e r m e r t o e g e t r e d e n g e v o l g d d o o r d e g e m e e n t e D e n 
H e l d e r p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 5 . M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 5 z i j n d e g e m e e n t e n A l k m a a r , G r a f t - D e R i j p e n 
S c h e r m e r g e f u s e e r d , e c h t e r w e l t o t e n m e t 2 0 1 6 m e t h e t ( g e d e e l t e l i j k e ) b e h o u d v a n i n d i v i d u e l e 
b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n . 

D e e x p l o i t a t i e v a n C o c e n s u s o v e r 2 0 1 7 s l u i t a f m e t e e n t e k o r t v a n C 1 4 . 6 0 3 . P e r s a l d o k a n d i t t e k o r t 
w o r d e n t o e g e s c h r e v e n a a n h e t o p a d v i e s v a n d e a c c o u n t a n t v e r s n e l d a f s c h r i j v e n v a n e e n a a n t a l p o s t e n 
o p h e t g e b i e d v a n h u i s v e s t i n g i n d e l o c a t i e v a n H o o f d d o r p . D i t a l l e s o p bas i s h e t d o o r d e v e r h u u r d e r 
a f g e g e v e n b e r i c h t d a t h e t h u u r c o n t r a c t i n H o o f d d o r p , d a t a f l o o p t o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 2 1 , n i e t z a l 
w o r d e n v e r l e n g d v a n w e g e e e n v o l l e d i g e h e r o n t w i k k e l i n g v a n h e t g e b i e d . 

1.2 Organisatie 

C o c e n s u s is e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g o p h e t n i v e a u v a n d e g e m e e n t e l i j k e c o l l e g e s v a n B & W . 
C o c e n s u s is o p 1 j a n u a r i 2 0 0 7 f o r m e e l v a n s t a r t g e g a a n e n r i c h t z i c h d a a r b i j o p h e t v e r z o r g e n v a n 
w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n d e W e t W O Z e n d e h e f f i n g e n i n v o r d e r i n g v a n g e m e e n t e l i j k e 
b e l a s t i n g e n e n r e c h t e n , d i t i n c l u s i e f d e a f h a n d e l i n g v a n b e z w a r e n , b e r o e p e n e n 
k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n . D e z e w e r k z a a m h e d e n v e r z o r g t C o c e n s u s v o o r d e g e m e e n t e n H a a r l e m , 
H a a r l e m m e r m e e r , H i l l e g o m , B e v e r w i j k , O o s t z a a n , W o r m e r l a n d , A l k m a a r ( i n c l u s i e f G r a f t - D e R i j p e n 
S c h e r m e r ) , B e r g e n , H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n D e n H e l d e r . 

C o c e n s u s h e e f t e e n A l g e m e e n - e n e e n D a g e l i j k s b e s t u u r . 

1 . 2 . 1 A l g e m e e n B e s t u u r e n D a g e l i j k s b e s t u u r 

A l g e m e e n b e s t u u r : 
1 . H a a r l e m 
2 . H a a r l e m m e r m e e r 
3 . H i l l e g o m 
4 . B e v e r w i j k 
5 . O o s t z a a n 
6 . W o r m e r l a n d 
7 . A l k m a a r 
8 . H e e r h u g o w a a r d 
9 . B e r g e n 
1 0 . L a n g e d i j k 
1 1 . D e n H e l d e r 

1 a f g e v a a r d i g d e p e r g e m e e n t e . 
J e r o e n v a n S p i j k ( v o o r z i t t e r ) 
D e r k R e n e m a n ( p l v . v o o r z i t t e r ) 
A n n e d e J o n g 
J a q u e l i n e D o r e n b o s 
S i e f k o J u l i u s 
J e r o e n S c h a l k w i j k 
P i e t e r D i j k m a n 
L e o D i c k h o f f 
H u g o S n a b i l i e 
J a s p e r N i e u w e n h u i z e n 
B o b H a i t s m a Į O d d W a g n e r 

V o o r i den t i f i ca t i edpe le inden 
B e h o r e n d bi j coDt fo Ieve rk la r i ng 
d d " s m - m 
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D a g e l i j k s b e s t u u r : 

H a a r l e m 
H a a r l e m m e r m e e r 
A l k m a a r 
B e v e r w i j k 
L a n g e d i j k 

J e r o e n v a n S p i j k ( v o o r z i t t e r ) 
D e r k R e n e m a n ( p l v . v o o r z i t t e r ) 
P i e t e r D i j k m a n 
J a q u e l i n e D o r e n b o s 
J a s p e r N i e u w e n h u i z e n 

1.2.2 Organisatiemodel van Cocensus: 

Figuur 1: Organigram Cocensus 

A l g e m e e n B e s t u u r 

D a g e l i j k s B e s t u u r 

D i r e c t i e 

A f d e l i n g s m a n a g e r 
a C o n t r o l l e r 

B e d r i j f s b u r e a u 

1 
A f d l e i n g s m a n a g e r M A f d e l i n g s m a n a g e r 

, l _ _ 
G e g e v e n s b e h e e r 

8t I T 

A f d e l i n g s m a n a g e r 
1 

A f d e l i n g s m a n a g e r 

1 | H B H H H H | 

I 

H e f f i n g e n S 
B e z w a a r 

I 

I n v o r d e r i n j 

V o o r identificatieöoeleinden 
B e h o r e n d bi j ç^troleverklaring 

" w , 9 p i r 2 0 1 8 
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1.2.3 Overzicht formatie Cocensus 

Afdeling Vastgestelde formatie 2017 
Directie S Staf 5,67 
Bedrijfsbureau 7,64 

ļ WOZ 39,87 
Gegevens en IT-beheer 21,77 

! Heffingen en Bezwaar 23,21 i 
Invordering 26,83 
Totaal 124,99 

Tabel 1 Formatie overzicht 

1.3 Korte terugblik op 2017 en nieuwe ontwikkelingen 

D e b e l a n g r i j k s t e o n t w i k k e l i n g i n 2 0 1 7 b e t r e f t d e v e r d e r e o n t w i k k e l i n g e n b i n n e n d e b e l a s t i n g a p p l i c a t i e 
( G o u w 7 ) , w a a r b i j h e t d i g i t a a l p o r t a a l v a n C o c e n s u s i n d e n i e u w e a a n s l a g r o n d e i n 2 0 1 8 k a n w o r d e n 
o n t s l o t e n v i a D i g i ũ . D a a r n a a s t i s h e t z a a k s y s t e e m v e r n i e u w d e n z i j n e r w o r k f l o w s o n t w i k k e l d v o o r h e t 
b e z w a a r - e n h e t k w i j t s c h e l d i n g s p r o c e s . 
I n d e i n f r a s t r u c t u u r is g e a n t i c i p e e r d o p d e W e t B e s c h e r m i n g P e r s o o n s g e g e v e n s e n d e W e t D a t a l e k k e n 
d o o r h e t p l a a t s e n v a n e e n n i e u w e f i r e w a l l . P r o c e d u r e s o p d i t g e b i e d , z o a l s h e t prívacyprotocol e n h e t 
i n t e r n e t p r o t o c o l z i j n v a s t g e s t e l d . D a a r n a a s t z i j n d e n o o d z a k e l i j k e s t a p p e n g e n o m e n v o o r d e i n v o e r i n g 
v a n d e E u r o p e s e r i c h t l i j n i n m e i 2 0 1 8 , d i e is v a s t g e l e g d i n d e A l g e m e n e V e r o r d e n i n g 
G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ( A G V ) . T o t s l o t z i j n o p d i t g e b i e d d e m a a t r e g e l e n e n p r o c e d u r e s d i e 
v o o r t v l o e i e n u i t h e t B I G - p r o j e c t ( B a s e l i n e I n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g G e m e e n t e n ) b i j C o c e n s u s v r i j w e l 
v o l l e d i g a f g e r o n d . 

O p p e r s o n e e l s g e b i e d is h e t I n d i v i d u e e l k e u z e b u d g e t i n g e v o e r d , is e r a a n d a c h t b e s t e e d a a n v i t a l i t e i t 
e n d u u r z a m e i n z e t b a a r h e i d e n i s e i n d 2 0 1 7 a a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r e e n v o o r s t e l v o o r d e i n v o e r i n g 
v a n e e n g e n e r a t i e p a c t v o o r g e l e g d . 

I n 2 0 0 9 is d e I S O - c e r t i f i c e r i n g v o o r h e t m a n a g e m e n t - e n k w a l i t e i t s s y s t e e m v a n C o c e n s u s b e h a a l d . H e t 
s y s t e e m is m e d i o 2 0 1 7 v o o r d e n e g e n d e m a a l d o o r d e D e k r a g e t o e t s t . D e z e t o e t s i n g i s s u c c e s v o l 
v e r l o p e n e n d e c e r t i f i c e r i n g is d a a r m e e b e h o u d e n . 

I n 2 0 1 6 h e b b e n b u r g e r s a l s g e v o l g v a n d e a a n s l u i t i n g v a n C o c e n s u s o p M i j n O v e r h e i d . n l v o o r d e e e r s t e 
k e e r g e b r u i k k u n n e n m a k e n v a n h e t d i g i t a a l o n t v a n g e n v a n d e a a n s l a g e n g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g e n 
2 0 1 6 . W e r d e n i n 2 0 1 6 n o g o n g e v e e r 1896 v a n a l l e b e l a s t i n g a a n s l a g e n d i g i t a a l a a n g e b o d e n , i n 2 0 1 7 
w a s d i t p e r c e n t a g e a l g e g r o e i d n a a r r u i m 3556. 

I n 2 0 1 7 z i j n b i j n a a l l e C o c e n s u s - g e m e e n t e n b e z o c h t t e n e i n d e t e o n d e r z o e k e n o f e e n s a m e n w e r k i n g 
o p h e t g e b i e d v a n d e B A G , i n d i e z i n d a t C o c e n s u s h e t b e h e e r v a n d e v i e r k a n t e m e t e r s z o u o v e r n e m e n , 
t o t e e n reële m o g e l i j k h e i d z o u k u n n e n b e h o r e n t e n e i n d e d e k o s t e n v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n 
t e r e d u c e r e n . D e e v e n t u e l e m o g e l i j k h e d e n t o t s a m e n w e r k i n g w o r d e n i n 2 0 1 8 e n v e r d e r n a d e r 
o n d e r z o c h t e n u i t g e w e r k t . 

T o t s l o t is i n 2 0 1 7 i n s a m e n s p r a a k m e t d e W a a r d e r i n g s k a m e r e e n b e l a n g r i j k e k w a l i t e i t s i m p u l s a a n m e t 
n a m e d e g e g e v e n s r e g i s t r a t i e v o o r d e W O Z g e g e v e n e n is e e n v o o r b e r e i d i n g g e m a a k t m e t d e 
a a n g e k o n d i g d e w i j z i g i n g v a n d e w a a r d e r i n g s s y s t e m a t i e k ( o p b a s i s v a n v i e r k a n t e m e t e r s ) i n 2 0 2 1 . D i t 
b e t r e f t e e n o m v a n g r i j k e w i j z i g i n g , d i e d e n o d i g e k o s t e n m e t z i c h m e e b r e n g t e n d i e f e i t e l i j k o o k e e n 



1.4 Bedrijfsvoering 

I n d i t j a a r v e r s l a g is i n f o r m a t i e o p g e n o m e n g e r i c h t o p d e v o o r t g a n g v a n d e p r i m a i r e w e r k p r o c e s s e n , 
p e r s o n e e l s z a k e n , c o m m u n i c a t i e e n financiën, d i t n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 . N a a r d e z e l f d e 
p e i l d a t u m , 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 , is p e r g e m e e n t e e e n ( d e r d e ) v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e a a n d e 
g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r v e r s t r e k t . I n d e z e v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e s is d e s p e c i f i e k o p d e e i g e n 
g e m e e n t e g e r i c h t e i n f o r m a t i e o p g e n o m e n . I n d i t J a a r v e r s l a g is d e v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e 
i n d i v i d u e e l g e l d e n d e i n f o r m a t i e o m g e z e t n a a r e e n t o t a a l b e e l d v a n d e m e e s t r e l e v a n t e p r i m a i r e 
p r o c e s s e n . D i t r i c h t z i c h o p d e r e a l i s a t i e v a n d e b e g r o t e o p b r e n g s t e n , d e o n t w i k k e l i n g v a n d e b e z w a a r -
e n b e r o e p s c h r i f t e n , d e o n t w i k k e l i n g v a n d e k w i j t s c h e l d i n g e n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e i n v o r d e r i n g . B i j 
d e p r e s e n t a t i e w i j z e is n o g r e k e n i n g g e h o u d e n m e t h e t v o l g e n d e . 

Z o a l s r e e d s is a a n g e g e v e n , v e r z o r g t C o c e n s u s v o o r d e g e m e e n t e n H a a r l e m , H a a r l e m m e r m e e r , 
H i l l e g o m , B e v e r w i j k , O o s t z a a n , W o r m e r l a n d , A l k m a a r , B e r g e n , H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n D e n 
H e l d e r d e w e r k z a a m h e d e n g e r i c h t o p d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 5 , 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 . N a a s t i n f o r m a t i e o v e r d e 
p r i m a i r e p r o c e s s e n is t e v e n s n o g i n f o r m a t i e g e r i c h t o p c o m m u n i c a t i e , i n k o o p e n H R M ( o n t w i k k e l i n g 
f o r m a t i e e n z i e k t e v e r z u i m ) o p g e n o m e n . 

1 . 4 . 1 Realisatie begrote opbrengsten 

D e g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r s h e b b e n v o o r w a t b e t r e f t d e a a n C o c e n s u s o v e r g e d r a g e n 
h e f f i n g s s o o r t e n p e r b e l a s t i n g j a a r d e ( b i j g e s t e l d e ) b e g r o t i n g e n o p g e g e v e n . V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 
l e i d t d e z e o p g a v e t o t e e n t o t a a l b e d r a g a a n t e r e a l i s e r e n b e l a s t i n g o p b r e n g s t v a n r u i m C 3 6 4 m i l j o e n . 

I n o n d e r s t a a n d e t a b e l is d e n e t t o - r e a l i s a t i e d o o r m i d d e l v a n a a n s l a g o p l e g g i n g i n r e l a t i e t o t d e b e g r o t e 
o p b r e n g s t e n i n b e e l d g e b r a c h t , d i t n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 . O n d e r n e t t o - r e a l i s a t i e w o r d t 
v e r s t a a n h e t r e s u l t a a t v a n a a n s l a g o p l e g g i n g m i n u s v e r l e e n d e v e r m i n d e r i n g e n . 

O n t w i k k e l i n g r e a l i s a t i e o p b r e n g s t e n 
x 1 m i l j o e n 

s t a n d p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 

364 
370 
365 
3 6 0 
355 
350 
345 
340 
335 
330 -

2017 2016 201S 

m begroot n net to resultaat 

Grafiek 1: Ontwikkeling opbrengstrealisatie 

P e r 3 1 d e c e m b e r b e l o o p t h e t n e t t o - r e a l i s a t i e v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 b i j n a 949S v a n d e v o o r d a t 
b e l a s t i n g j a a r b e g r o t e o p b r e n g s t . H i e r b i j w o r d t o p g e m e r k t d a t e e n a a n t a l h e f f i n g s s o o r t e n n o g n i e t o p 
a a n s l a g g e b r a c h t z i j n ( b i j v o o r b e e l d p r e c a r i o b e l a s t i n g , f o r e n s e n b e l a s t i n g e n d e t o e r i s t e n b e l a s t i n g ) 
o m d a t d e h e f f i n g s g r o n d s l a g e n v a n d e z e h e f f i n g s s o o r t e n p a s i n d e l o o p v a n h e t b e l a s t i n g j a a r 

V o o r i den t i f i ca j t edoe le i nden 
h Atmlfiverklãrina 
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b e s c h i k b a a r k o m e n o f z e l f s p a s n a h e t v e r l o o p v a n h e t b e l a s t i n g j a a r . O o k z i j n e r h e f f i n g e n w a a r b i j d e 
o p b r e n g s t r e a l i s a t i e o p bas is v a n m a a n d e l i j k s e ( g e m e e n t e l i j k e ) i n p u t g e r e a l i s e e r d k u n n e n w o r d e n , 

m o m e n t e e l d e o p b r e n g s t r e a l i s a t i e n o g n i e t 10096 i s . 

D e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n z i j n n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 d o o r m i d d e l v a n d e 3 e 
V o o r t g a n g s r a p p o r t a g e i n d i v i d u e e l geïnformeerd o m t r e n t d e o p b r e n g s t o n t w i k k e l i n g e n e n d a a r b i j z i j n 
e v e n t u e l e a f w i j k i n g e n t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r s i n b e e l d g e b r a c h t . 

1 . 4 . 2 B e z w a a r - e n b e r o e p s c h r i f t e n 

B e z w a a r s c h r i f t e n g e r i c h t t e g e n a a n s l a g e n g e m e e n t e l i j k e h e f f i n g e n k u n n e n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n 
i n g e d i e n d w o r d e n . V i a b e l a s t i n g w e b s i t e is h e t m o g e l i j k o m d i g i t a a l b e z w a a r i n t e d i e n e n . D a a r n a a s t 
k a n b e z w a a r w o r d e n g e m a a k t d o o r g e b r u i k t e m a k e n v a n h e t b i j h e t a a n s l a g b i l j e t m e e g e z o n d e n 
r e a c t i e f o r m u l i e r . V e r d e r is h e t o o k m o g e l i j k o m s c h r i f t e l i j k e e n b e z w a a r s c h r i f t i n t e d i e n e n . A l s e x t r a 
s e r v i c e i s h e t m o g e l i j k o m i n d e e e r s t e v i j f w e k e n n a a a n s l a g o p l e g g i n g , g e r i c h t o p d e W O Z - w a a r d e , 
d o o r m i d d e l v a n e e n z o g e n a a m d e t e r u g b e l a f s p r a a k , t e l e f o n i s c h c o n t a c t t e h e b b e n m e t d e b e t r e f f e n d e 
t a x a t e u r . D a a r b i j k a n d e n o d i g e u i t l e g g e g e v e n w o r d e n e n w a a r n o d i g k u n n e n m e t o n d e r l i n g e 
i n s t e m m i n g a d m i n i s t r a t i e v e c o r r e c t i e s d i r e c t v e r w e r k t w o r d e n z o n d e r d a t f o r m e e l b e z w a a r h o e f t t e 
w o r d e n g e m a a k t . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 1 4 . 2 5 5 b e z w a a r s c h r i f t e n o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 
4 1 6 . 4 1 5 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . P e r s a l d o g e l d t d a t b i j r o n d 396 v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n 
b e z w a a r s c h r i f t v o l g t .  

I n o n d e r s t a a n d e g r a f i e k e n is d e o n t w i k k e l i n g o p g e n o m e n v a n h e t a a n t a l o n t v a n g e n b e z w a a r s c h r i f t e n 
m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 5 t o t e n m e t 2 0 1 7 . T e n e i n d e e e n o n d e r l i n g e v e r g e l i j k i n g t e 
k u n n e n m a k e n is b i j d e e e r d e r e b e l a s t i n g j a r e n h e t z e l f d e m e e t p u n t g e h a n t e e r d , t e w e t e n 3 1 d e c e m b e r 
v a n h e t b e t r e f f e n d e b e l a s t i n g j a a r j a a r . D a a r m e e is h e t m o g e l i j k o m d e o n t w i k k e l i n g q u a W O Z - e n 
h e f f i n g s b e z w a r e n t e o n d e r k e n n e n . 

D a a r b i j v a l t h e t o p d a t i n h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 h e t a a n t a l o n t v a n g e n W O Z - b e z w a r e n t e n o p z i c h t e v a n 
b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 is t o e g e n o m e n m e t 1 . 5 3 3 b e z w a a r s c h r i f t e n . D e o o r z a a k h i e r v o o r is m e t n a m e t e 
v i n d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e W O Z - w a a r d e n . H e t a a n t a l W O Z - b e z w a r e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 
2 0 1 7 v a l t d a a r m e e 4496 h o g e r u i t d a n i n b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 . 

z o a l s uijVGOľuĒEiu UĈ n3nĒi i i n g s a s f i S i a g e n p a r K e e r u e i o s t i n g e n îēğes. D e r n d i v e i s n e t weiKiõdľudäi n a t 
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O n t w i k k e l i n g W O Z - b e z w a r e n 2 0 1 5 - 2 0 1 7 

i 

; 

: 

* 31-dec-17 x 3 l -dec-16 «31-dec-lS 

Grafiek 2: Ontwikkeling WOZ-bezwaren 

V a n d e 5 . 3 0 6 i n g e k o m e n W O Z - b e z w a r e n z i j n e r m o m e n t e e l 5 . 0 6 3 a f g e d a a n i .e . 9 5 , 3 9 6 . H e t m e r e n d e e l 
v a n d e n o g o p e n s t a a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n is t a x a t i e - t e c h n i s c h a f g e d a a n e n q u a u i t s p r a a k v o l l e d i g 
v o o r b e r e i d , m a a r k a n p a s f o r m e e l a f g e d a a n w o r d e n n a d e b e n o d i g d e h o o r z i t t i n g e n c .q . o v e r l e g m e t 
v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n b e l a n g h e b b e n d e n . D e a f h a n d e l i n g v a n d e W O Z - b e z w a r e n z a l b i n n e n d e 
d a a r v o o r g e l d e n d e t e r m i j n e n w o r d e n a f g e d a a n . 

V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 5 e n 2 0 1 6 i s v a n d e W O Z - b e z w a r e n n u 9 9 , 4 9 6 r e s p e c t i e v e l i j k 9 9 , 9 9 6 
a f g e d a a n . D e n o g t e b e h a n d e l e n a a n t a l l e n z i j n v o o r h e t m e r e n d e e l v a n r e c e n t e d a t u m . 

H e t a a n t a l h e f f i n g s b e z w a r e n b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 i s , t e n o p z i c h t e v a n d e v e r g e l i j k b a r e p e r i o d e i n 2 0 1 6 , 
a f g e n o m e n , p a r k e r e n d a a l d e m e t b i j n a 9 ,696 e n d e o v e r i g e h e f f i n g e n s t e g e n m e t 3 ,696. 

O n t w i k k e l i n g H e f f i n g s b e z w a r e n 
2 0 1 5 - 2 0 1 7 

9.033 

9 28J 

« 3 1 - d e o l 7 i 31-dec-16 » 31-dec-15 

Grafiek 3: Ontwikkeling heffingsbezwaren 

V a n d e v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 i n g e k o m e n h e f f i n g s - 7 p a r k e e r b e l a s t i n g b e z w a r e n is m o m e n t e e l 
9 5 , 3 9 6 a f g e d a a n e n v a n d e h e f f i n g s b e z w a r e n 2 0 1 5 e n 2 0 1 6 respectievelvbiăSlíî^ţtffiŘååáŐeíeinden 

B e h o r e n d bi j c m f t r o l e v e r k l a r i n g 
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Resultaten behandelde bezwaarschriften 

Bi j dĉ behandeling VSñ bĉZwSãrSChriftcíì ívSfi bĉSÎGtêľî WDmēii tOt hēt hãlldhavēll V 3 l l UĈ UĮJgelêgdt: 
a a n s l a g e n d a n w e l t o t h e t v e r l e n e n v a n ( g e d e e l t e l i j k e ) v e r m i n d e r i n g . M e t b e t r e k k i n g t o t d e a f g e d a n e 
b e z w a a r s c h r i f t e n b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 is i n 4 9 , 3 9 6 v a n d e u i t s p r a k e n b e s l o t e n t o t h a n d h a v i n g v a n d e 
a a n s l a g . D a a r m e e is i n 50,796 v a n d e u i t s p r a k e n b e s l o t e n t o t h e t v e r l e n e n v a n ( g e d e e l t e l i j k e ) 
v e r m i n d e r i n g . E e n n a d e r e o n d e r v e r d e l i n g v a n d e a f g e d a n e b e z w a r e n P a r k e e r b e l a s t i n g , O v e r i g e 
h e f f i n g e n e n d e W O Z g e e f t h e t n a v o l g e n d e b e e l d : 

Handhaven Vermindering 
Parkeerbelasting 4 0 , 4 9 6 59 ,696 
Overige heffingen 4 5 , 3 9 6 54 ,796 
WOZ 6 1 , 2 9 6 38 ,896 
Totaal 4 9 , 3 9 6 5 0 , 7 9 6 

Tabel 2: Resultaten behandeling bezwaarschriften 

Beroepschriften 
G e r i c h t o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n m o m e n t e e l i n m i d d e l s 1 8 7 b e r o e p s p r o c e d u r e s i n g e s t e l d . G e r i c h t 
o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 z i j n i n t o t a a l 2 6 2 b e r o e p s p r o c e d u r e s e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 5 z i j n 4 3 0 
b e r o e p s p r o c e d u r e s i n g e s t e l d . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 1 8 7 b e r o e p s p r o c e d u r e s o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 
4 1 6 . 4 1 5 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . P e r s a l d o g e l d t d a t b i j r o n d 396 v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n 
b e z w a a r s c h r i f t v o l g t . I n 1,396 v a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n v o l g t e e n b e r o e p s p r o c e d u r e .  

O n t w i k k e l i n g a a n t a l b e r o e p s p r o c e d u r e s 
(stanŗi per 1 dçremher 2 0 1 7 } 

500 
4 3 0 

400 
350 

266 262 300 
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187 172 203 
135 A28 

•SO 

36 
50 

L. . j 
WOZ Heffingen Kostenvergoeding Totaal 

• 2017 B 2 0 1 6 «2015 

Grafiek 4: Ontwikkeling beroepsprocedures 

V a n d e i n g e k o m e n b e r o e p s p r o c e d u r e s 2 0 1 7 - 2 0 1 5 z i j n i n r e s p e c t i e v e l i j k 6 4 , 2 1 1 e n 4 1 6 p r o c e d u r e s 
d o o r d e R e c h t b a n k u i t s p r a a k g e d a a n . H e t a a n t a l o p e n s t a a n d e p r o c e d u r e s is v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 
2 0 1 7 n o g 1 2 3 ( 6 6 9 6 ) , v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 n o g 5 1 (1996) e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 5 n o g 1 4 
(396) . 
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1 . 4 . 3 K w i j t s c h e l d i n g 

A l s d e b e l a s t i n g s c h u l d i g e a l s g e v o l g v a n e e n t e l a a g i n k o m e n d e g e m e e n t e l i j k e h e f f i n g e n n i e t k a n 
b e t a l e n , k a n v o o r d e b e l a s t i n g s o o r t e n w a a r v o o r d e g e m e e n t e d i t m o g e l i j k h e e f t g e m a a k t , 
k w i j t s c h e l d i n g w o r d e n a a n g e v r a a g d . V o o r d e g e n e n d i e h e t v o o r g a a n d e b e l a s t i n g j a a r k w i j t s c h e l d i n g 
h e b b e n g e k r e g e n w o r d t v o o r a f g a a n d e a a n d e a a n s l a g o p l e g g i n g v o o r h e t n i e u w e b e l a s t i n g j a a r , e e r s t 
e e n i n k o m e n s t o e t s v e r z o r g d v i a h e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u . D i t k a n e r t o e l e i d e n d a t o v e r g e g a a n w o r d t 
t o t h e t v e r l e n e n v a n g e a u t o m a t i s e e r d e k w i j t s c h e l d i n g . V o o r a l l e a n d e r e g e v a l l e n k a n d o o r m i d d e l v a n 
h e t i n v u l l e n / o p s t u r e n v a n h e t a a n v r a a g f o r m u l i e r , k w i j t s c h e l d i n g w o r d e n a a n g e v r a a g d . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 2 3 . 2 5 1 k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n ( g e a u t o m a t i s e e r d e e n 
i n d i v i d u e l e v e r z o e k e n ) o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 4 1 6 . 4 1 5 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . P e r 
s a l d o g e l d t d a t b i j 5,69ž v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n v e r z o e k o m k w i j t s c h e l d i n g v o l g t .  

I n o n d e r s t a a n d e g r a f i e k z i j n d e a a n t a l l e n a a n v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g i n b e e l d g e b r a c h t . H i e r b i j i s 
o n d e r s c h e i d t g e m a a k t t u s s e n d e g e a u t o m a t i s e e r d v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g e n e n d e i n g e d i e n d e 
v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g . P e r s a l d o g e e f t d i t e e n t o t a a l v a n 2 3 . 2 5 1 s t u k s . T e v e n s is i n o n d e r s t a a n d e 
g r a f i e k n o g h e t a d m i n i s t r a t i e v e b e r o e p ( 2 6 8 ) o p g e n o m e n ( b e z w a a r t e g e n d e u i t s p r a a k o p h e t v e r z o e k 
o m k w i j t s c h e l d i n g ) . 

B i j d e g e a u t o m a t i s e e r d e k w i j t s c h e l d i n g e n v o o r d e i n g e d i e n d e v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g g e l d t e e n 
s t i j g i n g t e n o p z i c h t e v a n d e z e l f d e p e r i o d e v o r i g j a a r . P e r s a l d o is e r s p r a k e v a n e e n t o e n a m e v a n 296. 
H e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u v e r z o r g t d e b e n o d i g d e i n k o m e n s t o e t s . P a s i n g e v a l e e n a a n v r a a g n i e t d o o r d e 
t o e t s b i j h e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u k o m t , za l n o g o m g e r i c h t e i n f o r m a t i e b i j d e a a n v r a g e r w o r d e n v e r z o c h t . 
H e t a a n t a l a u t o m a t i s c h v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g e n is t e n o p z i c h t e v a n h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 
t o e g e n o m e n m e t 1 . 1 8 4 s t u k s (1596) . 

O n t w i k k e l i n g v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g 
{ s t a n d p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 5 - 2 0 1 7 ) 

16.000 

9.482 

7.325 

1.242 i 
268 

14,736 
14.048 

14.000 

12.000 

10.000 9.203 

4.000 

2,000 

8.000 

6.000 

0 

I 8.019 

I 

Geautomatiseerd Verzoeken Adm. Beroep 

»31-dec-17 B31-dec-16 e31-dec-15 

Grafiek S: Ontwikkeling aantal verzoeken om kwijtschelding 

Jaa rs tukken Cocensus 2 0 1 7 

V o o r fdentìficatiedqíleĩnden 
riehwwwri hij n / y ' n Uluiluij ' , 
à-à. ^S..«jp-.?ftm..Pagina.îO 



V a n d e v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 is n u r o n d d e 9696 a f g e d a a n . D e 
g e a u t o m a t i s e e r d e v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g is u i t e r a a r d v o l l e d i g a f g e d a a n . S a m e n k o m t d i t u i t o p 
97 ,496 . V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 5 e n 2 0 1 6 is 99 ,896 r e s p e c t i e v e l i j k 99 ,596 v a n h e t t o t a a l a a n 
v e r z o e k e n a f g e d a a n . 
D e s t i j g i n g i n h e t a a n t a l v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g , d i t i n c o m b i n a t i e m e t d e j a a r l i j k s s t i j g e n d e 
t a r i e v e n , l e i d t e r t o e d a t o o k t e n a a n z i e n v a n h e t b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g t u s s e n 2 0 1 5 e n 
2 0 1 7 e e n s t i j g e n d e l i j n is v a s t t e s t e l l e n . 

Ontw ikke l ing ver leende kwi j tschelding 
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4500 

4.400 

4300 

4M7 

4.240 
4.200 | 4.İ5Ĩ 4.154 

4.100 

4.000 

3 900 

3.800 

20İ? 2016 2015 

• Begroot (Gerealiseerd 

Grafiek 6: Ontwikkeling verleende bedragen aan kwijtschelding 
V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 5 k o m t h e t g e m i d d e l d e b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g u i t o p C 2 6 2 , 9 0 
p e r g e h e e l / g e d e e l t e l i j k t o e g e k e n d v e r z o e k e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 o p C 2 6 9 , 2 3 e n h e t 
g e m i d d e l d e b e d r a g is v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 o p C 2 7 3 , 3 8 . D e j a a r l i j k s e s t i j g i n g v a n h e t g e m i d d e l d e 
b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g w o r d t v o o r a l v e r o o r z a a k t d o o r d e j a a r l i j k s e t a r i e f s t i j g i n g e n v a n 
d e h e f f i n g e n d i e v o o r k w i j t s c h e l d i n g i n a a n m e r k i n g k o m e n . 

1.4.4 Invordering 

H e t t o t a a l i n t e v o r d e r e n b e d r a g is h e t r e s u l t a a t v a n h e t t o t a a l b e d r a g v a n d e o p g e l e g d e a a n s l a g e n , 
m i n u s d e e f f e c t e n v a n d e b e h a n d e l i n g v a n b e z w a a r s c h r i f t e n ( v e r m i n d e r i n g e n ) e n d e v e r l e e n d e 
k w i j t s c h e l d i n g . V e r d e r v i n d t e e n c o r r e c t i e p l a a t s v a n o n i n b a a r v e r k l a a r d e v o r d e r i n g e n e n h e t b i j t e l l e n 
v a n d e k o s t e n b i j a a n m a n i n g e n d w a n g b e v e l . P e r s a l d o b e t r e f t d i t h e t n e t t o i n t e v o r d e r e n b e d r a g . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 4 1 . 8 1 8 a a n m a n i n g e n e n 1 5 . 9 3 7 d w a n g b e v e l e n v e r z o n d e n , 
d i t o p e e n t o t a a l v a n 4 1 6 . 4 1 5 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . P e r s a l d o g e l d t d a t b i j 1096 v a n d e 
a a n s l a g b i l j e t t e n e e n a a n m a n i n g v o l g t e n i n 3,896 e e n d w a n g b e v e l . I n 38 ,196 v a n d e a a n m a n i n g e n 
v o l g t e e n d w a n g b e v e l .  

D e b e t a l i n g v a n d e o p g e l e g d e a a n s l a g e n k a n p l a a t s v i n d e n m e t t o e p a s s i n g v a n a u t o m a t i s c h e i n c a s s o ( 9 
i n c a s s o t e r m i j n e n ) o f d o o r m i d d e l v a n i n t e r n e t b a n k i e r e n / b e t a l i n g m e t a c c e p t g i r o ( b i n n e n 2 m a a n d e n ) . 

V o o r identificŵiedoťleinden 
B e h o r e n d bi j conJjjfóeverklaring 
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I n d e p e r i o d e j a n u a r i - d e c e m b e r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 2 5 2 . 9 9 3 o n t v a n g s t e n v e r w e r k t e n 1 . 7 1 5 . 2 3 7 
a u t o m a t i s c h e i n c a s s o o p d r a c h t e n . B l i j f t ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g u i t d a n v o l g t n a h e t v e r s t r i j k e n v a n d e 
b e t a a l t e r m i j n e e n a a n m a n i n g . G e r i c h t o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n n u 4 1 . 8 1 8 a a n m a n i n g e n 
v e r z o n d e n . V o o r d e a a n m a n i n g g e l d t e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 1 4 d a g e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e 
a a n m a n i n g e n is i n m e i v e r z o n d e n . B l i j f t n a d e a a n m a n i n g s f a s e d e ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g u i t d a n v o l g t e e n 
d w a n g b e v e l . V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 z i j n e r 1 5 . 9 3 7 d w a n g b e v e l e n v e r z o n d e n . B i j z o w e l h e t 
v e r z o r g e n v a n d e a a n m a n i n g a l s v a n h e t d w a n g b e v e l w o r d e n k o s t e n i n r e k e n i n g g e b r a c h t . 

I n o n d e r s t a a n d e g r a f i e k , g e r i c h t o p d e p e r i o d e 2 0 1 5 - 2 0 1 7 , is d e o n t w i k k e l i n g v a n d e i n v o r d e r i n g i n 
b e e l d g e b r a c h t . 

O n t w i k k e l i n g i n v o r d e r i n g 
x C 1 m i l j o e n 

( s t a n d p e r 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 ) 
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Grafiek 7: Ontwikkeling invordering 

V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 5 t o t e n m e t 2 0 1 7 is v a n d e n e t t o i n t e v o r d e r e n b e d r a g e n n u r e s p e c t i e v e l i j k 
9 9 , 6 9 6 , 9 9 , 1 5 9 6 e n 9 7 , 1 5 9 6 i n g e v o r d e r d . 

T e n a a n z i e n v a n d e i n f e b r u a r i 2 0 1 7 o p g e l e g d e b e l a s t i n g a a n s l a g e n 2 0 1 7 i s d e l a a t s t e i n c a s s o t e r m i j n 
i n d e c e m b e r j . l . v o l d a a n . M a a n d e l i j k s w o r d e n b i j n a 1 8 9 . 0 0 0 a u t o m a t i s c h e i n c a s s o ' s v e r w e r k t w a a r m e e 
e e n m a a n d b e d r a g v a n b i j n a C 1 3 m i l j o e n g e m o e i d i s . P e r s a l d o w o r d t o n g e v e e r 3696 v a n h e t t o t a a l i n 
t e v o r d e r e n b e d r a g d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e i n c a s s o geïnd. 

T e n a a n z i e n v a n h e t v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 n o g i n t e v o r d e r e n b e d r a g a d C 1 0 m i l j o e n z a l n o g e e n 
d e e l i n g e v o r d e r d w o r d e n d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e i n c a s s o . D a a r n a a s t i s t e n a a n z i e n v a n e e n 
a a n t a l v o r d e r i n g e n d e i n v o r d e r i n g a a n g e h o u d e n , d i t in v e r b a n d m e t e e n v e r z o e k o m u i t s t e l v a n 
b e t a l i n g i n v e r b a n d m e t e e n i n g e d i e n d b e z w a a r s c h r i f t . T o t s l o t g e l d t d a t v o o r e e n a a n t a l n o g 
o p e n s t a a n d e v o r d e r i n g e n d a t d e b e t a a l t e r m i j n n o g n i e t v e r s t r e k e n i s d a n w e l d e b e t a a l t e r m i j n w e l 
v e r t r e k k e n i s e n a l s g e v o l g d a a r v a n e e n a a n m a n i n g o f d w a n g b e v e l i s v e r z o n d e n . 

V o o r Identificatiedcļeleinden 
1 . 4 . 5 Communicatie B e h o r e n d bi j a j r f m l e v e r k l a r i n g 

d d ^ m
:

î m 
Website y 
E i n d f e b r u a r i z i j n d e W O Z - b e s c h i k k i n g e n e n d e d i v e r s e b e l a s t i n g a a n s l a g e n v e r z o n d e n . A a n s l u i t e n d 
v i n d t m a a n d e l i j k s a a n v u l l e n d e a a n s l a g o p l e g g i n g p l a a t s . V i a d e w e b s i t e v a n C o c e n s u s ís p e r 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e e e n b e l a s t i n g w e b s i t e t e r b e s c h i k k i n g g e s t e l d . D e z e b e l a s t i n g s i t e s z i j n o o k v i a 
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d e w e b s i t e v a n d e g e m e e n t e b e r e i k b a a r . M e t i n g a n g v a n 1 j u n i z i j n d e z e b e l a s t i n g s i t e s o p g e n o m e n i n 
d e h u i s s t i j l v a n C o c e n s u s e n h e b b e n d a a r m e e e e n e e n d u i d i g e u i t s t r a l i n g e n o p b o u w . 

O p d e z e b e l a s t i n g s i t e s is i n f o r m a t i e t e v i n d e n o v e r d e W O Z , d e v e r s c h i l l e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n , 
b e t a l i n g , k w i j t s c h e l d i n g , b e z w a a r e n z i j n d e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n t e r a a d p l e g e n . V e r d e r is h e t 
m o g e l i j k o m v i a d e z e s i t e s d i g i t a a l b e z w a a r i n t e d i e n e n , d e a a n s l a g / W O Z - b e s c h i k k i n g o f h e t 
t a x a t i e v e r s l a g t e r a a d p l e g e n , a u t o m a t i s c h e i n c a s s o a f t e g e v e n o f a a n g i f t e t o e r i s t e n b e l a s t i n g t e 
v e r z o r g e n . T o t s l o t z i j n g e r i c h t o p d e d i v e r s e o n d e r w e r p e n d e ' v e e l g e s t e l d e v r a g e n ' o p g e n o m e n . 

Terugbelafspraken 
N a a s t h e t v e r k r i j g e n v a n i n f o r m a t i e v i a d e w e b s i t e is h e t m o g e l i j k o m v i a h e t KCC v a n d e g e m e e n t e 
n o g i n d i v i d u e e l i n f o r m a t i e t e k r i j g e n . M o c h t d e v r a a g v o o r h e t KCC t e s p e c i f i e k z i j n d a n w o r d t d e v r a a g 
n a a r d e b e t r e f f e n d e a f d e l i n g b i n n e n C o c e n s u s d o o r g e z e t . D i t v i n d t d i g i t a a l p l a a t s d o o r m i d d e l v a n h e t 
g e b r u i k v a n h e t z o g e n a a m d e ' b a l i e s c h e r m ' , C o c e n s u s v e r z o r g t d e v e r d e r e a f h a n d e l i n g v a n d e z e 
v r a a g p u n t e n . 

T o t e n m e t 2 0 1 6 w e r d e n d e r g e l i j k e v r a g e n n o g d o o r m i d d e l v a n e e n t e r u g b e l a f s p r a a k v i a e e n 
m a i l b e r i c h t n a a r C o c e n s u s d o o r g e z e t . M e t h e t o o g o p d e b e p a l i n g e n v a n u i t d e W e t m e l d i n g 
d a t a l e k k e n , d i t g e k o p p e l d a a n d e W e t b e s c h e r m i n g p e r s o o n s r e g i s t r a t i e s , is h e t n i e t m e e r t o e g e s t a a n 
p e r s o o n s g e r i c h t e i n f o r m a t i e o p d e z e w i j z e v i a d e m a i l t e v e r s t u r e n . A l s a l t e r n a t i e f i s e e n f u n c t i o n a l i t e i t 
b i n n e n d e b e l a s t i n g a p p l i c a t i e v a n C o c e n s u s o p g e n o m e n d i e a a n d e g e m e e n t e b e s c h i k b a a r is g e s t e l d , 
h e t z o g e n a a m d e b a l i e s c h e r m . M e t t o e p a s s i n g v a n d e z e f u n c t i o n a l i t e i t w o r d e n v r a g e n w e l k e n i e t d o o r 
h e t KCC b e a n t w o o r d k u n n e n w o r d e n d i r e c t b i n n e n d e b e l a s t i n g a p p l i c a t i e o p g e n o m e n . A a n s l u i t e n d 
v i n d t b i j C o c e n s u s d e v e r d e r e b e h a n d e l i n g v a n d e z e v r a a g p u n t e n p l a a t s . I n d e p e r i o d e j a n u a r i -

d e c e m b e r 2 0 1 7 z i j n i n t o t a a l 7 . 7 6 6 v r a g e n v i a h e t b a l i e s c h e r m b i j C o c e n s u s i n g e k o m e n . D e 
o n d e r v e r d e l i n g n a a r d e v e r s c h i l l e n d e a f d e l i n g e n b i n n e n C o c e n s u s g e e f t h e t v o l g e n d e b e e l d : 

T e r u g b e l v e r z o e k e n j a n u a r i - d e c e m b e r 2 0 1 7 

i Invordering n WOZ » Gegevensbeheer » Heffingen en bezwaar 

Grafiek 8: Terugbelafspraken vanuit de KCC's 
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Telefonie 
N a d a t a a n m a n i n g e n o f d w a n g b e v e l e n z i j n v e r z o n d e n d a n w e l u i t s p r a k e n o p b e z w a a r s c h r i f t e n o f o p 
v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g z i j n u i t g e g a a n , z i j n d e b e l a s t i n g p l i c h t i g e n u i t e r a a r d i n d e g e l e g e n h e i d o m 
o v e r d e z e p r o d u c t e n t e l e f o n i s c h v r a g e n t e s t e l l e n . O p d e z e p r o d u c t e n s t a a t , d i t i n t e g e n s t e l l i n g t o t d e 
W O Z - b e s c h i k k i n g / a a n s l a g g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g e n , h e t d i r e c t e t e l e f o o n n u m m e r v a n d e b e t r e f f e n d e 
a f d e l i n g b i j C o c e n s u s . H e t t o t a a l a a n t a l b i j d e a f d e l i n g H e f f i n g e n e n B e z w a a r r e s p e c t i e v e l i j k I n v o r d e r i n g 
i n k o m e n d e - e n u i t g a a n d e g e s p r e k k e n g e e f t h e t n a v o l g e n d e b e e l d : 

O n t w i k k e l i n g i n k o m e n d e / u i t g a a n d e t e l e f o o n g e s p r e k k e n 
p e r i o d e j a n u a r i - d e c e m b e r 2 0 1 7 
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Grafiek 9: Inkomende/uitgaande telefoongesprekken 

D e g e m i d d e l d e w a c h t t i j d v o o r d a t e e n i n k o m e n d g e s p r e k w o r d t o p g e n o m e n w a s i n d e z e p e r i o d e 1 7 
s e c o n d e n . V a n h e t t o t a a l a a n a a n g e b o d e n g e s p r e k k e n w o r d t r o n d IVa d o o r d e a a n b i e d e r v o o r d a t e e n 
g e s p r e k t o t s t a n d is g e k o m e n , w e e r v e r b r o k e n . E e n b e l a n g r i j k d e e l h i e r v a n v i n d t p l a a t s i n h e t e e r s t e 
u u r v a n o p e n s t e l l i n g v a n d e t e l e f o n i s c h e b e r e i k b a a r h e i d ( v a n 9 . 0 0 u u r t o t e n m e t 1 3 . 0 0 u u r ) e n d a n 
m e t n a m e n o g t e n t i j d e v a n d e v e r z e n d i n g v a n d e a a n m a n i n g e n ( r o n d 3 4 . 0 0 0 ) . O n d a n k s h e t o v e r e e n 
p e r i o d e v a n t w e e w e k e n v e r d e l e n v a n d e v e r z e n d i n g o n t s t a a t e r i n d e e e r s t e p a a r d a g e n n a v e r z e n d i n g 
e e n b e h o o r l i j k e p i e k i n d e i n k o m e n d e g e s p r e k k e n . O m d e z e p i e k o p t e v a n g e n s c h a k e l e n m e d e w e r k e r s 
v a n d e a f d e l i n g H e f f i n g e n e n B e z w a a r b i j i n d e t e l e f o o n o p v a n g . 

1.4.6 Inkoopbeleid ļ Europese aanbesteding 
C o c e n s u s h e e f t e e n v a s t g e s t e l d i n k o o p b e l e i d m e t d a a r i n o p g e n o m e n d e r e g e l s v o o r a a n b e s t e d i n g . 
I n d i e n b e s l u i t e n w o r d e n g e n o m e n v o o r a a n k o p e n w o r d t h e t i n k o o p b e l e i d g e v o l g d e n w o r d t o o k d e 
a f w e g i n g g e m a a k t o f e r s p r a k e d i e n t t e z i j n v a n a a n b e s t e d i n g , e n z o j a , v a n w e l k e v o r m v a n 
a a n b e s t e d i n g . D a a r b i j w o r d t d e r h a l v e b i j g r o t e r e a a n k o p e n o o k d e a f w e g i n g g e m a a k t o f e r s p r a k e 
d i e n t t e z i j n v a n E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g . P e r i o d i e k w o r d t h e t i n k o o p - e n a a n b e s t e d i n g s b e l e i d 
a a n g e p a s t a a n d e a c t u e l e w e t - e n r e g e l g e v i n g . I n m a a r t 2 0 1 7 i s h e t i n k o o p - e n a a n b e s t e d i n g s b e l e i d 
m e t o n d e r s t e u n i n g v a n S t i c h t i n g R i j k g e a c t u a l i s e e r d e n v a s t g e s t e l d v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 7 - 2 0 1 8 . I n 2 0 1 7 
h e b b e n , d i t b e h o u d e n s d e m e e r v o u d i g o n d e r h a n d s e a a n b e s t e d i n g v o o r d e v e r v a n g i n g v a n e e n 9 - t a l 
l e a s e a u t o ' s , g e e n b i j z o n d e r e ìnkoopprocedures p l a a t s g e v o n d e n . 

V o o r i d e n t i f i c a f J e d o e i e i n t t e n 
B e h o r e n d j j i j ^ o l e v e r k l a r i n g 
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1.4.7 Realisatie Dienstverleningsovereenkomsten 
M e t d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n is e e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t ( D V O ) a f g e s l o t e n w a a r i n 
u i t g a n g s p u n t e n g e f o r m u l e e r d z i j n g e r i c h t o p d e v e r s c h i l l e n d e d o o r C o c e n s u s t e v e r z o r g e n p r o c e s s e n 
o f t a a k v e l d e n . D i t r i c h t z i c h o p d e n a v o l g e n d e o n d e r w e r p e n : 

» P u b l i e k s c o n t a c t 
» W O Z 
« H e f f i n g 
« I n v o r d e r i n g 
« R e c h t s b e s c h e r m i n g 

Publiekscontact 
J a a r l i j k s v e r s t r e k t C o c e n s u s t e n b e h o e v e d e e e r s t e l i j n s o p v a n g v a n b e l a s t i n g v r a g e n d o o r d e 
g e m e e n t e l i j k e KCC's e e n g e a c t u a l i s e e r d s c r i p t m e t d e m e e s t v o o r k o m e n d e v r a g e n e n a n t w o o r d e n . 
D a a r n a a s t w o r d t j a a r l i j k s e e n t r a i n i n g a a n d e K C C - m e d e w e r k e r s a a n g e b o d e n . D e z e t r a i n i n g e n v i n d e n 
j a a r l i j k s i n f e b r u a r i ( z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e a a n s l a g o p l e g g i n g ) p l a a t s . 

A l s h e t KCC e e n b e l a s t i n g v r a a g n i e t k a n b e a n t w o o r d e n d a n w o r d t h i e r v a n e e n d i g i t a l e 
t e r u g b e l a f s p r a a k g e m a a k t . V a n u i t C o c e n s u s w o r d t d e v e r d e r e b e h a n d e l i n g d a n o v e r g e n o m e n 
( t w e e d e l i j n s o p v a n g ) . 

T e n a a n z i e n v a n e e n a a n t a l s p e c i f i e k e o n d e r w e r p e n ( i n f o r m a t i e o v e r e e n a a n m a n i n g , d w a n g b e v e l , 
u i t s p r a a k o p e e n b e z w a a r s c h r i f t o f d e b e s l i s s i n g o p e e n v e r z o e k o m k w i j t s c h e l d i n g ) w o r d t d e 
e e r s t e l i j n s o p v a n g d o o r C o c e n s u s v e r z o r g d . 

D a a r n a a s t b i e d t C o c e n s u s e e n o p d e g e m e e n t e g e r i c h t e b e l a s t i n g w e b s i t e a a n . G e r i c h t o p d e 
b e l a n g r i j k s t e o n d e r w e r p e n ( W O Z , b e l a s t i n g s o o r t e n , b e t a l i n g , b e z w a a r e n k w i j t s c h e l d i n g ) i s g e r i c h t e 
i n f o r m a t i e o p g e n o m e n . O o k o p d e z e w e b s i t e s z i j n p e r o n d e r w e r p d e m e e s t v o o r k o m e n d e 
v r a g e n / a n t w o o r d e n o p g e n o m e n . O o k d e a c t u e l e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n z i j n h i e r r a a d p l e e g b a a r . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 
u i t g a n g s p u n t e n z o a l s o p g e n o m e n i n d e D V O . 

WOZ 
J a a r l i j k s d i e n t a a n a l l e e i g e n a r e n e n g e b r u i k e r s v a n o n r o e r e n d e z a k e n b i n n e n d e w e t t e l i j k e t e r m i j n e e n 
W O Z - b e s c h i k k i n g t e w o r d e n v e r z o n d e n w a a r o p is v e r m e l d w a t d e v a s t g e s t e l d e W O Z - w a a r d e v o o r d i e 
o n r o e r e n d e z a a k v o o r d a t j a a r i s . D e W O Z - b e s c h i k k i n g e n w o r d e n i n f e b r u a r i v e r z o n d e n e n a a n d e 
a f n e m e r s ( B e l a s t i n g d i e n s t e n W a t e r s c h a p ) b e s c h i k b a a r g e s t e l d . 

J a a r l i j k s c o n t r o l e e r t d e W a a r d e r i n g s k a m e r d e j u i s t h e i d , v o l l e d i g h e i d e n t i j d i g h e i d v a n d e d o o r 
C o c e n s u s v e r z o r g d e j a a r l i j k s e w a a r d e b e p a l i n g , d i t a a n d e h a n d v a n d e u i t g a n g s p u n t e n z o a l s d e z e 
b e s c h r e v e n s t a a n i n d e W a a r d e r i n g s i n s t r u c t i e e n de d a a r b i j b e h o r e n d e W O Z - t i j d s l i j n . A a n d e h a n d v a n 
d e z e c o n t r o l e s v e r s t r e k t d e W a a r d e r i n g s k a m e r h u n j a a r l i j k s e o o r d e e l e n b e p a l e n t e v e n s of d e 
b e s c h i k k i n g e n v e r z o n d e n m o g e n w o r d e n . I n 2017 i s d i t n a a r b e h o r e n v e r l o p e n . 

I n o k t o b e r / n o v e m b e r v e r s t r e k t C o c e n s u s a a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n d e p r o g n o s e v a n d e w a a r d e 
o n t w i k k e l i n g v a n z o w e l d e w o n i n g e n a l s v a n d e n i e t w o n i n g e n . I n c o m b i n a t i e m e t d e b i j b e h o r e n d e 
b e g r o o t t e o p b r e n g s t e n O Z B w o r d e n d e z e w a a r d e o n t w i k k e l i n g e n o m g e z e t i n n i e u w e 
b e l a s t i n g t a r i e v e n . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 
u i t g a n g s p u n t e n z o a l s o p g e n o m e n i n d e D V O . V o o r i den t i f i ca t i edbe te inden 

B e h o r e n d bi j codírolevenklaring 
d ď

- f r j f c . « M » 
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Heffing 
H e t o p d o e l m a t i g e w i j z e v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s t e n b e h o e v e v a n d e t i j d i g e , v o l l e d i g e , j u i s t e e n 
efficiënte h e f f i n g v a n b e l a s t i n g e n , z o d a n i g d a t h e t a a n t a l t e h o n o r e r e n b e z w a a r s c h r i f t e n z o l a a g 
m o g e l i j k is e n d e i n v o r d e r b a a r h e i d z o h o o g m o g e l i j k . 

T e n a a n z i e n v a n d e r e a l i s a t i e v a n d e a a n s l a g o p l e g g i n g is v a s t g e s t e l d d a t v o o r 1 m a a r t 9596 e n a f r o n d i n g 
t o t 9996 v o o r 1 j u l i i n h e t o p v o l g e n d e j a a r g e r e a l i s e e r d m o e t z i j n . E n e r z i j d s k u n n e n e e n a a n t a l 
o p b r e n g s t e n p a s i n d e l o o p v a n h e t j a a r o p a a n s l a g g e b r a c h t w o r d e n a a n g e z i e n d e b e l a s t i n g p l i c h t o o k 
p a s i n d e l o o p v a n h e t j a a r o n t s t a a t . D i t g e l d t o n d e r m e e r v o o r d e n a h e f f i n g s a a n s l a g e n 
p a r k e e r b e l a s t i n g e n d e l e g e s . A n d e r z i j d s k u n n e n t e n a a n z i e n v a n d e p r e c a r i o b e l a s t i n g k a b e l s e n 
l e i d i n g e n , d e f o r e n s e n b e l a s t i n g e n d e t o e r i s t e n b e l a s t i n g d e a a n s l a g e n p a s n a h e t v e r s t r i j k e n v a n h e t 
b e l a s t i n g j a a r o p g e l e g d w o r d e n . B i j h e t v a s t s t e l l e n v a n d e r e a l i s a t i e p e r c e n t a g e s m o e t e n d e b e g r o t e 
o p b r e n g s t e n z o a l s o p g e n o m e n i n g r a f i e k 1 , h i e r m e e g e c o r r i g e e r d w o r d e n . R e k e n i n g h o u d e n d m e t h e t 
t o e p a s s e n v a n d e z e c o r r e c t i e s i s i n f e b r u a r i 2 0 1 7 d e v o o r n o e m d e d o e l s t e l l i n g t e n a a n z i e n v a n d e 
o p b r e n g s t r e a l i s a t i e g e r e a l i s e e r d . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e u i t g a n g s p u n t e n 
z o a l s o p g e n o m e n i n d e D V O . 

D e o n t v a n g s t e n o p b e l a s t i n g a a n s l a g e n w o r d e n d a g e l i j k s v e r w e r k t . E n e r z i j d s k o m e n d e o n t v a n g s t e n 
b i n n e n d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e i n c a s s o ' s e n a n d e r z i j d s d o o r m i d d e l v a n b a n k b e t a l i n g e n . V o o r 
a a n s l a g e n w e l k e n i e t d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e i n c a s s o ( 9 b e t a a l t e r m i j n e n ) w o r d e n v o l d a a n g e l d t 
i n h e t a l g e m e e n e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 2 m a a n d e n . I n g e v a l d e a a n s l a g b i n n e n d e z e b e t a a l t e r m i j n n i e t 
( v o l l e d i g ) is v o l d a a n , v o l g t e e n a a n m a n i n g . A a n m a n i n g e n w o r d e n b i n n e n 1 m a a n d n a h e t v e r v a l l e n v a n 
d e d a g t e k e n i n g v e r z o n d e n . B i j a a n m a n i n g e n g e l d t e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 2 w e k e n . 

N a d a t d e b e t a a l t e r m i j n v a n d e a a n m a n i n g e n is v e r s t r e k e n e n n i e t t o t ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g is o v e r 
g e g a a n , v o l g t h e t t r a j e c t v a n h e t u i t v a a r d i g e n v a n e e n d w a n g b e v e l . D e z e w o r d e n 1 m a a n d n a d e 
v e r v a l t e r m i j n v a n d e a a n m a n i n g v e r z o n d e n . 

U i t g a n g s p u n t is d a t 1 2 m a a n d e n n a d e d a g t e k e n i n g v a n a a n s l a g e n , 9 5 p r o c e n t v a n h e t t o t a a l b e d r a g i s 
i n g e v o r d e r d . P e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 is r e e d s 9796 i n g e v o r d e r d . 

N a a s t h e t v e r z o r g e n v a n ( d w a n g ) i n v o r d e r i n g v a l t o o k d e b e h a n d e l i n g v a n d e k w i j t s c h e l d i n g o n d e r h e t 
o n d e r d e e l I n v o r d e r i n g . I n c l u s i e f d e g e a u t o m a t i s e e r d v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g is n u r o n d 9796 v a n d e 
v e r z o e k e n a f g e d a a n . D e n o g i n b e h a n d e l i n g z i j n d e v e r z o e k e n z i j n o f v a n r e c e n t e d a t u m o f w a c h t e n 
n o g o p a a n v u l l e n d e i n f o r m a t i e v a n u i t d e a a n v r a g e r . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n e n r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 
u i t g a n g s p u n t e n z o a l s o p g e n o m e n i n d e D V O . 

Rechtsbescherming 
H e t a f d o e n v a n i n g e d i e n d e b e z w a a r s c h r i f t e n t e g e n o p g e l e g d e a a n s l a g e n g e m e e n t e b e l a s t i n g e n , W O Z -
b e s c h i k k i n g e n e n i n v o r d e r i n g s b e s l i s s i n g e n . 

B e z w a a r s c h r i f t e n d i e n i e t i n d e l a a t s t e w e k e n v a n h e t k a l e n d e r j a a r z i j n i n g e d i e n d m o e t e n i n h e t 
b e t r e f f e n d e j a a r w o r d e n a f g e d a a n . B e h o u d e n s d i e b e z w a a r s c h r i f t e n w a a r b i j n o g e e n o v e r l e g s i t u a t i e 
i s m e t ( v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n ) b e l a n g h e b b e n d e , z i j n d e b e z w a a r s c h r i f t e n d i e n i e t i n d e l a a t s t e z e s 
w e k e n v a n 2 0 1 7 z i j n i n g e d i e n d , a f g e d a a n . D e o v e r i g e n o g o p e n s t a a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n z i j n v a n 
r e c e n t e d a t u m e n w o r d e n b i n n e n d e d a a r v o o r g e l d e n d e t e r m i j n a f g e d a a n / o o r identjficatJąáoelefnden 

Invordering 
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I n g e v a l v a n b i j d e R e c h t b a n k i n g e d i e n d e b e r o e p s p r o c e d u r e s o n t v a n g t C o c e n s u s e e n u i t n o d i g i n g 
b i n n e n e e n d a a r d o o r a a n g e g e v e n t e r m i j n e e n v e r w e e r s c h r i f t i n t e d i e n e n , i n a l l e g e v a l l e n is h e t 
v e r w e e r s c h r i f t b i n n e n d e z e t e r m i j n i n g e d i e n d . D e v e r d e r e v o o r t g a n g v a n d e i n h o u d e l i j k e b e h a n d e l i n g 
v a n i n g e s t e l d e p r o c e d u r e s i s v e r d e r a f h a n k e l i j k v a n d e R e c h t b a n k . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e u i t g a n g s p u n t e n 
z o a l s o p g e n o m e n i n d e D V O . 

M e t d e i n 2 0 1 7 g e r e a l i s e e r d e p r o d u c t e n e n b e h a a l d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s a a n d e 
g e f o r m u l e e r d e u i t g a n g s p u n t e n z o a l s o p g e n o m e n b i n n e n d e m e t d e g e m e e n t e a f g e s l o t e n 
D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e r i c h t o p d e p r o c e s o n d e r d e l e n p u b l i e k s c o n t a c t , W O Z , H e f f i n g , 
i n v o r d e r i n g e n r e c h t s b e s c h e r m i n g .  

1.5 H R M 

Medewerkers Tevredenheidsonderzoek (MTO) 

I n o v e r l e g m e t d e O n d e r n e m i n g s r a a d h e e f t e r i n 2 0 1 7 g e e n M T O p l a a t s g e v o n d e n . D i t z a l n a d e 
z o m e r v a k a n t i e v a n 2 0 1 8 p l a a t s v i n d e n . 

Opleidingen/trainingen 

l n - c o m p a n y t r a i n i n g t a x a t e u r s / w e r k v o o r b e r e i d e r s 
N e t z o a l s i n 2 0 1 6 is i n 2 0 1 7 g e k o z e n o m b i j s c h o l i n g v a n d e t a x a t e u r s , d i e i n g e s c h r e v e n z i j n i n d e k a m e r 
W O Z o f b e d r i j f s m a t i g e v a s t g o e d , i n - c o m p a n y t e o r g a n i s e r e n . O p d e z e m a n i e r k u n n e n n i e t a l l e e n d e 
t a x a t e u r s d i e i n g e s c h r e v e n s t a a n , m a a r o o k d e n i e t i n g e s c h r e v e n t a x a t e u r s d i v e r s e r e l e v a n t e 
o p l e i d i n g e n v o l g e n . D i t j a a r h e b b e n o o k d e w e r k v o o r b e r e i d e r s e e n s e s s i e v a n d e z e i n - c o m p a n y 
t r a i n i n g g e v o l g d . D e o p l e i d i n g w e r d n e t z o a l s d e v o o r g a a n d e j a r e n v e r z o r g d d o o r K P E M o r e l . 

O o k h e b b e n d e t a x a t e u r s i n - c o m p a n y e e n w o r k s h o p g e v o l g d o v e r d e n i e u w e w a a r d e r i n g s i n s t r u c t i e s . 
D e z e w o r k s h o p w e r d g e g e v e n d o o r 4 c P e o p l e . 

A c t u a l i t e i t e n d a g 
E v e n e e n s j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d is d e a c t u a l i t e i t e n d a g v o o r d e a f d e l i n g I n v o r d e r i n g . D e z e d a g w e r d d o o r 
a l l e m e d e w e r k e r s g e v o l g d e n z o a l s i e d e r j a a r g e g e v e n d o o r e e n d o c e n t v a n i n v o l o n . 

Z i e k t e v e r z u i m t r a i n i n g 
A l l e a f d e l i n g s m a n a g e r s e n coördinatoren h e b b e n e e n v e r z u i m t r a i n i n g v a n d e A r b o - U n i e g e v o l g d . 
H e t e e r s t e d e e l v a n d e t r a i n i n g s t o n d i n h e t t e k e n v a n r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g e n d e 
v e r s c h i l l e n d e s o o r t e n v e r z u i m . 
I n h e t t w e e d e d e e l v a n d e t r a i n i n g l a g h e t a c c e n t o p h e t v o e r e n v a n v e r z u i m g e s p r e k k e n ( t r a i n e n v a n 
v a a r d i g h e d e n ) o n d e r l e i d i n g v a n e r v a r e n t r a i n i n g a c t e u r s . H e t d e r d e d a g d e e l , d a t b e g i n 2 0 1 8 z a l 
p l a a t s v i n d e n , z a l v o o r a l i n h e t t e k e n s t a a n v a n " v r o e g s i g n a l e r i n g v a n s t r e s s " . T i j d e n s d e z e l a a t s t e 
s e s s i e z a l i n z i c h t g e g e v e n w o r d e n i n d e v r o e g t i j d i g e s i g n a l e r i n g v a n s t r e s s e n w o r d e n 
a a n k n o p i n g s p u n t e n g e g e v e n o m v e r z u i m a l s g e v o l g v a n p s y c h i s c h e k l a c h t e n t e v o o r k o m e n . 
V e r d e r h e b b e n i n 2 0 1 7 v e e l m e d e w e r k e r s o o k o p i n d i v i d u e l e b a s i s t r a i n i n g e n o f w o r k s h o p s g e v o l g d . 
E n k e l e v o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n : t h e m a b i j e e n k o m s t e n b i j d e A c a d e m i e L o k a l e B e l a s t i n g e n , 
b a s i s o p l e i d i n g W O Z , t r a i n i n g b i j d e B A A K , t r a i n i n g e n o p g e b i e d v a n p r i v a c y e n g e g e v e n s b e s c h e r m i n g , 

V o o r identifìcatieaoeleinden 
B e h o r e n d bi j oö*troleverklaring 
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e e n o p l e i d i n g v a s t g o e d e c o n o m i e , e e n z g n . P IZ ( P e n s i o e n I n z i c h t ) t r a i n i n g b i j S t a v o o r , W O Z C u r s u s , 
V a s t g o e d r e k e n i n g e n , T i o x - o p l e i d i n g e n e n e e n t r a i n i n g c o m m u n i c a t i e i n t e r a c t i e e n 
g e s p r e k s t e c h n i e k e n b i j v a n H a r t e S i L i n g s m a . 

I n t o t a a l i s i n 2 0 1 7 c a . C 1 2 6 . 0 0 0 , 0 0 u i t g e g e v e n a a n o p l e i d i n g e n , t r a i n i n g e n , w o r k s h o p s e n s t u d i e s . 

Duurzame inzetbaarheid/Vitaliteit 

I n f e b r u a r i 2 0 1 7 h e e f t d e w e r k g r o e p v i t a l i t e i t e e n v i t a l i t e i t s m i d d a g v o o r a l l e m e d e w e r k e r s v a n 
C o c e n s u s g e o r g a n i s e e r d . D o e l v a n d e z e m i d d a g w a s e e n b e w u s t w o r d i n g s p r o c e s i n h e t k a d e r v a n 
v i t a l i t e i t t e s t a r t e n . M e d e w e r k e r s h e b b e n d i e m i d d a g e e n v i e r t a l w o r k s h o p s g e v o l g d : M i n d f u l n e s s , 
g e z o n d e s m o o t h i e s , a l l e s o v e r s l a p e n e n e e n h e a l t h c h e c k . M e d i o 2 0 1 7 is e e n v i t a l i t e i t s m a g a z i n e 
u i t g e v e n w a a r i n e e n t h e o r e t i s c h i n z i c h t g e g e v e n w o r d t o v e r d e o n d e r w e r p e n s l a p e n , b e w e g e n , 
v o e d i n g e n o n t s p a n n i n g . D e z e o n d e r w e r p e n w o r d e n o n d e r s t e u n d d o o r i n t e r v i e w s m e t m e d e w e r k e r s . 
E i n d 2 0 1 7 h e b b e n a l l e m e d e w e r k e r s e e n u i t n o d i g i n g g e k r e g e n o m e e n z g n . D u u r z a m e I n z e t b a a r h e i d s 
I n d e x ( D I X ) i n t e v u l l e n . D o o r h e t i n v u l l e n v a n d e z e enquête k r i j g e n m e d e w e r k e r s i n z i c h t i n h u n e i g e n 
m o b i l i t e i t , w e e r b a a r h e i d , g e z o n d h e i d m a a r o o k w e e r b a a r h e i d , b e t r o k k e n h e i d e n m o t i v a t i e . 

Individueel Keuze Budget (1KB) 

Z o a l s a l l e ( g e r e l a t e e r d e ) g e m e e n t e l i j k e o r g a n i s a t i e s h e e f t C o c e n s u s i n 2 0 1 7 h e t 1KB i n g e v o e r d h e b b e n . 
N a w a t o p s t a r t p r o b l e m e n i s i m p l e m e n t a t i e v a n h e t 1KB g o e d v e r l o p e n . 

Ondernemingsraad 

I n 2 0 1 7 h e b b e n z e s r e g u l i e r e o v e r l e g v e r g a d e r i n g e n p l a a t s g e v o n d e n . T i j d e n s d e z e v e r g a d e r i n g e n z i j n 
e e n v i e r t a l i n s t e m m i n g s a a n v r a g e n b e s p r o k e n . 
D e O n d e r n e m i n g s r a a d h e e f t h a a r i n s t e m m i n g g e g e v e n v o o r d e p r o c e d u r e W e r v i n g e n s e l e c t i e , 
A r b o b e l e i d , w i j z i g i n g e n i n h e t P r i v a c y r e g l e m e n t e n v o o r h e t b e l e i d P s y c h o s o c i a l e a r b e i d s b e l a s t i n g . 
N a a s t d e r e g u l i e r e o v e r l e g v e r g a d e r i n g h e e f t o o k r e g e l m a t i g e o v e r l e g t u s s e n d e K A M A d v i s e u r 
( p r e v e n t i e m e d e w e r k e r ) e n d e H R M A d v i s e u r p l a a t s g e v o n d e n m e t d e A r b o - c o m m i s s i e ( m o n d e l i n g 
a k k o o r d t i j d e n s h e t l a a t s t e o v e r l e g 1 6 j a n . ) 

I n 2 0 1 7 h e e f t g e e n o v e r l e g m e t h e t G e o r g a n i s e e r d O v e r l e g p l a a t s g e v o n d e n . O v e r l e g s t a a t g e p l a n d 
v o o r f e b r u a r i 2 0 1 8 . O n d e r w e r p e n o p d e a g e n d a zíjn: S o c i a a l S t a t u u t e n G e n e r a t i e p a c t . 

GO 
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Personeel 
B e z e t t i n g s g r a a d ê ^ 

V a s t g e s t e l d e i n g e v u l d e V a s t g e s t e l d e 
f o r m a t i e 2 0 1 7 f o r m a t i e f o r m a t i e 2 0 1 6 

2 0 1 6 
D i r e c t i e ŭ S t a f 5 , 6 7 5 , 6 7 5 , 6 7 

B e d r i j f s b u r e a u 7 , 6 4 7 , 6 4 7 , 7 0 

W O Z 3 9 , 8 7 3 7 , 7 2 3 8 , 9 0 

G e g e v e n s b e h e e r e n I T 2 1 , 7 7 1 6 , 9 2 2 3 , 8 3 

H e f f i n g e n e n B e z w a a r 2 3 , 2 1 2 2 , 4 7 2 3 , 8 8 

I n v o r d e r i n g 2 6 , 8 3 2 6 , 6 3 2 6 , 8 2 

T o t a a l 1 2 4 , 9 9 1 1 7 , 0 5 1 2 6 , 8 0 

figuur 1: bezettingsgraad, 31 december2017 

T e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 6 i s d e v a s t g e s t e l d e f o r m a t i e v a n C o c e n s u s i n 2 0 1 7 m e t 1 , 8 1 f t e v e r m i n d e r d . D e 
a f n a m e i n f o r m a t i e b e t r e f t m e t n a m e d e a f d e l i n g G e g e v e n s b e h e e r e n I T . D e a f d e l i n g W O Z is 
d a a r e n t e g e n m e t e e n f o r m a t i e p l a a t s u i t g e b r e i d . 

Uitstroom 
I n 2 0 1 7 h e b b e n z e v e n m e d e w e r k e r s C o c e n s u s v e r l a t e n . T w e e m e d e w e r k e r s w e g e n s h e t b e r e i k e n v a n 
h u n AOW-gerechtîgde l e e f t i j d o f o m d a t zi j g e b r u i k h e b b e n g e m a a k t v a n k e u z e p e n s i o e n . Dríe 
m e d e w e r k e r s h e b b e n e e n o n t s l a g v e r z o e k i n g e d i e n d o m d a t z i j e e n a n d e r e w e r k k r i n g h a d d e n 
g e v o n d e n o f v o o r z i c h z e l f z i j n b e g o n n e n . Eén m e d e w e r k e r is w e g e n s v o l l e d i g a r b e i d s o n g e s c h i k t n a 
t w e e j a a r o n t s l a g e n e n één m e d e w e r k e r h e e f t e e n d i s c i p l i n a i r o n t s l a g g e k r e g e n . 
D e u i t s t r o o m v a n m e d e w e r k e r s ( z e v e n ) w a s i n 2 0 1 7 i e t s g r o t e r d a n d e i n s t r o o m v a n v i j f m e d e w e r k e r s . 

I n  e n u i t d i e n s t 2 0 1 7 

L i l S Í 

B In dienst e Uit dienst 

Figuur 2: la-en uitstroom medewerkers 2017 
V o o r identificatiedcáleinden 
B e h o r e n d bij c o f A & l e v e r k l a r i n g 
d d

* " s p i r Tm 
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Instroom 
A n t i c i p e r e n d o p h e t v e r t r e k v a n e e n f a c i l i t a i r m e d e w e r k e r is i n f e b r u a r i e e n m e d e w e r k e r b i j h e t 
b e d r i j f s b u r e a u a a n g e s t e l d . I n m a a r t i s d e v a c a t u r e v a n A l l r o u n d T a x a t e u r b i j d e a f d e l i n g W O Z v e r v u l d 
e n i n m e i d i e v a n w e r k v o o r b e r e i d e r . E v e n e e n s i n m e i i s e e n m e d e w e r k e r K A M a a n g e s t e l d . I n a u g u s t u s 
i s v e r v o l g e n s n o g e e n v a c a t u r e v a n w e r k v o o r b e r e i d e r b i j d e a f d e l i n g W O Z v e r v u l d . 
E i n d 2 0 1 7 is d e p r o c e d u r e v o o r h e t v e r v u l l e n v a n d e v a c a t u r e M e d e w e r k e r I n v o r d e r i n g o p g e s t a r t . D e z e 
p r o c e d u r e z a l b e g i n 2 0 1 8 a f g e r o n d w o r d e n . 

Social Return 
I n d e p e r i o d e m a a r t - m e i 2 0 1 7 z i j n g e d u r e n d e d r i e m a a n d e n d r i e m e d e w e r k e r s i n g e h u u r d v o o r 
f a c i l i t a i r e d i e n s t v e r l e n i n g . I n d e z e p e r i o d e , n e t n a h e t g r o t e b e l a s t i n g k o h i e r , k o m t e r e e n g r o t e 
p o s t s t r o o m b i n n e n ( b e z w a r e n , k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n ) . I n d e z e p i e k p e r i o d e m o e t a l d e z e p a s t 
w o r d e n i n g e b o e k t e n g e d i g i t a l i s e e r d ( g e s c a n d ) . S t a n d a a r d w o r d e n h i e r v o o r m e d e w e r k e r s i n g e h u u r d 
v a n d e A M - g r o e p . D a t is h e t w e r k v o o r z i e n i n g s s c h a p i n d e r e g i o H a a r l e m m e r m e e r . 

D a a r n a a s t is i n d e p e r i o d e m a a r t - m e i ' 1 7 , d i t i n h e t k a d e r v a n d e P a r t i c i p a t i e w e t , e e n s t a g i a i r e m e t e e n 
W a j o n g - u i t k e r i n g d e m o g e l i j k h e i d g e b o d e n o m w e r k e r v a r i n g b i j C o c e n s u s o p t e d o e n . D i t h e e f t e r t o e 
g e l e i d d a t e r n a v o o r n o e m d e p e r i o d e e e n t i j d e l i j k d i e n s t v e r b a n d i s a a n g e b o d e n . I n m e i ' 1 8 z a l d i t 
o m g e z e t w o r d e n i n e e n v a s t e a a n s t e l l i n g . 

I n h e t p a n d i n d e g e m e e n t e A l k m a a r w o r d e n a l l e o n d e r s t e u n e n d e d i e n s t e n ( r e c e p t i e , c a t e r i n g e n 
s c h o o n m a a k ) a f g e n o m e n v a n h e t W e r k v o o r z i e n i n g s s c h a p N o o r d - K e n n e m e r l a n d ( W N K ) . O o k v o o r 
b i j z o n d e r e v i e r i n g e n ( j u b i l e a , r e c e p t i e s ) w o r d t e e n b e r o e p g e d a a n o p h e t W N K . 

I n h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d v a n C o c e n s u s ( 1 2 5 f t e ) z i j n e r t w e e m e d e w e r k e r s w e r k z a a m m e t e e n W I A -
u i t k e r i n g . D e z e p e r s o n e e l s l e d e n z i j n o v e r g e n o m e n v a n t o e t r e d e n d e g e m e e n t e n e n b i n n e n C o c e n s u s 
o m g e s c h o o l d n a a r e e n p a s s e n d e f u n c t i e . 

Z o w e l i n d e m a a n d s e p t e m b e r a l s n o v e m b e r z i j n s t a g i a i r e s a a n g e s t e l d . E e n s t a g i a i r e h e e f t z i j n 
s t a g e p e r i o d e g e d e e l t e l i j k b i j d e a f d e l i n g H e f f i n g e n e n B e z w a a r e n b i j I n v o r d e r i n g d o o r g e b r a c h t . D e 
t w e e d e s t a g i a i r e v o l t o o i d z i j n a f s t u d e e r o p d r a c h t b i j d e a f d e l i n g G e g e v e n s b e h e e r e n I T . B e i d e s t a g i a i r e s 
z i j n n i e t m e e g e n o m e n i n f i g u u r 2 e n i n d e t a b e l v a n d e f o r m a t i e ( f i g u u r 1 ) . 

Doorstroom/vacatures 
I n t o t a a l z i j n i n 2 0 1 7 z e v e n v a c a t u r e s o p e n g e s t e l d w a a r v a n d r i e i n t e r n v e r v u l d z i j n ; e e n S e n i o r 
W e r k v o o r b e r e i d e r , Coördinator A p p l i c a t i e b e h e e r e n I T e n e e n F u n c t i o n e e l A p p l i c a t i e b e h e e r d e r . E e n 
a a n t a l v a c a t u r e s b i j d e a f d e l i n g G e g e v e n s e n I T b e h e e r e n W O Z z i j n i n g e v u l d d o o r m e d e w e r k e r s d i e 
g e d e t a c h e e r d w a r e n . 

Stagiaires 

V o o r i den t i f i ca t i edoe le i nden 
B e h o r e n d b i j con t roJeverk la r ing 

iedoe l i 
in t rcJe 
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Ziekteverzuim 2016 

1 

Z i e k t e v e r z u i m p e r c e n t a g e 2 0 1 5 / 2 0 1 6 / 2 0 1 7 

1 

COCENSUS TOTAAL 

HEFFINGEN Ŭ BEZWAAR 

: 
m GEGEVENSBEHEER S IT 

E S I INVORDERING 

. 2 
WOZ 

BEDRIJFSBUREAU 

DIRECTIE a STAF 

2017 B 2 0 1 6 U 2015 

Figuur 3: ziekteverzuim 2015,2016 en 2017 per afdeling 

H e t z i e k t e v e r z u i m p e r c e n t a g e is i n v e r g e l i j k i n g m e t 2 0 1 6 g e s t e g e n ( 1 , 2796 ) . D e h o o g t e v a n h e t v e r z u i m 
w o r d t v e r o o r z a a k t d o o r m e d e w e r k e r s d i e l a n g d u r i g ( g e d e e l t e l i j k ) a r b e i d s o n g e s c h i k t w a r e n / z i j n . D i t 
w o r d t o o k geïllustreerd d o o r f i g u u r 5 , " v e r z u i m p e r c e n t a g e p e r d u u r k l a s s e " . M e t n a m e d e a f d e l i n g e n 
W O Z , B e d r i j f s b u r e a u , I n v o r d e r i n g e n H e f f i n g e n e n B e z w a a r h a d d e n t e k a m p e n m e t m e d e w e r k e r s d i e 
l a n g d u r i g a r b e i d s o n g e s c h i k t w a r e n . 

D e r e d e n e n v a n v e r z u i m w a r e n z e e r d i v e r s e n n i e t w e r k g e r e l a t e e r d . O p d i t m o m e n t z i j n e r n o g g e e n 
v e r z u i m c i j f e r s b e k e n d v a n d e N e d e r l a n d s e G e m e e n t e n o v e r 2 0 1 7 . I n 2 0 1 6 w a s h e t g e m i d d e l d 
v e r z u i m p e r c e n t a g e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n v o l g e n s d e p e r s o n e e l s m o n i t o r v a n h e t A e n O f o n d s 
( b e n c h m a r k v o o r H R k e n g e t a l l e n ) 5,696, e e n p e r c e n t a g e d a t l a g e r l i g t d a n h e t v e r z u i m p e r c e n t a g e v a n 
6,596 v a n C o c e n s u s . 

v o o r ìdentĩficatiedťőìleinden 
B e h o r e n d b i j coňjňWeverMaring 
d.d. z..B.1ļffl..ĩm  
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V e r z u i m p e r c e n t a g e p e r d u u r 

4,8 
LANG > 43 DAGEN ļ 

2,83 

0,8 
MIDDELLANG ( 8-42 DAGEN) 

ļ 
0,9 

KORT < 8 DAGEN 

• 2017 : 2015 t 2015 

Figuur 4: Verzuimpercentage perduurkìasse 2015/2016/2017 

H e t k o r t v e r z u i m i s i n 2 0 1 7 i e t s g e d a a l d ( z i e f i g u u r 4 ) e n h e t m i d d e l l a n g e v e r z u i m i s v r i j w e l g e l i j k H e t 
k o r t v e r z u i m is i n 2 0 1 7 i e t s g e d a a l d ( z i e f i g u u r 4 ) e n h e t m i d d e l l a n g e v e r z u i m is v r i j w e l g e l i j k g e b l e v e n . 
D a a r e n t e g e n i s h e t ( e x t r a ) l a n g e v e r z u i m w e e r g e s t e g e n . O o k d e p e r s o n e e l s m o n i t o r 2 0 1 6 v a n h e t 
A e n O f o n d s l a a t d e z e t r e n d z i e n . H e t l a n g e v e r z u i m i s b i j d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n i n 2 0 1 6 g e s t e g e n 
m e t 0 , 9 p r o c e n t p u n t . 

B i j C o c e n s u s w a r e n t o t a a l t w a a l f m e d e w e r k e r s l a n g d u r i g g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k a r b e i d s o n g e s c h i k t . V a n 
d e z e t w a a l f m e d e w e r k e r w a r e n d r i e m e d e w e r k e r s 3 6 5 d a g e n g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k a r b e i d s o n g e s c h i k t . 
Z e s m e d e w e r k e r s w a r e n t u s s e n d e 1 5 0 t o t 2 9 5 d a g e n z i e k e n d r i e m e d e w e r k e r s 7 0 t o t 1 0 0 d a g e n . 
H e t l a n g d u r i g v e r z u i m w a s n i e t w e r k g e r e l a t e e r d e n d e o o r z a k e n v a n h e t v e r z u i m w a r e n z e e r 
u i t e e n l o p e n d . 

J a a r s t u k k e n Cocensus 2 0 1 7 

V o o r identifìcatíedfteteinden 
B e h o r e n d bi j c o m r o l e v e r k i a r i n g 
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.... 
V e r z u i m p e r c e n t a g e p e r l e e f t i j d c a t e g o r i e 

2 0 1 5 / 2 0 1 6 / 2 0 1 7 

2,32 3,07 

25 34 35 - 44 45 - 54 

• 2315 «2016 «2017 

S S - 5 4 6 5 * 

Figuur 5: Verzuimpercentage per leeftijdscategorie 2015/2016/2017 

H e t v e r z u i m p e r c e n t a g e i s i n d e l e e f t i j d s c a t e g o r i e n 3 5 - 4 4 , 4 5 - 5 4 e n 5 5 - 6 4 g e s t e g e n i n v e r g e l i j k i n g 
m e t d e j a r e n 2 0 1 5 e n 2 0 1 6 . D e m e d e w e r k e r s d i e l a n g d u r i g a r b e i d s o n g e s c h i k t w a r e n / z i j n v a l l e n v e e l a l 
i n d e z e l e e f t i j d s g r o e p e n . 

G e m i d d e l d e m e l d i n g s f r e q u e n t i e p e r a f d e l i n g 

2 0 1 6 / 2 0 1 7 

TOTAAL COCENSUS 

HEFFINGEN S BEZWAAR 

GEGEVENSBEHEER S IT 

INVORDERING 

WOZ 

BEDRIJFSBUREAU 

DIRECTIE/STAF 

«2017 B 2 0 1 6 

Figuur 6: Gemiddelde meldingsfrequentie 2016/2017 

D e g e m i d d e l d e m e l d i n g s f r e q u e n t i e i s i n 2 0 1 7 i n b i j n a e l k e a f d e l i n g w a t g e r e d u c e e r d . D i t h e e f t o o k 
g e r e s u l t e e r d i n e e n l a g e r e m e l d i n g s f r e q u e n t i e v o o r C o c e n s u s t o t a a l . 

V o o r identificatiÉdoeleinden 
B e h o r e n d bü^éntroleverklaring 
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G e m i d d e l d e m e l d i n g s f r e q u e n t i e p e r 

l e e f t i j d s c a t e g o r i e 2 0 1 6 / 2 0 1 7 

>6S 

5 5 - 6 4 

4 5 - 5 4 

35 44 

2 5 - 3 4 mm 

c 2 4 

0,5 ĩ:5 3.5 

B 2 0 1 6 8 2 0 1 7 

Figuur 7: Gemiddelde meldingsfrequentie per leeftijdscategorie 2017 

Leeftijdsopbouw 

I n d e l i n g n a a r l e e f t i j d s c a t e g o r i e 2 0 1 6 / 2 0 1 7 

«24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 > 

B2017 K2016 

Figuur 8: leeftijdsopbouw 2016 (peildatum 31/12/2017) 

V i j f e n t a c h t i g m e d e w e r k e r s b i j C o c e n s u s z i j n 4 5 j a a r e n o u d e r ( 6 7 , 4 6 9 6 ) . S l e c h t s z e v e n t i e n m e d e w e r k e r s 
( 1 3 , 4 9 9 6 ) w a r e n i n d e c e m b e r 3 4 j a a r o f j o n g e r . 1 9 , 0 5 9 6 v a n a l l e m e d e w e r k e r s v i e l i n d e 
l e e f t i j d s c a t e g o r i e v a n 3 5 - 4 4 j a a r . 

v o o r i den t i f i ca t i e 
B e h o r e n d bi j 

e l e i n d e n 
l e v e r k l a r i n g 
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G e m i d d e l d e l e e f t i j d 

48 ,93 

49 ,23 

4 8 , 7 2 

marmsn v rouwen Totaal Cocensus 

Figuur 9: gemiddelde leeftijd (peildatum 31/12/2017) 

A a n g e z i e n d e i n s t r o o m v a n j o n g e m e d e w e r k e r s i n 2 0 1 7 b e p e r k t w a s , is d e g e m i d d e l d e l e e f t i j d i n 
v e r g e l i j k i n g m e t 2 0 1 6 w e e r w a t g e s t e g e n . I n 2 0 1 6 w a s d e g e m i d d e l d e l e e f t i j d 4 7 , 7 j a a r e n i n 2 0 1 7 4 8 , 7 
j a a r . D e g e m i d d e l d e l e e f t i j d b i j d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n w a s i n 2 0 1 6 ( c i j f e r s v a n 2 0 1 7 n o g n i e t 
b e k e n d } 4 8 , 3 j a a r . A l s h e t c i j f e r v o o r 2 0 1 7 v a n h e t A e n O f o n d s v e r g e l i j k b a a r ís m e t d a t v a n 2 0 1 6 d a n 
w i j k t C o c e n s u s q u a l e e f t i j d s o p b o u w n i e t a f v a n d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n . 

Âanta! m a n n e n / v r o u w e n 

t mannen m y ro t iwe i i 

Figuur 10: aantal vrouwen/mannen (peildatum 31/12/2017} 

O p d e p e i l d a t u m w a r e n e r i e t s m e e r v r o u w e l i j k e m e d e w e r k e r s w e r k z a a m b i j C o c e n s u s d a n m a n n e l i j k e . 
D i t b e e l d w i j k t e n i g s z i n s a f v a n d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n . B i j d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n w a r e n i n 
2 0 1 6 v o o r h e t e e r s t s i n d s j a r e n e v e n v e e l v r o u w e n a ls m a n n e n i n d i e n s t . 

V o o r ident i f ies! 
B e h o r e n d bij 
d d . 

e l e i n d e n 
t r o l eve rk l a r i ng 
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2. Financiële verantwoording 

2.1 Weerstandsvermogen en risicobeheersing 

N a a s t d e g e p r e s e n t e e r d e j a a r r e k e n i n g c i j f e r s is h e t v a n b e l a n g o m e n e r z i j d s i n z i c h t t e v e r s c h a f f e n i n d e 
m e e - e n t e g e n v a l l e r s d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n ( d e r i s i c o ' s ) e n a n d e r z i j d s d e m o g e l i j k h e d e n o m 
t e g e n v a l l e r s o p t e k u n n e n v a n g e n ( w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t ) . D i t g e e f t e e n b e e l d o v e r d e financiële p o s i t i e 
v a n C o c e n s u s e n i n h o e v e r r e w e i n s t a a t z i j n o m t e g e n v a l l e r s o p t e v a n g e n z o n d e r d a t d i t o n s t o t 
b e z u i n i g i n g e n d w i n g t . 
W a t b e t r e f t h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n k a n g e c o n s t a t e e r d w o r d e n d a t C o c e n s u s i n 2 0 0 7 v a n s t a r t is 
g e g a a n z o n d e r e e n r e s e r v e p o s i t i e v a n w a a r u i t t e g e n v a l l e r s k u n n e n w o r d e n o p g e v a n g e n . F e i t e l i j k 
b e s t a a t h e t w e e r s t a n d v e r m o g e n u i t n i e t s a n d e r s d a n d e i n d e b e g r o t i n g o p g e n o m e n p o s t v o o r 
o n v o o r z i e n e u i t g a v e n . W e l z i j n e r a f s p r a k e n g e m a a k t m e t d e o p d r a c h t g e v e r s o v e r h e t o p b o u w e n v a n 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n . D e z e k a n w o r d e n g e v o e d t o t e e n m a x i m u m v a n C 2 5 0 . 0 0 0 m i d d e l s p o s i t i e v e 
r e k e n i n g - r e s u l t a t e n . 
O v e r 2 0 1 7 is e e n n e g a t i e f r e s u l t a a t g e b o e k t v a n C 1 4 . 6 0 3 . V o o r g e s t e l d w o r d t o m d i t b e d r a g a d C 1 4 . 6 0 3 
t e o n t t r e k k e n v a n d e a l g e m e n e r e s e r v e . H e t t o t a l e e i g e n v e r m o g e n k o m t d a a r m e e u i t o p e e n b e d r a g 
v a n C 1 9 9 . 9 5 3 . 

l e d e r h a l f j a a r w o r d e n d e r i s i c o ' s e n d e b i j b e h o r e n d e b e h e e r s m a a t r e g e l e n g e a c t u a l i s e e r d e n 
v a s t g e s t e l d d o o r h e t M T v a n C o c e n s u s . 
I n d e v o o r g a a n d e j a r e n i s m e t n a m e d e b e h e e r s i n g v a n d e k o s t e n v a n e x t e r n e i n h u u r e e n p u n t v a n 
b i j z o n d e r e a a n d a c h t g e w e e s t . M e t d e u i t b r e i d i n g v a n C o c e n s u s is d i t r i s i c o m e e r i n g e p e r k t , i m m e r s 
h o e g r o t e r d e o m v a n g v a n d e o r g a n i s a t i e h o e m a k k e l i j k e r e e n t i j d e l i j k e o n d e r c a p a c i t e i t i n t e r n k a n 
w o r d e n o p g e v a n g e n . E e n p r o b l e e m d o e t z i c h e c h t e r w e l v o o r b i j d e i n v u l l i n g v a n d e f u n c t i e v a n 
t e c h n i s c h a p p l i c a t i e b e h e e r d e r . H e t b l i j k t e n o r m m o e i l i j k o m e e n d e r g e l i j k e f u n c t i o n a r i s v o o r l a n g e r e 
t i j d a a n C o c e n s u s t e b i n d e n , z o d a t e r n o g s t e e d s e e n b e r o e p d i e n t e t w o r d e n g e d a a n o p e x t e r n e 
i n h u u r . D e z e i n h u u r w o r d t ( d e e l s ) g e f i n a n c i e r d u i t d e b e s c h i k b a r e v a c a t u r e r u i m t e . I n 2 0 1 7 z i j n 
g e s p r e k k e n g e s t a r t m e t d e s o f t w a r e l e v e r a n c i e r o m e e n g r o t e r d e e l v a n d e t a k e n o p d i t g e b i e d , d i e 
v e r b o n d e n z i j n a a n d e b e l a s t i n g a p p l i c a t i e , b i j d e l e v e r a n c i e r G o u w l T t e h o s t e n . 
P e r s a l d o z i j n d e k o s t e n v a n i n h u u r a f g e r o n d 1 0 0 . 0 0 0 e u r o h o g e r , d a n w a n n e e r b e h e e r d e r s i n e i g e n 
d i e n s t z o u d e n w e r k e n . V o o r a l s n o g w o r d e n d e z e l a s t e n g e d e k t b i n n e n d e e x p l o i t a t i e , e n e r z i j d s d o o r d e 
b e v r o r e n v a c a t u r e r u i m t e e n m e e s t a l d o o r d e i n z e t v a n t i j d e l i j k e v a c a t u r e r u i m t e 

O p h e t g e b i e d v a n a u t o m a t i s e r i n g w o r d t d o o r d e l e v e r a n c i e r s v a n d e s y s t e m e n w a a r C o c e n s u s g e b r u i k 
v a n m a a k t d e s o f t w a r e n o g s t e e d s m e t e n i g e r e g e l m a a t a a n g e p a s t o p h e t g e b i e d v a n d e d o o r d e 
r i j k s o v e r h e i d v o o r g e s c h r e v e n o n t w i k k e l i n g e n i n h e t k a d e r v a n d e B A G , d e W A B O 
( o m g e v i n g s v e r g u n n i n g e n ) e n G B T ( t o p o g r a f i s c h k a a r t m a t e r i a a l ) . N a a s t d e h i e r a a n v e r b o n d e n k o s t e n 
l e i d t d i t o o k t o t a a n p a s s i n g e n i n d e w e r k p r o c e s s e n v a n C o c e n s u s . D e k o s t e n d i e z i j n v e r b o n d e n a a n 
d e z e o n t w i k k e l i n g e n z i j n n o g n i e t a l t i j d g o e d t e d u i d e n . I n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 e n v o l g e n d e i s e e n p o s t 
b i n n e n d e e x p l o i t a t i e o p g e n o m e n v a n 3 0 0 . 0 0 0 e u r o , v o o r h e t o m z e t t e n v a n d e w a a r d e r i n g s s y t e m a t i e k 
n a a r v i e r k a n t e m e t e r s e n d e a a n s l u i t i n g o p d e B A G . 

V o o r w e t s w i j z i g i n g e n e n v o o r s c h r i f t e n o p h e t g e b i e d v a n d e b e s c h e r m i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s e n 
p r i v a c y - v o o r s c h r i f t e n . D e t e c h n i e k s c h r i j d t v o o r t , t e r w i j l w e t - e n r e g e l g e v i n g b e p e r k i n g e n o p l e g t e n 
h o g e b o e t e s b i j o v e r t r e d i n g e n i n h e t v o o r u i t z i c h t s t e l t . D i t m a a k t d a t d e k o s t e n o p d i t v l a k v o o r a l l e 
n o o d z a k e l i j k e i n v e s t e r i n g e n e n p r o c e d u r e w i j z i g i n g e n n i e t a l t i j d o p v o o r h a n d g o e d z i j n ín t e s c h a t t e n . 
I n d e m e e r j a r e n b e g r o t i n g 2 0 1 9 - 2 0 2 2 z i j n i n h e t i n v e s t e r i n g s p l a n a a n v u l l e n d e b e d r a g e n g e r a a m d v o o r 
d e b e v e i l i g i n g v a n d e i n f r a s t r u c t u u r v a n C o c e n s u s . s 

Risico's 
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V o o r i d e n t i f i c / t i e d o e f e i n d e n 
B e h o r e n d Èļ/controleverkiaring 

n t i f i c i t 

į f n 



K e n g e t a l l e n financiële p o s i t i e 
I n d e v e r n i e u w d e B B V w o r d t v o o r g e s c h r e v e n o m k e n g e t a l l e n o p t e n e m e n o m d e financiële p o s i t i e 
v o o r r a a d s l e d e n i n z i c h t e l i j k e r t e m a k e n . V o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s z i j n d e 
v o l g e n d e k e n g e t a l l e n v a n t o e p a s s i n g : 

D e n e t t o s c h u l d q u o t e 
D e n e t t o s c h u l d q u o t e is g e l i j k a a n h e t t o t a a l v a n d e v a s t e s c h u l d e n , d e v l o t t e n d e s c h u l d e n e n d e 
o v e r l o p e n d e p a s s i v a m i n u s h e t t o t a a l v a n d e u i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n 
één j a a r , d e l i q u i d e m i d d e l e n e n o v e r l o p e n d e a c t i v a t e n o p z i c h t e v a n h e t t o t a a l s a l d o a a n b a t e n : 

U l t i m o 2 0 1 7 b e d r a a g t d e n e t t o s c h u l d q u o t e : 5 . 5 8 7 . 5 7 9 -/- 2 . 2 3 1 . 1 8 9 x 10096 * 2 6 , 4 9 9 6 
1 2 . 6 7 2 . 1 6 1 

O m d a t e r g e e n s p r a k e i s v a n h e t v e r s t r e k k e n v a n g e l d l e n i n g e n is d e n e t t o s c h u l d q u o t e g e c o r r i g e e r d 
v o o r l e n i n g e n e v e n e e n s 2 6 , 4 9 9 6 . 

Solvabíliteitsratio 
H e t s o h r a b i l i t e i t s r a t i o is e e n k e n g e t a l d a t d e v e r h o u d i n g w e e r g e e f t t u s s e n h e t e i g e n v e r m o g e n e n h e t 
t o t a a l v a n a l l e p a s s i v a o p d e b a l a n s . 

U l t i m o 2 0 1 7 b e d r a a g t h e t s o l v a b i l i t e i t s r a t i o : 1 9 9 . 9 5 3 x 10096 * 3 ,4596 

S t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e 
D e s t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e is h e t v e r h o u d i n g s c i j f e r s t u s s e n h e t s a l d o v a n d e s t r u c t u r e l e l a s t e n e n 
b a t e n ( g e c o r r i g e e r d v o o r i n c i d e n t e l e l a s t e n e n b a t e n e n v o o r d e s t r u c t u r e l e m u t a t i e s o p d e r e s e r v e ) 
t e n o p z i c h t e v a n h e t t o t a a l a a n b a t e n : 

U l t i m o 2 0 1 7 b e d r a a g t d e s t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e : - 1 4 . 6 0 3 x 10096 * - 0 , 1 1 S 9 6 
1 2 . 6 7 2 . 1 6 1 

D e financiële k e n g e t a l l e n m e t b e t r e k k i n g t o t g r o n d e x p l o i t a t i e e n g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g c a p a c i t e i t z i j n 
n i e t v a n t o e p a s s i n g v o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s . 

2.2 F i n a n c i e r i n g s p a r a g r a a f 

D e z e p a r a g r a a f g e e f t u i n z i c h t i n d e s t u r i n g , b e h e e r s i n g e n c o n t r o l e v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e v a n 
C o c e n s u s . 

D e kasgeldlimiet b e p e r k t h e t r i s i c o v a n s t i j g e n d e r e n t e l a s t e n v o o r d e k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g . H e t 
l i m i e t b e p e r k t d e o m v a n g v a n d e k o r t l o p e n d e s c h u l d t o t 8,596 v a n d e t o t a l e l a s t e n v a n d e b e g r o t i n g . 
V o o r 2 0 1 7 b e d r o e g d e k a s g e l d l i m i e t v o o r C o c e n s u s C 1 . 0 7 8 . 3 9 9 . 
D e v l o t t e n d e m i d d e l e n e n d e v l o t t e n d e s c h u l d e n w o r d e n t o e g e s p i t s t o p u i t s t a a n d e g e l d e n m e t e e n 
r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n e e n j a a r . E r is g e e n s p r a k e v a n e e n v l o t t e n d e s c h u l d , d e v l o t t e n d e 
a c t i v a b e t r e f t d e l i q u i d e m i d d e l e n i n c l u s i e f d e u i t z e t t i n g e n i n ' s R i j k s s c h a t k i s t m e t e e n r e n t e t y p i s c h e 
l o o p t i j d k o r t e r d a n één j a a r v a n C 1 . 4 2 2 . 8 1 9 . C o c e n s u s b l i j f t d a a r d o o r b i n n e n d e g e s t e l d e 
k a s g e l d l i m i e t . 

I n 2 0 0 8 i s d o o r h e t b e s t u u r h e t t r e a s u r y b e l e i d v a s t g e s t e l d t e n e i n d e d e f i n a n c i e r i n g s f u n c t i e t e 
b e h e e r s e n . H e t a b s o l u t e r i s i c o v a n d e k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g v o o r C o c e n s u s i s n i e t g r o o t o m d a t m e e r 
d a n 9596 v a n d e financiële t r a n s a c t i e s g e r e l a t e e r d is a a n d e o p d r a c h t g e v e n d e d e e l n e m e r s v a n d e 

5 . 7 8 7 . 5 3 2 
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g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g . I n 2 0 1 3 is h e t t r e a s u r y b e l e i d m e t b e h u l p v a n d e B N G ( B a n k N e d e r l a n d s e 
G e m e e n t e n ) g e a c t u a l i s e e r d e n o p n i e u w v a s t g e s t e l d d o o r h e t b e s t u u r v a n C o c e n s u s . 

D e rente-risiconorm b e p e r k t h e t r e n t e r i s i c o o p d e l a n g l o p e n d e f i n a n c i e r i n g . D e n o r m b e v o r d e r t d e 
s p r e i d i n g v a n d e l o o p t i j d e n v a n d e k a p i t a a l m a r k t l e n i n g e n ( l a n g e r d a n 1 j a a r ) d o o r d e o m v a n g t e 
b e p e r k e n v a n d e l e n i n g e n w a a r v o o r d e r e n t e i n e e n b e p a a l d j a a r m o e t w o r d e n a a n g e p a s t 
( r e n t e h e r z i e n i n g ) . V o o r C o c e n s u s s p e e l t d i t n i e t . H e t s a l d o v a n l a n g l o p e n d e s c h u l d e n b e d r a a g t p e r 3 1 
d e c e m b e r 2 0 1 7 C 3 . 0 9 0 . 0 0 0 . 
D i t is o p g e b o u w d u i t e e n dríetal b e s t a a n d e l e n i n g e n : u i t 2 0 1 0 ( l o o p t i j d 1 0 j a a r ) , u i t 2 0 1 3 ( l o o p t i j d 1 0 
j a a r ) e n u i t 2 0 1 6 ( l o o p t i j d 1 0 j a a r ) . D e l o o p t i j d e n v a n d e l e n i n g e n z i j n i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e 
a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n e n v a n d e d a a r u i t g e f i n a n c i e r d e i n v e s t e r i n g e n . 

D e b o e k w a a r d e v a n d e v a s t e a c t i v a b e d r a a g t p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 C 3 . 5 5 6 . 3 4 3 . 

V o o r h e t u i t o e f e n e n v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e i s i n z i c h t n o d i g i n d e k a s s t r o m e n , z o w e l d e h u i d i g e a l s d e 
t o e k o m s t i g e . D e z e k a s s t r o m e n b e s t a a n u i t o p e r a t i o n e l e a c t i v i t e i t e n ( d e e x p l o i t a t i e ) , i n v e s t e r i n g e n e n 
a c t i v i t e i t e n i n h e t k a d e r v a n f i n a n c i e r i n g ( a f l o s s i n g e n , s t o r t i n g e n e t c ) . H e t i n z i c h t w o r d t v e r k r e g e n v i a 
e e n a c t u e l e fíquiditeitsplanning. I n 2 0 0 8 is e e n a a n v a n g g e m a a k t m e t d e v e r p l i c h t i n g e n a d m i n i s t r a t i e 
t e n b e h o e v e v a n d e l i q u i d i t e i t s p l a n n i n g . C o c e n s u s h e e f t h i e r a l s v o o r d e e l , d a t a l l e b e l a s t i n g i n k o m s t e n 
b i j d e o p d r a c h t g e v e n d e g e m e e n t e n t e r e c h t k o m e n . D e l i q u i d i t e i t s p l a n n i n g h e e f t d e r h a l v e b e t r e k k i n g 
o p d e r e l a t i e v e k l e i n e e n b e h e e r s b a r e b e d r i j f s v o e r i n g v a n C o c e n s u s . 

W a t b e t r e f t d e financieringswijze h e e f t C o c e n s u s e r v o o r g e k o z e n o m a a n t e s l u i t e n b i j d e B N G . 
E n e r z i j d s o m d a t C o c e n s u s e e n v o u d i g t e k l e i n is o m z e l f s t a n d i g d e m a r k t t e b e n a d e r e n e n a n d e r z i j d s 
o m d a t f i n a n c i e r i n g v i a d e B N G o o k a a n d e o p d r a c h t g e v e n d e g e m e e n t e n m a x i m a l e z e k e r h e i d b i e d t . 

H e t financieringsresultaat b e s t a a t u i t h e t v e r s c h i l t u s s e n h e t t o t a a l v a n d e w e r k e l i j k b e t a a l d e r e n t e 
o v e r d e f i n a n c i e r i n g s m i d d e l e n e n h e t t o t a a l v a n d e r e n t e o n t v a n g s t e n ( i n c l u s i e f d o o r b e r e k e n d e r e n t e ) . 
O v e r 2 0 1 7 is i n t o t a a l e e n b e d r a g b e t a a l d a a n r e n t e v a n C 5 4 . 1 2 9 . D e o n t v a n g e n r e n t e is n a d e 
i n t r o d u c t i e v a n h e t S c h a t k i s t b a n k i e r e n z e e r b e p e r k t v a n o m v a n g . O v e r 2 0 1 7 is e r g e e n r e n t e 
o n t v a n g e n . P e r s a l d o k o m t h e t f i n a n c i e r i n g s r e s u l t a a t u i t o p C 5 4 . 1 2 9 . 

2.3 Verbonden partijen 

D e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s i s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 p r i m a i r v e r b o n d e n a a n d e a a n d e 
G R d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n : H a a r l e m , H a a r l e m m e r m e e r , H i l l e g o m , B e v e r w i j k , W o r m e r l a n d , 
O o s t z a a n , A l k m a a r , H e e r h u g o w a a r d , B e r g e n , L a n g e d i j k e n D e n H e l d e r . 

2.4 Rechtmatigheid 

H e t b e g i n s e l v a n r e c h t m a t i g h e i d b i n n e n z o w e l d e p r i m a i r e a l s s e c u n d a i r e p r o c e s s e n v a n C o c e n s u s 
m a a k t i n t e g r a a l o n d e r d e e l u i t v a n d e a c c o u n t a n t s c o n t r o l e . D a a r n a a s t z i j n e r b i n n e n d e o r g a n i s a t i e e e n 
a a n t a l m a a t r e g e l e n g e n o m e n o m t u s s e n t i j d s t e n b e h o e v e v a n d e e i g e n o r g a n i s a t i e e n t e n b e h o e v e 
v a n d e g e n o e m d e a c c o u n t a n t s c o n t r o l e d e r e c h t m a t i g h e i d t e b e o o r d e l e n . 
E e n v a n d e b e l a n g r i j k s t e i n s t r u m e n t e n d a a r b i j i s d e i n t e r n e c o n t r o l e , w a a r b i j d e o n a f h a n k e l i j k e 
k w a l i t e i t s f u n c t i o n a r i s o p b a s i s v a n s t e e k p r o e v e n p e r i o d i e k ( m a a n d e l i j k s o f d r i e m a a n d e l i j k s ) d e 
r e c h t m a t i g h e i d c o n t r o l e e r t . D i t g e s c h i e d t b i j v o o r b e e l d v o o r d e v o l l e d i g e c r e d i t e u r e n a d m i n i s t r a t i e e n 
m e t i n g a n g v a n 2 0 1 7 o o k v o o r d e s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e , m a a r o o k v o o r e e n a a n t a l p r i m a i r e p r o c e s s e n 
z o a l s d e v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g e n d e bezwaarafhandelìng. 
I n h e t k a d e r v a n h e t M & O b e l e i d ( m i s b r u i k - e n o n r e c h t m a t i g g e b r u i k ) z i j n e r z a k e n g e r e g e l d v i a h e t 
p e r s o n e e l s b e l e i d ( z o a l s b i j v o o r b e e l d d e i n t e g r i t e i t s v e r k l a r i n g , d e i n v e n t a r i s a t i e e n d e a l o f n i e t 
v e r l e e n d e t o e s t e m m i n g v a n n e v e n w e r k z a a m h e d e n e . d . ) . D a a r n a a s t w o r d e n v o l l e d i g g e a n o n i m i s e e r d 
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o o k d e b e l a s t i n g a a n s l a g e n , i n c l u s i e f d e e v e n t u e l e b e z w a a r a f h a n d e l i n g e n o n d e r z o c h t v a n d e e i g e n 
m e d e w e r k e r s d i e w o n e n b i n n e n h e t b e h e e r s g e b i e d v a n C o c e n s u s . 

3. Jaarrekening 

3.1 Het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening over het begrotingsjaar 

Primaire 
Begroting 
2017 

2e Herziening 
Begroting 
2017 

Rekening 
2017 

Rekening 
2016 

Afwijking begroting 
t.o.v. rekening 
2017 

Totaal Lasten 12.78S.600 12.687.050 12.686.764 13.147.427 286 

Totaal baten 12.785.600 12.665.900 12.672.161 13.045.815 6.261 
Gerealiseerd totaal saldo -21.150 •14.603 -100.612 6347 
baten en lasten 
Onttrekking aan reserves 150.000 
Gerealiseerde resultaat -21.150 -14.603 49.388 6.547 

LASTEN Primaire 2eHerzienlng Rekening 2017 Rekening Afwijking 
Begroting Begroting 2016 begroting t.o.v. 
2017 2017 rekening 

Z017 
1. Personeel 

Salarissen 8.028.900 7.770.000 7.768.590 7.903.506 1.410 
Flexibele formatie 250,000 500.000 507.485 383.517 -7.485 
Woon-Zwerkverkeer 89.600 83.000 79.859 81.649 3.141 
Opleidingen 160.600 130.000 126.067 102.494 3.933 
Overig 112.400 140.000 136,396 99.180 3.604 

- Kosten 1KB - '- 280.190 
Totaal Personeel 8.641.500 8.623.000 8.618.397 8.850.536 4.603 

2. Huisvesting 
Kantoor 475.600 412.000 411.978 477.832 22 
Energie en water 136.600 70.000 70.853 123,521 -853 
Kapitaallasten 187,900 225.000 218.495 167,507 6.505 
Diensten 161.900 150.000 152.871 149.2B1 -2.871 

Totaal Huisvesting 962.000 857.000 854.197 918.142 2.803 

3. Automatisering 
Servers 260.600 385.900 383.033 344.562 2.867 
Netwerk/infrastructuur 242.400 176.600 174.506 191.022 2.094 
Pc's en randapparatuur 60.300 49.600 51.696 60.839 -2.096 
Belastingapplicaties 1,113.100 1.326.900 1.323.192 1.360.725 3-708 
Kantoorapplicaties 240.700 288.000 292.640 296.297 -4.640 
Telefonie 107.500 77.800 79.587 110.535 -1.787 
Dienstverlening ICT 151.800 -

2.176.400 2.304.800 2.304.654 2.363,980 146 

4. Overige uitgaven 
Diverse posten 1.120.700 1.017.050 1.025.160 1.145.433 -8.110 
Werkelijke betaalde 48.900 54.200 54.129 68.820 71 
rente BNG 
Rekening courant rente - - - 179 -
Gecalculeerde rente -163.900 -169.000 -169.772 -199.663 772 

Totaal Overige uitgaven 1.005.700 902.250 909.516 1.014.770 -7.266 

Totaal Lasten 12.785.600 12.687.050 12.686.764 13.147.427 286 
V o o r identificatiSdoeleinden 
B e h o r e n d bij a B n t r o l e v e r k l a r i n g 
d d *-mm-m'» 1 
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B A T E N Primaire 2'Herziening Rekening Rekening Afwijking 
Begroting Begroting 2017 2016 begroting t.o.v. 
2017 2017 rekening 

2017 
1. Bijdragen deelnemers GR 

Haarlem 2.768.200 2.768.200 2-768.200 2-779.100 -
Haarlemmermeer 3.475.300 3.485.300 3.485.300 3.489.000 -
Hillegom 325.000 325.000 325.000 326.300 
Beverwijk 730.800 730.800 730,800 733.700 -
Oostzaan 196.600 197.600 197.600 197.400 -
Wormerland 316300 318.300 318300 317.600 
Alkmaar ï.579.000 1.598.000 1-598.000 1.585.200 
Heerhugowaard 809.100 809.100 809.100 812.600 -
Bergen 711.200 724.500 724.500 714,000 
Langedijk 436.500 436.500 436.500 438.300 
Den Helder 849.600 849.600 849-600 852.900 . 

Totaal bijdragen deelnemers GR 12.197.600 12.242.900 12.242.900 12.246.100 

2. Overige baten 
Uitbreiding 150.000 150.000 139.817 106.640 -10.183 
dienstveriening 
opdrachtgevers 
Uitbreiding 165.000 - 6-444 141,075 6.444 
dienstverlening derden 
Meeropbrengst 273.000 273.000 273.0Ċ0 273-000 -
Dwanginvordering 
Ontvangen rente BNG - - - -
Gemeentelijke bijdrage - - * 280.000 
1KB 
Overige inkomsten 10.000 i 10.000 

Totaal overige baten 588.000 423.000 429.261 800.715 6.261 

Totaal baten 12.785.600 12.665.900 12.672.161 13.046.815 6.261 
Gerealiseerd totaal saldo -21.150 -14.603 -100.612 
van baten en lasten 
Onttrekking aan reserves 150.000 
Gerealiseerde resultaat -21.150 -14.603 49388 6.547 

3.2 Begrotingsrechtmatigheid 

N a a r a a n l e i d i n g v a n B e s t u u r s r a p p o r t a g e s h e e f t h e t b e s t u u r i n 2 0 1 7 t w e e w i j z i g i n g e n v a n d e b e g r o t i n g 
v a s t g e s t e l d . D e t w e e d e e n l a a t s t e w i j z i g i n g is i n d e c e m b e r 2 0 1 7 a l s s l o t w i j z i g i n g v a n d e u i t v o e r i n g v a n 
d e b e g r o t i n g 2 0 1 7 v a s t g e s t e l d . 

D e v e r s c h i l l e n t u s s e n r e a l i s a t i e e n l a a t s t e w i j z i g i n g v a n d e b e g r o t i n g z i j n g e r i n g v a n a a r d e n p e r s a l d o 
i e t s v o o r d e l i g . H i e r m e e is v o l d a a n a a n h e t c r i t e r i u m v a n r e c h t m a t i g h e i d v a n d e b e g r o t i n g . 

v o o r i den t i f i ca l i edbe le inden 
B e h o r e n d bi j ûaļÄtroleverkJaring 
a d ~wmiiĩm-
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3.3 Overzicht algemene dekkingsmiddelen 

Rekening 2017 2« Herziening 
Begroting 
2017 

De bijdrage van de deelnemende gemeenten 12,242.900 12.242.900 

Saldo van de financieringsfunctie 54.129 54.200 

» D e b i j d r a g e v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n i s p e r g e m e e n t e g e s p e c i f i c e e r d ; 
« S a l d o v a n d e f i n a n c i e r i n g s f u n c t i e : h e t s a l d o v a n d e r e n t e l a s t e n e n r e n t e b a t e n is e e n l a s t 

v a n C 5 4 . 1 2 9 

3.4 Wet normering topinkomens 

2017 2016 
Naam G.GJ. Schipper G.GJ. Schipper 
Functie Directeur Directeur 
Aanving en einde 
functievervulling in 2017 01-01-31-12 01-01-31-12 

Deeltijdfactor in fte 1 1 
Gewezen topfunctionaris? Nee Nee 
(Fictieve)dĩenstbetrekkìng Dienstbetrekking Dienstbetrekking 
Beloning plus belastbare 
onkostenvergoeding C 120.3S2 C 106.541 

Beloning betaalbaar op termijn C 16.682 C 14.373 
Leaseauto bijtelling C 3.558 C 3.058 
Bezolding C 140.592 C 123.999 
Individueel toepasselijk 
maximum C 181.000 C 179.000 

I n h e t k a d e r v a n d e W e t N o r m e r i n g t o p i n k o m e n s ( W N T ) i s b o v e n s t a a n d f o r m a t v a s t g e s t e l d , t e n e i n d e 
t e v o l d o e n a a n d e p u b l i c a t i e p l i c h t m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e z o l d i g i n g v a n t o p f u n c t i o n a r i s s e n . I n 
b o v e n s t a a n d o v e r z i c h t w o r d t i n d e k o l o m b e l o n i n g h e t b r u t o l o o n v a n d e d i r e c t e u r v a n C o c e n s u s 
v e r m e l d , i n c l u s i e f h e t w e r k g e v e r s a a n d e e l m e t b e t r e k k i n g t o t d e p e n s i o e n o p b o u w . 

D e m a x i m a l e b e z o l d i g i n g s n o r m 2 0 1 7 is g e b a s e e r d o p h e t m i n i s t e r s a l a r i s 2 0 1 7 (C 1 8 1 . 0 0 0 ) , w a a r b i j b i j 
d e b e z o l d i g i n g o o k r e k e n i n g g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n m e t e v e n t u e l e b e l a s t e o n k o s t e n v e r g o e d i n g e n 
e n d e p e n s i o e n b i j d r a g e v a n d e w e r k g e v e r . 

H e t a l g e m e e n e n d a g e l i j k s b e s t u u r b e s t a a n u i t d e v e r a n t w o o r d e l i j k e w e t h o u d e r s v a n d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n . Z i j v o e r e n t o e z i c h t h o u d e n d e w e r k z a a m h e d e n u i t o p bas is v a n h u n f u n c t i e b i j d e 
g e m e e n t e n . D e b e s t u u r d e r s o n t v a n g e n g e e n b e z o l d i g i n g o f o n k o s t e n v e r g o e d i n g v o o r d e 
w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e v a n d e G R C o c e n s u s . 

V o o r identìficatlaCoeieinden 
B e h o r e n d biýő*troleverklaring 
d.d zsMkïiîm-
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Bestuur ^ ^ ^ . ^ . ^ ^ ^ ^ ^ 
Over het jaar 2017 bestaat het bestuur uit de volgende 
onbezoldigde leden: 

De heer J. van Spijk (gemeente Haarlem), 
voorzitter DB en AB 

De heer D. Reneman (gemeente Haarlemmermeer), 
plv. voorzitter DB en AB 

De heer A. de Jong (gemeente Hillegom), 
HdAB 

Mevrouw J. Dorenbos (gemeente Beverwijk), 
lid DB en AB 

De heer S.G.R. Julius (gemeente Oostzaan), 
HdAB 

0e heer J. Schalkwijk (gemeente Wormerland), 
HdAB 

ļ De heer P. Dijkman (gemeente Alkmaar), 
HdAB en DB 

De heer L Dickhoff (gemeente Heerhugowaard), 
HdAB 

De heer H. Snabilie (gemeente Bergen), 
HdAB 

De heer J. Nieuwenhuizen (gemeente Langedijk), 
HdAB en DB 

De heer B. Haitsma (gemeente Den Helder), 
HdAB (totoktober) 

De heer B. Wagner (gemeente Den Helder), 
lid AB (vanaf oktober) 

Over het jaar 2016 bestaat het bestuur uit de volgende 
onbezoldigde leden: 

De heer J. van Spijk (gemeente Haarlem), 
voorzitter DB en AB 

De heer D. Reneman (gemeente Haarlemmermeer), 
plv. voorzitter DB en AB 

De heer A. de Jong (gemeente Hillegom), 
HdAB 

MevrouwJ. Dorenbos (gemeente Beverwijk), 
lid DB en AB 

De heer S.G.R. Julius (gemeente Oostzaan), 
lid AB (vanaf 29 augustus) 

De heer M. Olij (gemeente Oostzaan), 
lid AB (tot 29 augustus) 

De heer J. Schalkwijk (gemeente Wormerland), 
HdAB 

De heer P. Dijkman (gemeente Alkmaar), 
HdAB en DB 

De heer L Dickhoff (gemeente Heerhugowaard), 
HdAB 

De heer H. Snabilie (gemeente Bergen), 
lid AB (vanaf 12 mei) 

De heer R. Zeeman (gemeente Bergen), 
HdAB (tot 12 mei) 

De heer J. Nieuwenhuizen (gemeente Langedijk), 
HdAB en DB 

De heer B. Haitsma (gemeente Den Helder), 
HdAB 

D e W N T k i j k t o f o o k e r b i n n e n e e n o r g a n i s a t i e s p r a k e is v a n t i j d e l i j k e I n h u u r v a n i n t e r i m -

t o p f u n c t i o n a r i s s e n : Voor elke interim functionaris bij wie het niet direct duidelijk is of de norm ai dan 
niet overschreden wordt, en of de gegevens gepubliceerd dienen te worden, dient te worden gekeken 
naar de totale vergoeding in combinatie met de duur en omvang van de werkzaamheden, welke 
vervolgens herrekend wordt naar jaarbasis. 

I n 2 0 1 7 i s e r b i j d e C o c e n s u s g e e n s p r a k e g e w e e s t v a n i n h u u r v a n t o p f u n c t i o n a r i s s e n . 

V o o r identificaöŵoeleinden 
B e h o r e n d b i j ^ t r o l e v e r k l a r i n g 
d.d ~ 
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3.5 Balans 

A c t i v a b a l a n s p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 

b a l a n s p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

V a s t e a c t i v a 
A 2 Materiële v a s t e a c t i v a 

- I n v e s t e r i n g e n m e t e c o n o m i s c h 4 . 2 3 9 . 4 0 4 3 . 5 5 6 . 3 4 3 
n u t 
T o t a a l v a s t e a c t i v a 4 . 2 3 9 . 4 0 4 3 . 5 5 6 . 3 4 3 

V l o t t e n d e a c t i v a 
A S U i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e 

t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n één 
j a a r 
- V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e 8 8 7 . 1 7 2 5 5 5 . 9 8 1 
l i c h a m e n ; 
- U i t z e t t i n g e n în ' s R i j k s s c h a t k i s t 1 . 4 9 5 . 8 5 0 1 . 3 9 3 . 4 5 5 
m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d 
k o r t e r d a n één j a a r 
- O v e r i g e v o r d e r i n g e n 8 . 0 3 4 8 . 0 3 4 

A 6 L i q u i d e m i d d e l e n 
- K a s s a l d i 2 5 9 2 2 5 
- B a n k s a l d i 2 5 1 . 3 4 7 2 9 . 1 3 9 

A 7 O v e r l o p e n d e a c t i v a 
- O v e r i g e n o g t e o n t v a n g e n 2 8 8 . 9 8 8 2 4 4 . 3 5 5 
b e d r a g e n , e n d e v o o r u i t b e t a a l d e 
b e d r a g e n d i e t e n l a s t e v a n 
v o l g e n d e b e g r o t i n g s j a r e n k o m e n 
t o t a a l v l o t t e n d e a c t i v a 2 . 9 3 1 . 6 5 0 2 . 2 3 1 . 1 8 9 

t o t a a l - g e n e r a a l 7 . 1 7 1 . 0 5 4 5 . 7 8 7 . 5 3 2 

V o o r identìficatiejfoeleinden 
B e h o r e n d bij c o n t r o l e v e r k i a r i n g 
d.d . r . . 3 . Ŵ . . 2 J Ĵ Î 8 
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Passiva b a l a n s p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 

b a l a n s p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

P I 
P 2 

V a s t e p a s s i v a 
E i g e n v e r m o g e n 
- A l g e m e n e r e s e r v e 
- G e r e a l i s e e r d r e s u l t a a t 

1 6 5 . 1 6 8 
4 9 . 3 8 8 

2 1 4 . 5 5 5 
- 1 4 . 6 0 3 

P4 

V a s t e s c h u l d e n m e t e e n r e n t e 
t y p i s c h e l o o p t i j d v a n één j a a r o f 
l a n g e r 
O n d e r h a n d s e l e n i n g e n v a n 3 . 9 7 0 . 0 0 0 
b i n n e n l a n d s e b a n k e n e n o v e r i g e 
financiële i n s t e l l i n g e n 

3 . 0 9 0 . 0 0 0 

T o t a a l v a s t e p a s s i v a 4 . 1 8 4 . 5 5 5 3 . 2 8 9 . 9 5 2 

V l o t t e n d e p a s s i v a 
P 5 N e t t o - v l o t t e n d e s c h u l d e n m e t 

e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d 
k o r t e r d a n één j a a r 
- O v e r i g e s c h u l d e n 3 6 6 . 9 8 4 

P B O v e r l o p e n d e p a s s i v a 
- V e r p l i c h t i n g e n d i e i n h e t 1 . 2 0 9 . 5 8 7 
b e g r o t i n g s j a a r z i j n o p g e b o u w d 
e n d i e i n e e n v o l g e n d 
b e g r o t i n g s j a a r t o t b e t a l i n g e n 
k o m e n m e t u i t z o n d e r i n g v a n 
j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d e 
a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e 
v e r p l i c h t i n g e n v a n v e r g e l i j k b a a r 
v o l u m e 
- O v e r i g e v o o r u i t o n t v a n g e n 1 . 4 0 9 . 9 2 8 
b e d r a g e n d i e t e n b a t e v a n 
v o l g e n d e b e g r o t i n g s j a r e n k o m e n 
T o t a a l v l o t t e n d e p a s s i v a 2 . 9 8 6 . 4 9 9 

t o t a a l - g e n e r a a l 7 . 1 7 1 . 0 5 4 

3 8 4 . 7 1 3 

9 5 3 . 0 4 1 

1 . 1 5 9 . 8 2 6 

2 . 4 9 7 . 5 8 0 

5 . 7 8 7 . 5 3 2 

v o o r ident i f i ca t ie 
B e h o r e n d bä | 

İ

e l e i n d e n 
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3.6 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

3 . 6 . Ĩ . I n l e i d i n g 
D e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 7 i s o p g e m a a k t m e t ( z o v e r v a n t o e p a s s i n g o p e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g ) 
i n a c h t n e m i n g v a n d e v o o r s c h r i f t e n d i e h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) p r o v i n c i e s e n 
g e m e e n t e n . 

3.6.2 Financiële positie 
O p g r o n d v a n d e w e t o p d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g d r a g e n 
d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b i j i n e v e n t u e l e t e k o r t e n / v e r l i e z e n . 

3.6.3 A l g e m e n e g r o n d s l a g e n v o o r h e t o p s t e l l e n v a n d e j a a r r e k e n i n g 
D e w a a r d e r i n g v a n d e a c t i v a e n p a s s i v a e n d e b e p a l i n g v a n h e t r e s u l t a a t v i n d t p l a a t s o p b a s i s v a n 
h i s t o r i s c h e k o s t e n . T e n z i j a n d e r s is v e r m e l d , w o r d e n d e a c t i v a e n p a s s i v a o p g e n o m e n t e g e n n o m i n a l e 
w a a r d e n . D e b a t e n e n l a s t e n w o r d e n t o e g e r e k e n d a a n h e t j a a r w a a r o p z i j b e t r e k k i n g h e b b e n . B a t e n 
e n w i n s t e n w o r d e n s l e c h t s g e n o m e n v o o r z o v e r z i j o p d e b a l a n s d a t u m z i j n g e r e a l i s e e r d . V e r l i e z e n e n 
r i s i co ' s d i e h u n o o r s p r o n g v i n d e n v o o r h e t e i n d e v a n h e t b e g r o t i n g s j a a r , w o r d e n i n a c h t g e n o m e n 
i n d i e n z i j v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g b e k e n d z i j n g e w o r d e n . 
P e r s o n e e l s l a s t e n w o r d e n i n p r i n c i p e t o e g e r e k e n d a a n h e t b o e k j a a r w a a r o p d e z e b e t r e k k i n g h e b b e n . 
A l s g e v o l g v a n h e t f o r m e l e v e r b o d o p h e t o p n e m e n v a n v o o r z i e n i n g e n c .q . s c h u l d e n u i t h o o f d e v a n 
j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d e a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n v a n v e r g e l i j k b a a r v o l u m e w o r d e n 
s o m m i g e p e r s o n e l e l a s t e n t o e g e r e k e n d a a n d e p e r i o d e w a a r i n u i t b e t a l i n g p l a a t s v i n d t ; d a a r b i j m o e t 
w o r d e n g e d a c h t a a n c o m p o n e n t e n z o a l s z i e k t e k o s t e n p r e m i e t e n b e h o e v e v a n g e p e n s i o n e e r d e n , 
o v e r l o p e n d e v a k a n t i e g e l d - e n v e r l o f a a n s p r a k e n e n d e r g e l i j k e . V o o r a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e 
v e r p l i c h t i n g e n v a n e e n j a a r l i j k s v e r g e l i j k b a a r v o l u m e w o r d t a l s g e v o l g v a n d e n u g e l d e n d e B B V g e e n 
v o o r z i e n i n g g e t r o f f e n o f o p a n d e r e w i j z e e e n v e r p l i c h t i n g o p g e n o m e n . D e r e f e r e n t i e p e r i o d e i s 
d e z e l f d e a l s d i e v a n h e t b e d r i j f s p l a n t e w e t e n v i e r j a a r . E r is e e n a f w i j k i n g o p d e r e g e l m o g e l i j k : i n d i e n 
e r s p r a k e is v a n ( e e n m a l i g e ) s c h o k e f f e c t e n ( r e o r g a n i s a t i e s ) d i e n t w e l e e n v e r p l i c h t i n g g e v o r m d t e 
w o r d e n . 

3.6.4 Materiële v a s t e a c t i v a 
D e materiële v a s t e a c t i v a b e t r e f f e n i n v e s t e r i n g e n m e t e e n e c o n o m i s c h n u t . D e z e z i j n g e w a a r d e e r d 
t e g e n d e v e r k r i j g i n g s - o f v e r v a a r d i g i n g s p r i j s . B i j d e w a a r d e r i n g w o r d t i n v o o r k o m e n d e g e v a l l e n 
r e k e n i n g g e h o u d e n m e t e e n b i j z o n d e r e v e r m i n d e r i n g v a n d e w a a r d e , i n d i e n d e z e n a a r v e r w a c h t i n g 
d u u r z a a m i s . I n d i t b o e k j a a r h e e f t e e n d e r g e l i j k e v e r m i n d e r i n g o v e r i g e n s n i e t p l a a t s g e v o n d e n . 
O p g e n o m e n w a a r d e r i n g e n e n a f s c h r i j v i n g e n o p materiële v a s t e a c t i v a v i n d e n p l a a t s o p b a s i s v a n d e 
v a s t g e s t e l d e Financiële V e r o r d e n i n g C o c e n s u s a r t i k e l 7 W a a r d e r i n g 8t a f s c h r i j v i n g v a s t e a c t i v a . D e 
g e h a n t e e r d e l i n e a i r e a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n e n z i j n : 

H u i s v e s t i n g 1 0 j a a r 
C e n t r a l e i e r v e r r u i m t e 1 0 j a a r 
S e r v e r s 5 j a a r 
N e t w e r k b e k a b e l i n g 1 0 j a a r 
N e t w e r k a p p a r a t u u r 5 j a a r 
P C - a p p a r a t u u r 5 j a a r 
R a n d a p p a r a t u u r 5 j a a r 
( P C - ) s o f t w a r e 5 j a a r 
T e l e f o o n c e n t r a l e 5 j a a r 
B e l a s t i n g a p p l i c a t i e s 1 0 j a a r 
O v e r i g e b e d r i j f s m i d d e l e n 5 j a a r 
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L i c e n t i e s ( a f h a n k e l i j k v a n l o o p t i j d ) Z^ğ&alentificajÄdoeleinden 
B e h o r e n d M T K n t r o t e v e r k l a r m g 
d.d jLXĒåLĩm 
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3.6.5 Langlopende schulden 
V a s t e s c h u l d e n w o r d e n g e w a a r d e e r d t e g e n d e n o m i n a l e w a a r d e v e r m i n d e r d m e t g e d a n e a f l o s s i n g e n . 
D e v a s t e s c h u l d e n h e b b e n e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d v a n één j a a r o f l a n g e r . 

3.6.6 Financiële instrumenten 
O n d e r financiële i n s t r u m e n t e n w o r d e n z o w e l p r i m a i r e financiële i n s t r u m e n t e n , z o a l s v o r d e r i n g e n e n 
s c h u l d e n , a l s financiële d e r i v a t e n v e r s t a a n . C o c e n s u s h a n d e l t n i e t i n financiële d e r i v a t e n e n h e e f t 
p r o c e d u r e s e n g e d r a g s l i j n e n o m d e o m v a n g v a n h e t k r e d i e t r i s i c o t e b e p e r k e n . 

3.6.7 S c h a t t i n g s w i j z i g i n g 
I n 2 0 1 7 h e e f t e e n s c h a t t i n g s w i j z i g i n g p l a a t s g e v o n d e n . H e t b e t r e f t e e n a a n p a s s i n g v a n d e 
a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n e n v a n d e materiële v a s t e a c t i v a . D e s c h a t t i n g s w i j z i g i n g h e e f t b e t r e k k i n g o p 
n a g e l v a s t e k a n t o o r i n r i c h t i n g v a n h e t k a n t o o r H o o f d d o r p v a n 1 0 n a a r 5 j a a r t o t e i n d e l o o p t i j d v a n h e t 
h u u r c o n t r a c t . D e s c h a t t i n g s w i j z i g i n g h e e f t e x t r a a f s c h r i j v i n g s l a s t e n ( C 1 9 . 7 1 6 p e r j a a r ) t e n g e v o l g e n 
g e h a d . D e z e s c h a t t i n g s w i j z i g i n g w o r d t p r o s p e c t i e f v e r w e r k t . 

V o o r identificatieÿlbeteinden 
B e h o r e n d bi j t x | n t r o l e v e r k l a r i n g bij 
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3.7 Toelichting op het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening over het 
begrotingsjaar 

Lasten 286 voordeel 

P e r s o n e e l R e k e n i n g 2 0 1 7 î e H e r z i e n i n g 
B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

R e k e n i n g 2 0 1 6 

Salar issen 7 . 7 6 8 . 5 9 0 7 . 7 7 0 . 0 0 0 7 . 9 0 3 5 0 6 
Flex ibe le f o r m a t i e 5 0 7 . 4 8 5 5 0 0 . 0 0 0 3 8 3 . 5 1 7 
W o o n - Z w e r k v e r k e e r 7 9 . 8 5 9 8 3 . 0 0 0 8 1 . 6 4 9 
Op le id i ngen 1 2 6 . 0 6 7 1 3 0 . 0 0 0 1 0 2 . 4 9 4 
O v e r i g 1 3 6 . 3 9 6 1 4 0 . 0 0 0 9 9 . 1 8 0 
K o s t e n 1KB * 2 8 0 . 1 9 0 
T o t a a l P e r s o n e e l 8 . 6 1 8 3 9 7 8 . 6 2 3 . 0 0 0 8 . 8 5 0 . 5 3 6 

Versch i l t e n opz ich te v a n 4 . 6 0 3 V o o r d e e l 
b e g r o o t 
Versch i l t e n opz ich te v a n 2 3 2 . 1 3 9 V o o r d e e l 

I 2 0 1 6 

Toelichting: 
H e t v o o r d e e l v a n b i j n a 5 . 0 0 0 e u r o o p h e t o n d e r d e e l P e r s o n e e l b e t r e f t h e t s a l d o v a n i e t s h o g e r e 
u i t g a v e n v o o r i n h u u r t e g e n o v e r l a g e r e u i t g a v e n v o o r o p l e i d i n g e n e n o v e r i g e p e r s o n e e l s u i t g a v e n . 

H u i s v e s t i n g R e k e n i n g 2 0 1 7 2 e H e r z i e n i n g 
B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

R e k e n i n g 2 0 1 6 

K a n t o o r 4 1 1 . 9 7 8 4 1 2 . 0 0 0 4 7 7 . 8 3 2 
Energ ie e n w a t e r 7 0 . 8 5 3 7 0 . 0 0 0 1 2 3 . 5 2 1 
Kap i taa l l as ten 2 1 8 . 4 9 5 2 2 5 . 0 0 0 1 6 7 . 5 0 7 
D i e n s t e n 1 5 2 . 8 7 1 1 5 0 . 0 0 0 1 4 9 . 2 8 1 
T o t a a l H u i s v e s t i n g 8 5 4 . 1 9 7 8 5 7 . 0 0 0 9 1 8 . 1 4 2 

Versch i l t e n opz ich te v a n 2 .803 V o o r d e e l 
b e g r o o t 
Versch i l t e n opz ich te v a n 63 .94S V o o r d e e l 
2 0 1 6 

Toelichting: 
D e u i t g a v e n o p h e t o n d e r d e e l H u i s v e s t i n g k o m e n n a g e n o e g o v e r e e n m e t d e b e g r o t i n g 2 0 1 7 n a l a a t s t e 
w i j z i g i n g . 

V o o r kJentificaöedj 
B e h o r e n d bi j 
d . d . . . . Ä , 5 . 

le ĩnden 
l eve rk la r i ng 

m 
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I C T R e k e n i n g 2017 2 e H e r z i e n i n g 
B e g r o t i n g 
2017 

R e k e n i n g 2016 

Serve rs 3 8 3 . 0 3 3 3 8 5 . 9 0 0 3 4 4 . 5 6 2 
N e t w e r k / i n f r a s t r u c t u u r 174 .506 1 7 6 . 6 0 0 1 9 1 . 0 2 2 
Pc's e n r a n d a p p a r a t u u r 5 1 . 6 9 6 4 9 . 6 0 0 6 0 . 8 3 9 
Betast ingapp l ica t ies 1.323 .192 1.326.900 1 . 3 6 0 . 7 2 5 
Kan too rapp l i ca t i es 2 9 2 . 6 4 0 2 8 8 . 0 0 0 2 9 6 . 2 9 7 
T e l e f o n i e 79 .587 7 7 . 8 0 0 1 1 0 . 5 3 5 
D i e n s t v e r l e n i n g ICT - -

T o t a a l ICT 2 . 3 0 4 . 6 5 4 2 3 0 4 . 8 0 0 2 3 6 3 . 9 8 0 

Versch i l t e n opz i ch te v a n 
b e g r o o t 

1 4 6 V o o r d e e l 

Versch i l t e n o p z i c h t e v a n 5 9 3 2 6 V o o r d e e l 
2016 „ „ „ . „ „ „ „ — „ i 

Toelichting: 
D e u i t g a v e n o p h e t o n d e r d e e l I C T k o m e n n a g e n o e g o v e r e e n m e t d e b e g r o t i n g 2 0 1 7 n a l a a t s t e 
w i j z i g i n g . 

V o o r ídentĩficatiafioeleinden 
ìenorendbįį«Ątroleverklaring 
'd •~ 9jMíI..2ĴĴÎfi : . 
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D e I C T - l a s t e n p e r o n d e r d e e l w a r e n v o o r 2 0 1 7 als v o l g t g e r a a m d : 

O m s c h r i j v i n g K a p ĩ t a a l l a s t e n O v e r i g e k o s t e n T o t a a l 

Serve rs 2 1 5 . 9 0 0 1 7 0 . 0 0 0 3 8 5 . 9 0 0 
N e t w e r k / i n f r a s t r u c t u u r 4 6 . 6 0 0 1 3 0 . 0 0 0 1 7 6 . 6 0 0 
Pc's e n r a n d a p p a r a t u u r 4 4 . 6 0 0 5 . 0 0 0 4 9 . 6 0 0 
Belas t ingapp l ica t ies 5 6 0 3 0 0 7 6 6 . 6 0 0 1 3 2 6 . 9 0 0 

ļ Kan too rapp l i ca t i es 2 3 8 . 0 0 0 5 0 . 0 0 0 2 8 8 . 0 0 0 
; T e l e f o n i e 2 7 . 8 0 0 5 0 . 0 0 0 7 7 . 8 0 0 

T o t a a l 1 .133 .200 1 .171 .600 2 3 0 4 . 8 0 0 

D e r e a l i s a t i e v a n d e I C T - l a s t e n i n 2 0 1 7 is a l s v o l g t : 

O m s c h r i j v i n g K a p i t a a l l a s t e n O v e r i g e k o s t e n T o t a a l 

Serve rs 2 1 5 . 9 3 5 1 6 7 . 0 9 7 3 8 3 . 0 3 2 
N e t w e r k / i n f r a s t r u c t u u r 4 6 . 6 4 9 1 2 7 . 8 5 8 1 7 4 . 5 0 7 
Pc's e n r a n d a p p a r a t u u r 4 4 . 6 0 0 7 . 0 9 6 5 1 . 6 9 6 
Belas t ingapp l ica t ies 5 6 0 . 2 6 0 7 6 2 . 9 3 2 1 3 2 3 . 1 9 2 
Kan too rapp l i ca t i es 2 3 7 . 9 5 3 5 4 . 6 8 7 2 9 2 . 6 4 0 
T e l e f o n i e 2 7 . 8 2 5 5 1 . 7 6 2 7 9 . 5 8 7 

į T o t a a l 1 .133 .222 1 . 1 7 1 . 4 3 2 2 3 0 4 . 6 5 4 

O v e r i g e u i t g a v e n R e k e n i n g 2 0 1 7 2 e H e r z i e n i n g R e k e n i n g 2 0 1 6 
B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

Dive rse p o s t e n 1.025.160 1.Û17.050 1 . 1 4 5 . 4 3 3 
W e r k e l i j k e be taa lde r e n t e 6 8 . 8 2 0 
B N G 5 4 . 1 2 9 5 4 . 2 0 0 

R e k e n i n g c o u r a n t r e n t e 1 7 9 
Geca lcu lee rde r e n t e - 1 6 9 . 7 7 2 - 1 6 9 . 0 0 0 - 1 9 9 . 6 6 3 
T o t a a l O v e r i g e u i t g a v e n 9 0 9 . 5 1 6 9 0 2 . 2 5 0 1 . 0 1 4 . 7 7 0 

Versch i l t e n opz ich te v a n 7 . 2 6 6 N a d e e l 
b e g r o o t 
Versch i l t e n opz ich te v a n 1 0 5 . 2 5 4 V o o r d e e l 
2 0 1 6 

V o o r ident i fn 
B e h o r e n d bi j 
d.d d B 

e l e i n d e n 
l eve r ida r ing 
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Toelichting: 
2 e H e r z i e n i n g B e g r o t i n g 

2 0 1 7 
R e k e n i n g 2 0 1 7 S a l d o 

R e p r e s e n t a t i e 2 . 0 0 0 8 6 6 1 .134 
D r u k w e r k / k o p i e e r 3 8 5 . 0 0 0 3 8 6 . 8 6 1 - 1 . 8 6 1 
K a n t o o r m a t . 6 . 0 0 0 6 .955 - 9 5 5 
A b o n n e m e n t e n 7 8 . 7 0 0 7 5 3 4 3 3 . 3 5 7 
A d v i e s k o s t e n 1 1 9 . 5 0 0 1 3 3 . 1 2 5 - 1 3 . 6 2 5 
V e r z e k e r i n g e n 2 5 . 0 0 0 2 4 . 7 5 8 2 4 2 
A u t o k o s t e n 1 2 0 . 0 0 0 1 1 9 . 6 1 1 3 8 9 
Reis e n v e r b l . k o s t e n 1 1 . 4 5 0 1 2 . 5 4 6 - 1 . 0 9 6 
A r b o 1 7 . 4 0 0 2 2 . 7 3 0 - 5 3 3 0 
O R 1 0 . 0 0 0 9 . 5 2 9 4 7 1 
U i t b e s t e d e w e r k z . 2 2 . 0 0 0 2 1 . 7 1 8 2 8 2 
B H V 6 . 0 0 0 6 .453 - 4 5 3 
A c c o u n t a n t 7 5 . 0 0 0 6 7 . 7 2 5 7 . 2 7 5 
S a l a r i s a d m i n i s t r a t i e 2 5 . 0 0 0 2 5 . 0 2 4 - 2 4 
P o r t o k o s t e n 1 0 0 . 0 0 0 1 0 0 . 3 1 0 - 3 1 0 
O v e r i g e u i t g a v e n 1 4 . 0 0 0 1 1 . 6 0 6 2 . 3 9 4 

1 . 0 1 7 . 0 5 0 1 . 0 2 5 . 1 6 0 - 8 . 1 1 0 

B a t e n 6.261 voordeel 

Toelichting: 

D e b a t e n b e t r e f f e n d e i n k o m s t e n u i t d e r e g u l i e r e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e n e n i n k o m s t e n u i t 
o p d r a c h t e n o f m e e w e r k v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . L a a t s t g e n o e m d e p o s t e n v o r m e n m i n o f 
m e e r h e t s l u i t s t u k v a n d e b e g r o t i n g v a n C o c e n s u s . I n m e e r j a r e n p e r s p e c t i e f w o r d e n d e z e i n k o m s t e n 
g e l e i d e l i j k a f g e b o u w d , i m m e r s h o e l a n g e r d e p e r i o d e d a t C o c e n s u s h a a r d i e n s t e n v e r l e e n d a a n e e n 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n , h o e m e e r d e u i t v o e r e n d e b e l a s t i n g w e r k z a a m h e d e n w o r d e n v e r d i s c o n t e e r d 
i n d e r e g u l i e r e b i j d r a g e n . I n d e s l o t w i j z i g i n g is d e p o s t u i t b r e i d i n g d i e n s t v e r l e n i n g d e r d e n , 
o o r s p r o n k e l i j k g e r a a m d o p C 1 6 5 . 0 0 0 , r e e d s v o l l e d i g a f g e r a a m d . 

V o o r identíficafJedoeleinden 
B e h o r e n d b j ŵ o n t r a l e v e r k l a r i n g 
d-d ^ĚMWjm 

J a a r s t u k k e n Cocensus 2 0 1 7 P a g i n a 4 0 



3.8 Toelichting op de balans 

3 . 8 . 1 Materiële v a s t s a c t i v a 

A c t i v a B o e k w a a r d e 
1.1.2017 

i n v e s t e r i n g 
2017 

A f s c h r i j v i n g 
2017 

D e s i n v e s t e r i n g 
2017 

B o e k w a a r d e 
31.12.2017 

Investeringen met een 
economisch nut 
- Gebouwen 789.269 21.429 186.924 623.774 
- Machines, apparaten e n 

5 installaties 
3.450.135 477.452 995-105 2.932.569 

Totaa l M V A 4.239.404 498.881 1.182.029 3.556343 

Toelichting: 

D e i n v e s t e r i n g e n i n 2 0 1 7 b e t r e f f e n d e v o l g e n d e o n d e r d e l e n : 
V o o r w a t b e t r e f t h e t o n d e r d e e l W o o n r u i m t e n is e r i n h e t b e g i n v a n 2 0 1 7 n o g geïnvesteerd i n 
k a n t i n e f a c i l i t e i t e n e n e e n s t u k j e k a n t o o r i n r i c h t i n g . H e t o n d e r d e e l M a c h i n e s , a p p a r a t e n e n i n s t a l l a t i e s 
b e t r e f f e n I C T - i n v e s t e r i n g e n i n f i r e w a l l , i n c l u s i e f s e r v e r d i s k s ( 1 8 8 . 0 0 0 e u r o ) , d e l o k a l e l a s t e n m e t e r t e n 
b e h o e v e v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n ( 5 9 . 0 0 0 e u r o ) , d e s a l a r i s a p p l i c a t i e i n v e r b a n d m e t d e 
i n v o e r i n g v a n h e t 1KB ( 2 3 . 0 0 0 e u r o ) e n b e v e i l i g i n g v a n d e I C T - i n f r a s t r u c t u u r ( 1 6 5 . 0 0 0 e u r o ) . 

3 . 8 . 2 Vlottende activa 

V l o t t e n d e a c t i v a b e t r e f f e n u i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n één j a a r 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 
V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n 8 8 7 . 1 7 2 5 5 5 . 9 8 1 

1 U i t z e t t i n g e n i n ' s Ri jks schatk is t m e t e e n 1 .495 .850 1 .393.455 
ren te t yp i sche l oop t i j d k o r t e r d a n één j a a r 
Over ige v o r d e r i n g e n 8 .034 8 .034 
U i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d 2 . 3 9 1 . 0 5 6 1 . 9 5 7 . 4 7 0 
k o r t e r d a n één j a a r 

D e v o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n b e t r e f f e n m e t n a m e d e v o r d e r i n g e n o p d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n d i e b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e o v e r i g e b a t e n . M e t d e a l e e r d e r g e m e m o r e e r d e a f n a m e v a n 
o p d r a c h t e n o f m e e r w e r k v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n is o o k h e t b e d r a g v a n d e v o r d e r i n g e n i n 
2 0 1 7 a f g e n o m e n . 

V o o r ìdentìfïcatiec 
B e h o r e n d b i j t 
d ,d . ZS. 

de inden 
i l eve rk l a r i ng 

ÍUJJJ8 
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M e t b e t r e k k i n g t o t d e u i t z e t t i n g e n i n ' s R i j k s s c h a t k i s t m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n één 
j a a r b e d r a a g t h e t d r e m p e l b e d r a g v o o r m i d d e l e n d i e b u i t e n ' s R i j k s s c h a t k i s t w o r d e n g e h o u d e n v o o r 
2 0 1 7 C 2 5 0 . 0 0 0 . H e t v e r l o o p e n d e s p e c i f i c a t i e p e r k w a r t a a l i n 2 0 1 7 l u i d t a l s v o l g t : 

K w a r t a a l 1 K w a r t a a l 2 K w a r t a a l 3 K w a r t a a l 4 
O p d a g b a s i s b u i t e n ' s 
R i j k s s c h a t k i s t 
g e h o u d e n m i d d e l e n 

1 3 3 . 0 0 0 8 3 . 0 0 0 1 0 8 . 0 0 0 9 6 . 0 0 0 

D r e m p e l b e d r a g 2 5 0 . 0 0 0 2 5 0 . 0 0 0 2 5 0 . 0 0 0 2 5 0 . 0 0 0 

R u i m t e o n d e r 
d r e m p e l b e d r a g 1 1 7 . 0 0 0 1 6 7 . 0 0 0 1 4 2 . 0 0 0 1 5 4 . 0 0 0 

O v e r s c h r i j d i n g v a n 
h e t d r e m p e l b e d r a g 

0 0 0 0 

L i q u i d e m i d d e l e n 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 
Kassaldi 2 5 9 2 2 5 
Banksa ld i 2 5 1 . 3 4 7 2 9 . 1 3 9 
L i q u i d e m i d d e l e n 2 5 1 . 6 0 6 2 9 3 6 4 

D e p o s t b a n k s a l d i w o r d t a l s v o l g t o n d e r v e r d e e l d : 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 
ļ Rekening-courant BNG 250.747 28536 
ļ Rekening-courant Rabobank 600 603 
ļ Liquide middelen 251.347 29.139 

O v e r l o p e n d e a c t i v a 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 
O v e r i g e n o g t e o n t v a n g e n b e d r a g e n , e n de 288 .988 2 4 4 . 3 5 5 

, v o o r u i t b e t a a l d e bed ragen d ie t e n l a s te v a n 
v o l g e n d e b e g r o t i n g s j a r e n k o m e n 
O v e r l o p e n d e a c t i v a 2 8 8 . 9 8 8 2 4 4 . 3 5 5 

j a a r s t u k k e n Cocensus 2 0 1 7 

v o e r idenťificatWdoeleinden 
Bī b o r e n d bU^öntroleverkiaring 
ń

-
d - į f i m - m 
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Passiva 

3.8.3 Eigen Vermogen 

stand p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 

stand p e r 
3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

A l g e m e n e rese rve 1 6 5 . 1 6 8 2 1 4 . 5 5 6 
Gerea l i see rde r e s u l t a a t 4 9 . 3 8 8 - 1 4 . 6 0 3 
Eigen v e r m o g e n 2 1 4 . 5 5 6 1 9 9 . 9 5 3 

Boekwaarde 
31.12.20X6 

Toevoeging Onttrekking Resultaat 
2016 

Boekwaarde 
31.12.2017 

A l g e m e n e r e s e r v e 1 6 5 . 1 6 8 4 9 . 3 8 8 2 1 4 . 5 5 6 

D e o n t w i k k e l i n g v a n h e t E i g e n V e r m o g e n b e t r e f t i n 2 0 1 7 n i e t s a n d e r s d a n h e t v o o r s t e l o m h e t 
n e g a t i e v e r e s u l t a a t 2 0 1 7 t e n l a s t e v a n d e bedrîjfsreserve t e b r e n g e n . 

3.8.4 Vaste schulden met een looptijd langer dan één jaar 

ļ
 1 

S a l d o 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 V e r m e e r d e r i n g e n A f l o s s i n g e n S a l d o 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

- Onderhandse leningen van 3 . 9 7 0 . 0 0 0 8 8 0 . 0 0 0 3 . 0 9 0 . 0 0 0 
1 binnenlandse banken en 

overige financiële instell ingen 

I n 2 0 1 6 i s e e n n i e u w e g e l d l e n i n g a a n g e t r o k k e n v o o r e e n b e d r a g v a n C 1 . 5 0 0 . 0 0 0 . I n 2 0 1 7 i s e r g e e n 
s p r a k e g e w e e s t v a n h e t a a n t r e k k e n v a n g e l d l e n i n g e n . 

D e r e n t e l a s t v a n d e B N G - l e n i n g v o o r 2 0 1 7 b e d r a a g t C 6 8 . 8 2 0 . 

L d 

tos* «denuficatiedófeleinden 
- i e n o r e n d bi j a ^ l e v e r i d a r i n g 

m?m 
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Vlottende passiva 

3.8.6 Netto vlottende schulden en overlopende passiva 

D e z e p o s t kan a l s v o l g t w o r d e n g e s p e c i f i c e e r d : 

N e t t o v l o t t e n d e s c h u l d e n m e t e e n r e n t e 
t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n één j a a r 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

- O v e r i g e s c h u l d e n 3 6 6 . 9 8 4 3 8 4 . 7 1 3 

T o t a a l v l o t t e n d e pass i va 3 6 6 . 9 8 4 3 8 4 . 7 1 3 

D e O v e r i g e s c h u l d e n b e t r e f f e n d e c r e d i t e u r e n p o s i t i e p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 . H e t b e t r e f t f a c t u r e n d i e 
i n d e c e m b e r z i j n o n t v a n g e n , m a a r w a a r v a n d e b e t a l i n g s t e r m i j n n o g n i e t is v e r l o p e n . B i j v o o r b e e l d d e 
e i n d a f r e k e n i n g v a n d e h u i s v e s t i n g s b i j d r a g e n , k o s t e n a u t o m a t i s e r i n g e t c . 

D e v e r s c h i l l e n o p h e t o n d e r d e e l o v e r i g e s c h u l d e n k u n n e n a l s v o l g t w o r d e n g e s p e c i f i c e e r d : 

2016 2017 

C r e d i t e u r e n 
N o g t e b e t a l e n 
B o r g p a s j e s 

Totaal 

2 6 0 . 9 1 7 
1 0 5 . 9 2 7 

1 4 0 

366.984 

3 2 4 . 5 8 0 
5 9 . 8 5 8 

2 7 5 

3 8 4 . 7 1 3 

V ' * * x'entificatíöäbeleinden 
"iLíKirend bi j otólroleverklaring 
* t ì -2-m-îm 
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O v e r l o p e n d e p a s s i v a s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 
- V e r p l i c h t i n g e n d ie i n h e t begro t ings jaar z i j n 
o p g e b o u w d e n d ie i n e e n volgend begro t ings jaar t o t 
b e t a l i n g e n k o m e n m e t u i t zonde r i ng v a n j aa r l i j ks 
t e r u g k e r e n d e a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e 
ve rp l i ch t i ngen v a n verge l i j kbaar v o l u m e 

1 . 2 0 9 . 5 8 7 9 5 3 . 0 4 1 

- Over ige v o o r u i t o n t v a n g e n bedragen d ie t e n b a t e 
v a n v o l g e n d e beg ro t i ngs ja ren k o m e n 

1 .409 .928 1 .159 .826 

T o t a a l o v e r l o p e n d e pass iva 2 . 6 1 9 . 5 1 5 2 . 1 1 2 . 8 6 7 

B i j d e v e r p l i c h t i n g e n d i e i n h e t b e g r o t i n g s j a a r z i j n o p g e b o u w d e n d i e i n e e n v o l g e n d b e g r o t i n g s j a a r t o t 
b e t a l i n g k o m e n b e t r e f f e n d e v e r p l i c h t i n g e n m e t n a m e d e a f d r a c h t l o o n b e l a s t i n g e n B T W . D e o v e r i g e 
v o o r u i t o n t v a n g e n b e d r a g e n b e t r e f f e n v o o r u i t b e t a a l d e b i j d r a g e n v a n e n k e l e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n v o o r h e t j a a r 2 0 1 8 . P e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 6 w a s e r o n d e r d e o v e r i g e v o o r u i t o n t v a n g e n b e d r a g e n 
e e n v e r p l i c h t i n g i n z a k e 1KB ( C 2 8 0 . 0 0 0 ) . 

Jaa rs tukken Cocensus 2 0 1 7 

V o o r i den t i f i ca t i edpe le inden 
t ĵ e n o r e n d biį çzmroleverklarìng 
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3.8.7 Niet in de balans opgenomen belangrijke financiële verplichtingen 

V o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g h e e f t C o c e n s u s e e n a a n t a l c o n t r a c t e n a f g e s l o t e n w a a r v a n d e c o n t r a c t u e l e 
l o o p t i j d e n d e r h a l v e d e v e r p l i c h t i n g n o g e e n a a n t a l j a r e n o p d e e x p l o i t a t i e d r u k t . 

H e t b e t r e f t d e v o l g e n d e c o n t r a c t e n : 

» L e a s e b e d r i j f s a u t o ' s ( K I A ) 

e L e a s e b e d r i j f s a u t o ' s ( T o y o t a ) 
o D r i e T o y o t a A u r i s 
o Eén T o y o t a A u r i s 
o V i j f T o y o t a A u r i s 

» H u u r b e d r i j f s p a n d H o o f d d o r p 

* H u u r b e d r i j f s p a n d A l k m a a r 

* H u u r k o f f i e a u t o m a t e n 

» L e a s e p r i n t e r s 

e i n d e c o n t r a c t 0 7 - 1 1 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 0 2 - 1 0 - 2 0 1 8 
e i n d e c o n t r a c t 0 5 - 1 0 - 2 0 1 8 
e i n d e c o n t r a c t 1 7 - 1 1 - 2 0 1 8 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 1 2 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 1 2 - 2 0 2 3 

e i n d e c o n t r a c t 0 1 - 0 4 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 0 3 - 2 0 1 9 

I n o n d e r s t a a n d e t a b e l w o r d e n d e financiële g e v o l g e n g e p r e s e n t e e r d : 

J a a r l a s t V e r p l i c h t i n g p e r 31-12-2017 
B e d r i j f s a u t o ' s 8 8 . 0 7 6 2 0 9 . 4 9 2 
Bedr i j f spand H o o f d d o r p 2 8 6 . 3 0 7 1 .310 .237 
Bed r i j f spand A l k m a a r 1 5 8 . 8 4 0 1 . 0 3 0 . 9 7 0 
K o f f i e a u t o m a t e n 8 .184 2 6 . 9 8 4 
P r i n t e r s 2 6 . 6 0 0 3 3 . 2 5 0 
T o t a a l 2.610.933 

mr !:*eniiřicatiedoeteinden 
8 b o r e n d b i j çrff iŵleverkiarinq 

i o . " B į m i ĩ m 
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4. Controleverklaring 
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C o n t r o l e v e r k l a r i n g v a n d e o n a f h a n k e l i j k e a c c o u n t a n t 

Aan het algemeen bestuur van gemeenschappelijke regeling Cocensus 

VERKLARING OVER DE XN DE JAARSTUKKEN OPGENOMEN JAARREKENING 2017 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2017 van gemeenschappelijke regeling Cocensus te Hoofddorp gecontroleerd. 

Naar ons oordeel: 

» Geeft de In de jaarstukken opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de 
samenstelling van zowel de baten en lasten over 2017 als van de activa en passiva van 
gemeenschappelijke regeling Cocensus op 31 december 2017 in overeenstemming met het Besluit 
begroting en verantwoording provincie en gemeenten (BBV). 

» Zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over 2017 in alle 
van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in overeenstemming met de 
begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving opgenomen bepalingen, waaronder 
verordeningen van de gemeenschappelijke regeling, zoals opgenomen in het controleprotocol 
vastgesteld door het algemeen bestuur op 7 december 2016. 

De jaarrekening bestaat uit: 

* De balans per 31 december 2017. 

» Het overzicht van baten en lasten over 2017. 

« De toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 
andere toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), het controle protocol dat 
is vastgesteld door het algemeen bestuur op 7 december 2016 en het Controleprotocol WNT 2017. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie "Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening". 

Wij zijn onafhankelijk van gemeenschappelijke regeling Cocensus zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en 
beroepsregels accountants (VGBA). 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. 

Oeloitte Accountants B.V. Is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam ondernummer 24362B53. 
Deloitte Accountants B.V. Is a Netherlands affiliate of Deloitte NWE LLP, a member firm of Oeloitte Touche Tohmatsu Limited. 
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D e l o i t t e 

Materialiteìt 

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als geheel 
bepaald op C 125.000, waarbij de bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 
IVo en voor onzekerheden 3?rb van de totale lasten inclusief toevoegingen aan reserves, zoals 
voorgeschreven in artikel 2 lid 1 Bado en het controleprotocol zoals door het algemeen bestuur is 
vastgesteld op 7 december 2016. 

Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de 
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook bedoeld In artikel 3 Bado. 
Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-Informatie de 
materlaliteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2017. 

Wij zijn met het algemeen bestuur overeengekomen dat wij aan het algemeen bestuur tijdens onze controle 
geconstateerde afwijkingen boven de C 125.000 rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze 
mening om kwalitatieve of WNT-redenen relevant zijn. 

VERKLARING OVER DE IN DE JAARSTUKKEN OPGENOMEN ANDERE INFORMATIE 

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere Informatie, die 
bestaat uit: 

» Het jaarverslag, waaronder de programmaverantwoording en de paragrafen. 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

» Met de jaarrekening verenigbaar is zoals bedoeld in artikel 213 lid 3 sub d Gemeentewet en geen 
materiële afwijkingen bevat. 

» Alle informatie bevat die op grond van het BBV is vereist. 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen 
bevat. 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de voor de gemeenschappelijke regeling van toepassing 
zijnde vereisten in de Gemeentewet en aan de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben 
niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 
jaarverslag in overeenstemming met het BBV. 
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BESCHRIJVING VAN VERANTWOORDELIJKHEDEN MET BETREKKING TOT DE 
JAARREKENING 

Verantwoordelijkheden van het dagelijks bestuur en het algemeen bestuur voor de jaarrekening 

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met het BBV. Het dagelijks bestuur is ook verantwoordelijk voor het rechtmatig tot stand 
komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties, in 
overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving opgenomen bepalingen, 
waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling, zoals opgenomen in het controleprotocol, 
zoals vastgesteld door het algemeen bestuur op 7 december 2016. 

In dit kader is het dagelijks bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 
dagelijks bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die relevante 
wet- en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of 
fraude. 

Het algemeen bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de gemeenschappelijke regeling. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle Is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fouten of fraude en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materiallteit beïnvloedt de aard, 
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 
afwijkingen op ons oordeel. 

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, het 
Bado, het controleprotocol dat is vastgesteld door het algemeen bestuur op 7 december 2017 en het 
Controleprotocol WNT 2017, ethische voorschriften en de onafhanketijkheidseisen. Onze controle bestond 
onder andere uit: 

» Het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang 
bevat als gevolg van fouten of fraude dan wel het niet rechtmatig tot stand komen van baten en lasten 
alsmede de balansmutaties, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt 
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing. 
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o Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van 
de gemeenschappelijke regeling. 

« Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving, de 
gebruikte financiële rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door 
het dagelijks bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan. 

« Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen. 

» Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties in 
alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen. 

Wij communiceren met het algemeen bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 
eventuele significante tekortkomingen In de Interne beheersing. 

Alkmaar, 9 maart 2018 

Paraaf voor identificati De oitte Accountants B.V. 

J.smuizInga ' rW 

leleinden: 
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Staat van Activa 2 0 1 7 

Omschrijving Asnachaf Lopend* Vermeer Aanschaf Afachr. Afaehrljv. Boekwaarde Afachr. Boekwaarde Kapitaal Kapitaal Bsoft.of 
waarde Activa dering; waarde Mnd, Urn 2015 31122016 3017 31.122017 rente lasten msatschapp. 

014)1.2017 01012017
 r 2017 31122017 (op besla T 2017 " 2017 nul 

aüa InvMterftiaen vrihult
 r MÍL DI.IUU 

"»r« ui ui miţ Kantoonreublair 1.672.078 1.672.078 21.429 1.693.507 120/60 882.812 789.267 186.922 623.774 31.571 218.493 BI 
Totaal 1.672.078 1.872.078 r 21.429 1.893.607 882.812 789.267 186.922 623.774 31.571 218.493 
Servera 
Centrale cwnputerrufrte 600.138 600.138 0 600.138 120 314.185 285.953 60.014 225.939 11.438 71.452 BI 
Software centrale servers 555.807 239.2B9 0 555.807 60 448 211 107.596 47.858 59.738 4.304 52.162 BI 
Sofîw are fcentisa 211.408 7.325 20.384 231.792 36 204.083 7.325 2.442 25.267 293 2.735 
Kantoorautomatiserŕig servers 596.662 419.283 58.800 655.462 60 453.405 143.257 83.857 118.200 5,730 B9.587 EN 
Totaal 1.964.015 1.266.036 78.184 2.043.199 1.419.884 544.131 194.170 429.145 21.765 215.935 EN 
Netwerk/infrastructuur 
Netwerk 291702 291.702 0 291.702 120 117.907 173.795 29.170 144.625 6.952 36.122 EN 
Beveigd platform 
Netw erkapparatuur 147.485 48.734 48.316 195.801 60 127.991 19.494 9.747 56.062 780 10.527 EN 
Totaal 439.187 340.437 48.316 487.503 245.B99 193.289 38.917 202.687 7.732 46.649 
PC's en Randapparatuur 
PC apparatuur 510.016 180.840 30.555 540.671 60 395.034 114.982 36.168 109.369 4.599 40.767 EN 
Randapparatuur 24.754 17.682 131.958 156.712 60 17.354 7,400 3.536 135.822 296 3.832 EN 
Totaal 534.770 198.522 162.513 687.264 412.388 122.362 38.704 245.191 4.895 44.600 
Belas tingappllcatles 
Gouw belastingen Haarlem 880.376 880.376 0 880.376 120 788.257 92.119 68.038 4.081 3.685 91,722 EN 
BelastingappScatie Haarľmeer 920.153 920.153 0 920.153 120 607.564 112.589 9Z015 20.573 4.504 96.519 EN 
Belasťngappicatie geconverteerd 2.751.993 2,751.993 O 2,751,993 120 1,009.686 1,742.223 275.194 1.457.030 69.689 344.883 EN 
Waarderingsappfcatie 409.244 118.385 0 409.244 60 325.567 83.677 23.680 59.997 3.347 27.027 EN 
Totaal 4.961.766 4.670.906 0 4.961.766 2.931.074 2.030.608 478.927 1.551.681 81.224 560.151 
Kantoorappllcaties 
Software overige appicaties 166.361 74.332 22.604 188.965 60 130.707 35.654 14.866 43 392 1.426 16.293 EN 
PC software 203.819 53.338 0 203.619 60 192.899 10920 10.668 252 437 11,104 EN 
DMS 437.464 193.388 0 437.464 60 394.937 4İ527 38.678 3.849 1.701 40,379 EN 
f+ojecturen 798.089 766.992 164.835 962.924 60 379.006 419.080 153.414 430.501 16.763 170.178 EN 
Totaal 1.805.733 1.088.050 187.43» 1.793.172 1.097.553 508.180 217.626 477.994 20.327 237.953 
Telefonie 
Telefooncentrale 392.133 128.869 0 392,133 60 340.585 51.548 25 763 25.7BS 2.062 27.825 EN 
Totaal 392.133 126.869 0 392.133 340.585 51.548 25.763 25.785 2.062 27.825 
Totale activa 11.569.883 9.384.699 498.881 12.061.564 7.330.196 4,239.404 1.182.029 3.556.256 169.576 1.351.605 



Bijlage 2 Geldleningen 

I n d i e n C o c e n s u s v o o r h a a r financiële h u i s h o u d i n g g e l d a a n t r e k t v o o r l a n g e r e t i j d w o r d t d i t v i a e e n 
s e p a r a a t v o o r s t e l v o o r g e l e g d a a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r v a n C o c e n s u s . N a t o e s t e m m i n g v a n h e t 
D a g e l i j k s B e s t u u r w o r d t c o n f o r m h e t t r e a s u r y s t a t u u t d e B a n k N e d e r l a n d s c h e G e m e e n t e n ( B N G ) 
b e n a d e r d o m e e n o f f e r t e u i t t e b r e n g e n . V o o r d e B N G is v o o r w a t b e t r e f t d e g a r a n t s t e l l i n g v o o r d e 
g e l d l e n i n g d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g v a n C o c e n s u s u i t g a n g s p u n t : 

A r t i k e l 1 8 a B i j d r a g e n v a n g e m e e n t e n 
3 . D e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n d r a g e n e r z o r g v o o r d a t h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d t e a l l e n t i j d e 

o v e r v o l d o e n d e m i d d e l e n b e s c h i k t o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e k u n n e n v o l d o e n . 

L e n i n g o v e r z i c h t 2 0 1 7 

V e r s c h u l d i g o p R e n t e Afîossing T e b e t a l e n R e s t a n t s c h u l d n a a f l o s s i n g 

L e n i n g n r . 4 0 , 1 0 5 4 5 0 10Y 
1 -6 -2017 9 .536 ,00 8 0 . 0 0 0 , 0 0 8 9 . 5 3 6 , 0 0 2 4 0 . 0 0 0 , 0 0 
1 -6-2018 7 .152 ,00 80 .000 ,00 87 .152 ,00 160 .000 ,00 
1-6-2019 4 . 7 6 8 , 0 0 80 .000 ,00 84 .768 ,00 8 0 . 0 0 0 , 0 0 
1 -6 -2020 2 .384 ,00 8 0 . 0 0 0 , 0 0 82 .384 ,00 0 ,00 

ign r . 4 0 . 1 0 8 5 3 7 10Y 
1 0 - 1 0 - 2 0 1 7 4 0 . 0 7 5 , 0 0 250 .000 ,00 290 .075 ,00 1 .500 .000 ,00 
10 -10 -2018 3 4 . 3 5 0 , 0 0 250 .000 ,00 284 .350 ,00 1 .250 .000 ,00 
10 -10 -2019 28 .625 ,00 250 .000 ,00 278 .625 ,00 1 .000 .000 ,00 
1 0 - 1 0 - 2 0 2 0 22 .900 ,00 250 .000 ,00 272 .900 ,00 7 5 0 . 0 0 0 , 0 0 
1 0 - 1 0 - 2 0 2 1 17 .175 ,00 250 .000 ,00 267 .175 ,00 5 0 0 . 0 0 0 , 0 0 
10 -10 -2022 11 .450 ,00 250 .000 ,00 261 .450 ,00 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 
10 -10 -2023 5 .725 ,00 250 .000 ,00 255 .725 ,00 0 , 0 0 

ignr . 4 0 . 1 1 0 6 7 5 10Y 
2 8 - 9 - 2 0 1 7 5 .450 ,82 150 .000 ,00 155 .450 ,82 1 .350 .000 ,00 
2 8 - 9 - 2 0 1 8 4 . 7 2 5 , 0 0 150 .000 ,00 154 .725 ,00 1 .200 .000 ,00 
2 8 - 9 - 2 0 1 9 4 . 2 0 0 , 0 0 150 .000 ,00 154 .200 ,00 1 .050 .000 ,00 
2 8 - 9 - 2 0 2 0 3 .675 ,00 150 .000 ,00 153 .675 ,00 9 0 0 . 0 0 0 , 0 0 
2 8 - 9 - 2 0 2 1 3 .150 ,00 150 .000 ,00 153 .150 ,00 7 5 0 . 0 0 0 , 0 0 
28 -9 -2022 2 . 6 2 5 , 0 0 150 .000 ,00 152 .625 ,00 6 0 0 . 0 0 0 , 0 0 
28 -9 -2023 2 .100 ,00 150 .000 ,00 152 .100 ,00 4 5 0 . 0 0 0 , 0 0 
28 -9 -2024 1.575,00 150 .000 ,00 151 .575 ,00 3 0 0 . 0 0 0 , 0 0 
28 -9 -2025 1 .050,00 150 .000 ,00 151 .050 ,00 150 .000 ,00 
28 -9 -2026 5 2 5 , 0 0 150 .000 ,00 150 .525 ,00 0 , 0 0 

3.090.000,00 
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C o n t r o l e v e r k l a r i n g v a n d e o n a f h a n k e l i j k e a c c o u n t a n t 

Afgegeven ten behoeve van de gemeente Den Helder 

A a n h e t a l g e m e e n b e s t u u r v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s 

Ons oordeel 

W i j h e b b e n b i j g a a n d e , e n d o o r o n s g e w a a r m e r k t e , M o d e l v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 7 C o c e n s u s + u i t v o e r e n d e 
w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r 2 0 1 7 ( h i e r n a : d e v e r a n t w o o r d i n g ) v a n de 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s t e H o o f d d o r p g e c o n t r o l e e r d . 

N a a r o n s o o r d e e l is d e v e r a n t w o o r d i n g i n z a k e d e b e l a s t i n g o p b r e n g s t e n e n d e b i t e u r e n s a l d i i n a l l e v a n 
m a t e r i e e l b e l a n g z i j n d e a s p e c t e n o p g e s t e l d I n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n v a n t o e p a s s i n g z i j n d e w e t - e n r e g e l g e v i n g w a a r o n d e r g e m e e n t e l i j k e 
v e r o r d e n i n g e n . 

De basis van ons oordeel 

W i j h e b b e n o n z e c o n t r o l e u i t g e v o e r d v o l g e n s h e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r de N e d e r l a n d s e 
c o n t r o l e s t a n d a a r d e n v a l l e n , a l s m e d e d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n 
h e t c o n t r o l e p r o t o c o l d e c e m b e r 2 0 1 5 . O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n o p g r o n d h i e r v a n z i j n b e s c h r e v e n i n 
s e c t i e " O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r d e c o n t r o l e v a n d e v e r a n t w o o r d i n g " . 

Wíj z i j n o n a f h a n k e l i j k v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s z o a l s v e r e i s t i n de V e r o r d e n i n g i n z a k e 
d e o n a f h a n k e l i j k h e i d v a n a c c o u n t a n t s b i j a s s u r a n c e - o p d r a c h t e n ( V i O ) e n a n d e r e v o o r d e o p d r a c h t r e l e v a n t e 
o n a f h a n k e l i j k h e l d s r e g e l s i n N e d e r l a n d . V e r d e r h e b b e n w i j v o l d a a n a a n de V e r o r d e n i n g g e d r a g s - e n 
b e r o e p s r e g e l s a c c o u n t a n t s ( V G B A ) . 

W i j v i n d e n d a t d e d o o r o n s v e r k r e g e n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v o l d o e n d e e n g e s c h i k t is a l s bas is v o o r o n s 
o o r d e e l . 

Verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur en algemeen bestuur voor de verantwoording 

H e t d a g e l i j k s b e s t u u r v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p m a k e n 
v a n d e v e r a n t w o o r d i n g i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e m e e n t e D e n H e l d e r 2 0 1 5 , a l s m e d e d a t d e i n d e v e r a n t w o o r d i n g 
v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n . R e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g b e t e k e n t i n 
o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n m e t d e r e l e v a n t e 
w e t - e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r d e g e m e e n t e l i j k e v e r o r d e n i n g e n . 

I n d i t k a d e r i s h e t d a g e l i j k s b e s t u u r v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r e e n z o d a n i g e i n t e r n e b e h e e r s i n g d i e h e t d a g e l i j k s 
b e s t u u r n o o d z a k e l i j k a c h t o m h e t o p m a k e n v a n d e v e r a n t w o o r d i n g e n d e r e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g v a n 
d e b a t e n , l a s t e n e n d e b i t e u r e n s a l d i m o g e l i j k t e m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g a l s g e v o l g 
v a n f o u t e n o f f r a u d e . 

Deloitte Accountants B.V. Is Ingeschreven In het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. 
Deloitte Accountants B.V. is a Netherlands affiliate of Deloitte NWE LLP, a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Umlted. 
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D e l o i t t e 

Het algemeen bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de gemeenschappelijke regeling. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de verantwoording 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 
beslissingen die gebruikers op basis van deze verantwoording nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, 
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 
afwijkingen op ons oordeel. 

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, 
ethische voorschriften en de onafhankelijkheldseisen. Onze controle bestond onder andere uit: 

« Het Identificeren en inschatten van de risico's dat de verantwoording afwijkingen van materieel belang 
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-Informatie die voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt 
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing. 

« Het verkrijgen van inzicht In de interne beheersing die relevant Is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de 
interne beheersing van de gemeenschappelijke regeling. 

» Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor het opstellen van de 
verantwoording en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de 
toelichtingen die daarover in de verantwoording staan. 

« Het evalueren van de presentatie, structuur en ínhoud van de verantwoording en de daarin 
opgenomen toelichtingen. 

» Het evalueren of de verantwoording een getrouw en rechtmatig beeld geeft van de onderliggende 
transacties en gebeurtenissen. 

Wij communiceren met het algemeen bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 

3114555920/2018.036929.04/RM/2 



D e l o i t t e . 

Beperking in gebruik en verspreidingskring 

D e v e r a n t w o o r d i n g is o p g e s t e l d v o o r de g e m e e n t e D e n H e l d e r m e t a l s d o e l d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g 
C o c e n s u s in s t a a t t e s t e l l e n t e v o l d o e n a a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e m e e n t e D e n H e l d e r 2 0 1 5 . H i e r d o o r is d e v e r a n t w o o r d i n g m o g e l i j k n i e t 
g e s c h i k t v o o r a n d e r e d o e l e i n d e n . D e v e r a n t w o o r d i n g m e t o n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g i s d e r h a l v e u i t s l u i t e n d 
b e s t e m d v o o r g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s e n de g e m e e n t e D e n H e l d e r e n d i e n t n i e t t e w o r d e n 
v e r s p r e i d a a n o f t e w o r d e n g e b r u i k t d o o r a n d e r e n . 

A l k m a a r , 1 4 f e b r u a r i 2 0 1 8 

D e l o i t t e A c c o u n t a n t s B . V . 

W a s g e t e k e n d : d r s . A J . S c h u t g e n s RA 
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D e l o i t t e c o c e n s u s 

G e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g 

C o c e n s u s 

V e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n 2 0 1 7 

G e m e e n t e D e n H e l d e r 



D e l o i t t e 

A a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r 
v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s 
T . a . v . d e h e e r G . S c h i p p e r 
J u p i t e r s t r a a t 1 6 0 
2 1 3 2 H G H O O F D D O R P 

Datum 
1 4 f e b r u a r i 2 0 1 8 

Ons kenmerk 
3 1 1 4 5 5 5 9 2 0 / 2 0 1 8 . 0 3 6 9 3 5 . 0 8 / L R 

Deloitte Accountants B.V. 
Robonsbosweg 5 
1816 MK Alkmaar 
Postbus 270 
1800 AG Alkmaar 
Nederland 
Tel: 088 288 2888 
Fax: 088 288 9702 
www.deloltte.nl 

Onderwerp 
V e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n 2 0 1 7 g e m e e n t e D e n H e l d e r 

G e a c h t e l e d e n v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r , 

H i e r b i j o n t v a n g t u o n s v e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n o v e r h e t b o e k j a a r 2 0 1 7 . H i e r i n z i j n 
o n z e b e l a n g r i j k s t e c o n t r o l e b e v i n d i n g e n s a m e n g e v a t . 

D e M o d e l v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 7 C o c e n s u s H- u i t v o e r e n d e w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e 
v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r ( h i e r n a : d e v e r a n t w o o r d i n g ) i s o p g e s t e l d o n d e r 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k r e g e l i n g 
C o c e n s u s . 

I n o v e r e e n s t e m m i n g m e t u w o p d r a c h t h e b b e n w i j d e v e r a n t w o o r d i n g g e c o n t r o l e e r d . 

De Modelverantwoording 2017 Cocensus 4- uitvoerende werkzaamheden ten 
behoeve van de gemeente Den Helder geeft een getrouw en rechtmatig beeld. 

W i j m a k e n u e r o p a t t e n t d a t v o o r d i t v e r s l a g e e n b e p e r k t e v e r s p r e i d i n g s k r i n g 
g e l d t . H e t v e r s l a g i s u i t s l u i t e n d b e s t e m d v o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g 
C o c e n s u s e n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r . 

H o o g a c h t e n d , 

D e l o i t t e A c c o u n t a n t s B . V . 

W a s g e t e k e n d : d r s . A J . S c h u t g e n s R A 

Op alle opdrachten verricht door Deloitte zijn de 'Algemene Voorwaarden Dienstverlening Deloitte Nederland, januari 2014' gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 24362837 van toepassing. 
Deloitte Accountants B.V. is Ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. Deloitte Accountants B.V. Is a Netherlands affiliate of Deloitte NWE LLP, a 
member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 
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C o n t r o l e a a n p a k 5 

I n t e r n e b e h e e r s i n g e n o v e r i g e b e v i n d i n g e n 8 

B i j l a g e n 1 3 

B i j l a g e A : O n a f h a n k e l i j k h e i d 1 4 

B i j l a g e B : D i s c l a i m e r e n b e p e r k i n g i n g e b r u i k 1 5 



C o n t r o l e a a n p a k 



B i j d e v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 7 v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r h e b b e n w i j e e n g o e d k e u r e n d e c o n t r o l e v e r k l a r i n g v e r s t r e k t v o o r z o w e l d e 
g e t r o u w h e i d a l s d e financiële r e c h t m a t i g h e i d . D e c o n t r o l e v e r k l a r i n g d . d . 1 4 f e b r u a r i 2 0 1 8 h e b b e n w i j u s e p a r a a t t o e g e z o n d e n . 

W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t d e v e r a n t w o o r d i n g v o l d o e t a a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n m e t d e 
r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r d e g e m e e n t e l i j k e v e r o r d e n i n g e n v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r . 

M e t d e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g v a n 1 2 o k t o b e r 2 0 1 7 h e e f t u o n s o p d r a c h t g e g e v e n t o t h e t c o n t r o l e r e n v a n d e v e r a n t w o o r d i n g . D e r e i k w i j d t e 
v a n o n z e c o n t r o l e s t a a t o m s c h r e v e n i n h e t c o n t r o l e p r o t o c o l 2 0 1 5 - 2 0 1 7 , b e h o r e n d e b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s , v a n 
d e c e m b e r 2 0 1 5 . E r i s g e d u r e n d e h e t v e r l o o p v a n de c o n t r o l e o p g e e n e n k e l e w i j z e s p r a k e g e w e e s t v a n e e n b e p e r k i n g i n d e r e i k w i j d t e 
v a n o n z e c o n t r o l e . 
N a a s t d e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g z i j n b e p a l e n d v o o r o n z e c o n t r o l e : 
m D e N e d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n 
u D e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s 
m D e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 5 
m H e t c o n t r o l e p r o t o c o l d e c e m b e r 2 0 1 5 
m D e r e l e v a n t e v e r o r d e n i n g e n u i t h e t n o r m e n k a d e r v a n d e g e m e e n t e 

T i j d e n s d e u i t v o e r i n g v a n d e c o n t r o l e p l a n n i n g h e b b e n z i c h g e e n w i j z i g i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g i n d e r e i k w i j d t e v o o r g e d a a n . W i j a c h t e n 
d e r e i k w i j d t e v a n o n z e c o n t r o l e o v e r 2 0 1 7 v o l d o e n d e v o o r d e d o e l s t e l l i n g v a n o n z e c o n t r o l e . 

O p g r o n d v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s v o e r t C o c e n s u s d e h e f f i n g e n i n n i n g u i t v a n d e v o l g e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n , 
n O n r o e r e n d e z a a k b e l a s t i n g e n 

ļ u R i o o l h e f f i n g 
B A f v a l s t o f f e n h e f f i n g 
m T o e r i s t e n b e l a s t i n g 
B F o r e n s e n b e l a s t i n g 

V o o r d e v o l g e n d e s p e c i f i e k e b e l a s t i n g e n w o r d e n d e b r o n g e g e v e n s a a n g e l e v e r d d o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . C o c e n s u s v e r z o r g t v o o r 
d e z e b e l a s t i n g e n d e h e f f i n g e n i n n i n g op b a s i s v a n d e d o o r d e g e m e e n t e a a n g e l e v e r d e b r o n g e g e v e n s . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e 
j u i s t h e i d e n d e v o l l e d i g h e i d v a n d e a a n g e l e v e r d e b r o n g e g e v e n s b e r u s t b i j d e g e m e e n t e D e n H e l d e r . 
m P r e c a r l o b e l a s t i n g 
D L e g e s 
B G r a f r e c h t e n 

3 1 1 4 5 5 5 9 2 0 / 2 0 1 8 . 0 3 6 9 3 5 . 0 8 / L R / 6 



Gehanteerde 
toleranties met ais 
resultaat: geen 
(resterende materiële) 
controieverschillen 

W i j h e b b e n d e c o n t r o l e op d e v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 7 u i t g e v o e r d m e t i n a c h t n e m i n g v a n d e v o l g e n d e t o l e r a n t i e s : 

í M a t e r i a l i s t 

F o u t e n IVo v a n h e t t o t a a l v a n d e l a s t e n , i n c l u s i e f d o t a t i e s a a n r e s e r v e s C 1 . 7 5 0 . 0 0 0 

O n z e k e r h e d e n 3Vo v a n h e t t o t a a l v a n d e l a s t e n , i n c l u s i e f d o t a t i e s a a n r e s e r v e s ĉ 5 . 2 5 0 . 0 0 0 

F o u t e n C 1 . 2 2 5 . 0 0 0 

O n z e k e r h e d e n C 3 . 6 7 5 . 0 0 0 

R a p p o r t a g e t o l e r a n t i e s H H H H I 

D e r a p p o r t a g e t o l e r a n t i e s v o o r f o u t e n e n o n z e k e r h e d e n z i j n - c o n f o r m u w c o n t r o l e v e r o r d e n i n g - v a s t g e s t e l d o p C 1 0 0 . 0 0 0 . 

W i j h e b b e n g e e n ( r e s t e r e n d e materiële) c o n t r o i e v e r s c h i l l e n ( f o u t e n e n / o f o n z e k e r h e d e n ) t e n a a n z i e n v a n d e g e t r o u w h e i d g e c o n s t a t e e r d . 
G e d u r e n d e d e c o n t r o l e h e b b e n w i j g e e n c o r r e c t i e s l a t e n d o o r v o e r e n d ie o o k e f f e c t h e b b e n g e h a d o p d e v e r a n t w o o r d i n g . 

E r i s g e e n s p r a k e v a n (materiële) c o n t r o i e v e r s c h i l l e n ( f o u t e n e n / o f o n z e k e r h e d e n ) t e n a a n z i e n v a n r e c h t m a t i g h e i d . 

Wij zijn onafhankelijk 
van de gemeen
schappelijke regeling 
Cocensus 

D e l o i t t e A c c o u n t a n t s B . V . is o n a f h a n k e l i j k v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n v o o r z o v e r w i j w e t e n h e e f t z i c h g e e n i n b r e u k 
v o o r g e d a a n o p d e v a n t o e p a s s i n g z i j n d e r e g e l s e n h e t b e l e i d t e n a a n z i e n v a n o n a f h a n k e l i j k h e i d . 
O n s z i j n g e e n r e l a t i e s b e k e n d t u s s e n D e l o i t t e A c c o u n t a n t s B . V . e n h a a r z u s t e r - e n / o f d o c h t e r o n d e r n e m i n g e n o f d e m e m b e r f i r m s v a n 
D e l o i t t e T o u c h e T o h m a t s u L i m i t e d e n h u n r e s p e c t i e v e z u s t e r - e n / o f d o c h t e r o n d e r n e m i n g e n e n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d i e n a a r 
o n s p r o f e s s i o n e l e o o r d e e l m o g e l i j k v a n i n v l o e d k u n n e n z i j n o p o n z e o n a f h a n k e l i j k h e i d . 
B i j l a g e A v a n d i t v e r s l a g b e v a t e e n n a d e r e u i t e e n z e t t i n g v a n o n z e o n a f h a n k e l i j k h e i d . 

Verslag van bevindingen 2017 
G e m e e n t e D e n H e l d e r 
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I n t e r n e b e h e e r s i n g e n o v e r i g e 

b e v i n d i n g e n 



De interne (financiële) A l s o n d e r d e e l v a n d e c o n t r o l e h e b b e n w i j i n h e t n a j a a r v a n 2 0 1 7 e e n i n t e r i m - c o n t r o l e u i t g e v o e r d . D e z e i n t e r i m - c o n t r o l e i s p r i m a i r 
beheersing in het kader ļ g e r i c h t o p d e o p z e t e n h e t b e s t a a n v a n m a a t r e g e l e n v a n A d m i n i s t r a t i e v e O r g a n i s a t i e e n I n t e r n e B e h e e r s i n g ( A O / I B ) , v o o r z o v e r v a n 
van onze controle b e l a n g v o o r o n z e c o n t r o l e o p d e g e t r o u w h e i d e n d e r e c h t m a t i g h e i d v a n d e i n d e m o d e l v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 7 C o c e n s u s - i - u i t v o e r e n d e 

w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r o p g e n o m e n g e g e v e n s . W i j h e b b e n g e e n t e k o r t k o m i n g e n g e s i g n a l e e r d . 

Aandachtspunten 
modelverantwoording op 
basis van rapporterings
tolerantie 
groepsaccsuntant of 
overige bijzonderheden 

Prognose toeristenbelasting 2017 ( C 670.000) 
D e t o e r i s t e n b e l a s t i n g 2 0 1 7 w o r d t i n h e t j a a r 2 0 1 8 o p g e l e g d . D e p r o g n o s e i s g e b a s e e r d o p d e g e m e e n t e l i j k p r o g r a m m a b e g r o t i n g n a 
w i j z i g i n g e n b e v e s t i g d d o o r d e a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r . 

Prognose forensenbelasting 2017 (C 721.000) 
D e f o r e n s e n b e l a s t i n g 2 0 1 7 w o r d t i n h e t j a a r 2 0 1 8 o p g e l e g d . D e p r o g n o s e is g e b a s e e r d o p d e g e m e e n t e l i j k p r o g r a m m a b e g r o t i n g n a 
w i j z i g i n g e n b e v e s t i g d d o o r d e a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r . I n v e r b a n d m e t n a a a n s l a g o p l e g g i n g t e v e r w a c h t e n b e z w a a r s c h r i f t e n i s 
r e k e n i n g g e h o u d e n m e t e e n b e d r a g v a n C 9 0 . 0 0 0 a a n v e r m i n d e r i n g e n . 

W e l b r e n g e n w i j o n d e r u w a a n d a c h t d a t d e C o c e n s u s i n h a a r l
r v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e h e t v o l g e n d e h e e f t g e r a p p o r t e e r d : 

" V o o r f o r e n s e n b e l a s t i n g is d e b e g r o t i n g t e n o p z i c h t e v a n v o r i g j a a r g e s t e g e n m e t 8Vo t e r w i j l h e t t a r i e f m a a r m e t 0,45
o

Zo i s g e s t e g e n , 
p r o g n o s e v o o r b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 is C 6 1 9 . 0 0 0 . G e z i e n d e o n z e k e r h e i d o v e r d e n o g a f t e h a n d e l e n b e z w a r e n e n d e d a a r u i t t e 
v e r w a c h t e n v e r m i n d e r i n g e n l i j k t d e b e g r o t i n g a a n d e h o g e k a n t " 
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Leges 
C o c e n s u s is v o o r d e a a n s l a g o p l e g g i n g v a n d e l e g e s a f h a n k e l i j k v a n d e a a n l e v e r i n g v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r . D e g e m e e n t e h e e f t 
v o o r h e t j a n u a r i k o h i e r g e e n v e r z o e k t o t o p l e g g i n g e n a a n g e l e v e r d . C o c e n s u s h e e f t d e r h a l v e g e e n v e r p l i c h t i n g o f p r o g n o s e o p g e n o m e n 
i n d e v e r a n t w o o r d i n g . D i t r e s u l t e e r t i n e e n o n d e r s c h r i j d i n g v a n d e b e g r o t i n g m e t C 5 0 8 . 0 0 0 . 

Opstellen begrotingswijzigingen n.a.v. tussentijdse rapportage van Cocensus 

C o c e n s u s h e e f t i n d e v e r a n t w o o r d i n g s r a p p o r t a g e s g e m e l d d a t s p r a k e k a n z i j n d a t b e g r o o t t e o p b r e n g s t e n e n / o f k w i j t s c h e l d i n g e n 
k u n n e n a f w i j k i n g v a n d e r e a l i s a t i e . D e g e m e e n t e h e e f t e r n i e t v o o r g e k o z e n o m d e b e g r o o t t e o p b r e n g s t e n e n / o f v e r w a c h t e n 
k w i j t s c h e l d i n g s b e d r a g e n b i j t e s t e l l e n . D o o r h e t o n t b r e k e n v a n e e n a a n g e p a s t e b e g r o t i n g Is h e t n i e t g o e d m o g e l i j k o m e e n v e r g e l i j k i n g 
t e m a k e n t u s s e n b e g r o o t e n w e r k e l i j k . W i j a d v i s e r e n d e g e m e e n t e v e r w a c h t e o v e r - o f o n d e r s c h r i j d i n g e n o p b a s i s v a n d e r a p p o r t a g e 
v a n C o c e n s u s i n e e n b e g r o t i n g s w i j z i g i n g t e v e r w e r k e n .  
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Betrouwbaarheid en Onze controle is gericht op het geven van een oordeel over de modelverantwoording 2 0 1 7 Cocensus 4- uitvoerende werkzaamheden ten 
continuïteit van de behoeve van de gemeente Den Helder 2 0 1 7 zelf en is niet primair gericht op het doen van uitspraken over de betrouwbaarheid en de 
automatíseríngs-omgevĩng continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking als geheel of van onderdelen daarvan. Onze bevindingen gaan over de 

onderdelen die wij onderzocht hebben In het kader van de modelverantwoording 2 0 1 7 Cocensus + uitvoerende werkzaamheden ten 
behoeve van de gemeente Den Helder 2 0 1 7 , wat wil zeggen dat wij geen volledigheid pretenderen. Hiervoor is een specifiek daarop 
gericht onderzoek noodzakelijk. 

Wij hebben in het voorjaar 2 0 1 7 een IT-audit uitgevoerd. In het najaar 2 0 1 7 hebben wij onderzocht in hoeverre opvolging is gegeven 
aan eerdere adviezen naar aanleiding van uitgevoerde onderzoeken inzake de ĨT-omgeving. Hiermee hebben wij een actueel inzicht 
verkregen In de mogelijke risico's in de U-omgeving. Onze bevindingen zijn als volgt: 

w m m m u u u u u m m m m m u m u m 

General IT-controls 

Cocensus heeft geen alomvattend 
informatiebeveiligíngsbeleid opgesteld, maar is momenteel 
bezig met het opstellen van een 
informatiebeveiligingsbeleid. 

Wij onderschrijven het belang van het beschrijven van het 
informatiebeveiligingsbeleid. Hiermee kunt u de 
randvoorwaarden voor het informatiebeveiligingsbeleid 
formaliseren. 

Cocensus is ver gevorderd met het implementeren van 
de BIG (Baseline informatiebeveiliging Nederlandse 
gemeente). De verwachting is om de BIG in Januari 2018 
ingeregeid te hebben. 

Gouw TT 
Wij hebben vernomen dat Cocensus niet beschikt over een 
autorisatie-en functiescheidingsmatrix voor de applicatie 
Gouw. Een periodieke review op rollen en bijbehorende 
rechten vindt niet (zichtbaar) plaats. Wij adviseren 
Cocensus aan de hand van processen en risicoanalyse een 
autorisatiematrix op te stellen. Door ook een 
functiescheidingsmatrix op te stellen, kunnen conflicten In 
kaart worden gebracht. 
Wij raden Cocensus aan om periodiek de rechten in rollen 
te beoordelen aan de hand van de functiescheidingsmatrix. 

profielen waarvoor zij zijn geautoriseerd. Daarnaast is er 
een overzicht gemaakt van alle autorisaties die bij het 
profiel horen. 

Op basis daarvan heeft Cocensus inzichtelijk gemaakt 
welke autorisaties, profielen en gebruikers bij elkaar 
horen. 
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is een procesbeschrijving "Autorisaties" aanwezig. Deze 
procesbeschrijving voorziet niet In het periodiek beoordelen 
van de autorisaties. Wij hebben begrepen dat in Outlook 
twee keer per jaar een taak Is aangemaakt voor de review, 
maar dat er geen zichtbare vastleggingen zijn van de 

ļ review. Hierdoor hebben wij niet kunnen vaststellen dat 
deze reviews zijn uitgevoerd. Indien gebrul kersaccounts en 
bijbehorende autorisaties niet periodiek en integraal 
worden beoordeeld door management, bestaat het risico 
dat gebruikers mogelijk autorisaties bezitten welke niet In 
lijn zijn met hun huidige functie. Het verdient aanbeveling 
om ineen procedure een periodieke review op gebruikers en 
rechten op te nemen en de review zichtbaar uit te voeren. 

De pronelen zijn gekoppeld aan functies. Op basis van de 
functies is bepaald welke autorisaties horen bij de uit te 
voeren werkzaamheden. 

De profielen en autorisaties worden twee jaarlijks 
gecontroleerd. Wijziglngsverzoeken voor autorisaties 
worden voorgelegd aan de afdelingsmanager. Deze moet 
hiervoor goedkeuring geven. 

Wij hebben kennisgenomen van een dergelijk verslag, 
echter hebben wij nog niet kunnen vaststellen dat de 
bevindingen uit dergetĩjke verslagen zijn opgevolgd. 

Gouw r r 

Wij hebben vastgesteld dat het wachtwoordbeîeid niet van 
toepassing is voor de leveranciersaccounts Gouw IT en voor 
AGE. Deze leveranciersaccounts zijn generiek genaamd. 
Indien generiek genaamde gebruikersaccounts gebruikt 
worden, kunnen de uitgevoerde wijzigingen of transacties 
middels dit account niet worden herleid naar een 
individueel persoon. Doordat beperkte wachtwoordefsen 
zijn Ingeregeld voor leveranciersaccounts is het risico 
aanwezig dat mogelijk ongeautoriseerde personen (zowel 
intern als extern) toegang kunnen verkrijgen tot de data en 
zodoende ongeautoriseerde wijzigingen of transacties 
kunnen uitvoeren. 
Voor leveranctersaccounts adviseren wij: 

Het wachtwoordbeîeid te activeren 
* Generieke accounts te vervangen door 

gepersonaliseerde accounts 
Het gebruik te monitoren 

Al de applicatiebeheerders werken onder hun eigen 
account. De inlog gegevens van het systeem account zijn 
alleen beschikbaar voor de systeembeheer en het 
management van ICT. 

Voor werkzaamheden gebruiken de beheerders hun eigen 
persoonlijke account. Het generieke account is de 
"schema eigenaar" en moet blíjven bestaan. 

Cocensus heeft dit account geblokkeerd zodat het 
account niet kan worden gebruikt zonder de blokkade op 
te heffen. 

Wij zullen nog in overleg met de IT-auditor met uw 
organisatie bespreken welke verder aanpassing nog 
noodzakelijk zijn. 

• H l •BHİ 
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O v e r i g e o n d e r w e r p e n 

iging van dagelijks 
bestuur en directie Is 
ontvangen 

Wij hebben van de directie een ondertekende, schriftelijke bevestiging bij de verantwoording ontvangen 

is geen sprake van 
meningsverschillen met 
het management of een 
beperking in reikwijdte 
van 

Er zijn geen meningsverschillen met het dagelijks bestuur of de directie geweest en er waren geen beperkingen bij de uitvoering 
van onze controle. Naar onze mening is ons bij de uitvoering van onze controle-opdracht door het dagelijks bestuur, de directie en 
de medewerkers van de gemeenschappelijke regeling volledige medewerking verleend en hebben wij volledige toegang tot de 
benodigde informatie gehad. 

Bijzonderheden ten 
aanzien van de naleving 
van wet- en regetgev 

Een belangrijk onderdeel van de rechtmatigheidswetgeving is de níet-financiële rechtmatigheid. Dit is echter niet primair het 
onderzoeksgebied van de accountant. De accountant heeft als taak u te wijzen op een niet-financiële onrechtmatigheid als 
eventuele 'bijvangst' van de reguliere controle, en op eventuele tekortkomingen in het interne signaleringssysteem. Voor dit laatste 
verwijzen wij u naar onze opmerkingen over de administratieve organisatie en interne beheersing. 

In het kader van onze controle van de verantwoording 2017 hebben wij geen opmerkingen ten aanzien van de níet-financiële 
rechtmatigheid. 
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B i j l a g e A : O n a f h a n k e l i j k h e i d 

Bevestiging onafhankelijkheid 

D e v o o r s c h r i f t e n i n h e t k a d e r v a n o n a f h a n k e l i j k h e i d z i j n b i n n e n d e N e d e r l a n d s e B e r o e p s o r g a n i s a t i e v a n A c c o u n t a n t s ( d e N B A ) o p g e n o m e n i n de " V e r o r d e n i n g i n z a k e 
O n a f h a n k e l i j k h e i d ( V i O ) " e n v o r m e n e e n b e l a n g r i j k o n d e r d e e l v a n h e t ' n o r m e n k a d e r ' w a a r a a n e e n a c c o u n t a n t m o e t v o l d o e n . D e n a l e v i n g v a n d e V i O Is b i n n e n d e o r g a n i s a t i e 
v a n D e l o i t t e i n g e b e d . 

Op bas i s v a n o n z e t o e t s i n g c o n c l u d e r e n w i j d a t o n z e o n a f h a n k e l i j k h e i d a l s c e r t i f i c e r e n d a c c o u n t a n t b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s i n 2 0 1 7 v o l d o e n d e is 
g e w a a r b o r g d . E r Is g e e n s p r a k e g e w e e s t v a n a a n v u l l e n d e d i e n s t v e r l e n i n g . 

O p g r o n d v a n d e d o o r o n s g e t r o f f e n m a a t r e g e l e n e n d e c o m m u n i c a t i e m e t u h i e r o v e r z i j n w i j v a n m e n i n g d a t o n z e o n a f h a n k e l i j k h e i d i n v o l d o e n d e m a t e Is g e w a a r b o r g d . 

Geschenken en persoonlijke uitingen van gastvrijheid 

D e N e d e r l a n d s e o n a f h a n k e l i j k h e i d s r e g e l s v e r e i s e n d a t de e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k e a c c o u n t a n t d e m e t g o v e r n a n c e b e l a s t e o r g a n e n I n f o r m e e r t o v e r g e s c h e n k e n e n p e r s o o n l i j k e 
u i t i n g e n v a n g a s t v r i j h e i d d ie D e l o i t t e , e e n b e s t u u r d e r o f i n t e r n e t o e z i c h t h o u d e r v a n D e l o i t t e o f e e n l id v a n h e t c o n t r o l e t e a m h e e f t o n t v a n g e n v a n o f v e r s t r e k t a a n d e 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s o f e e n b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s b e t r o k k e n p e r s o o n . H i e r b i j i s e e n d r e m p e l v a n C 1 0 0 o p g e n o m e n i n d e r e g e l s . 

W i j h e b b e n g e e n g e s c h e n k e n e n p e r s o o n l i j k e u i t i n g e n v a n g a s t v r i j h e i d o n t v a n g e n o f v e r s t r e k t d i e e e n ( g e s c h a t t e ) w a a r d e v a n m e e r d a n C 1 0 0 h e b b e n e n z i j n d a a r o m v a n 
m e n i n g d a t e r g e e n s p r a k e i s v a n e e n b e d r e i g i n g v a n d e o n a f h a n k e l i j k e u i t v o e r i n g v a n d e c o n t r o l e o p d r a c h t . 
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B i j l a g e B : D i s c l a i m e r e n b e p e r k i n g i n g e b r u i k 

D i t v e r s l a g Is a l l e e n b e s t e m d v o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s e n d e g e m e e n t e A l k m a a r e n m a g n i e t i n z i j n g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k a a n d e r d e n w o r d e n 
v e r s t r e k t o f a a n g e h a a l d z o n d e r o n z e s c h r i f t e l i j k e t o e s t e m m i n g v o o r a f . E r w o r d t g e e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d a a n e e n d e r d e p a r t i j g e a c c e p t e e r d , o m d a t d i t v e r s l a g d a a r n i e t 
v o o r is o p g e s t e l d e n b e d o e l d . D i e n t e n g e v o l g e n e m e n w i j g e e n e n k e l e v e r p l i c h t i n g o f p l i ch t v a n z o r g o p o n s j e g e n s i e d e r a n d e r p e r s o o n a a n w i e d i t v e r s l a g g e t o o n d w o r d t 
o f i n w i e n s h a n d e n h e t k o m t . 
D e i n d i t v e r s l a g a a n d e o r d e g e s t e l d e o n d e r w e r p e n w a a r v a n w i j v a n m e n i n g z i j n d a t z i j u w a a n d a c h t b e h o e v e n , z i j n d o o r o n s g e c o n s t a t e e r d g e d u r e n d e o n z e 
c o n t r o l e o p d r a c h t . H e t i s g e e n a l l e s o m v a t t e n d v e r s l a g v a n a l l e g e c o n s t a t e e r d e z a k e n e n in h e t b i j z o n d e r k u n n e n w i j n i e t v e r a n t w o o r d e l i j k w o r d e n g e s t e l d v o o r h e t 
r a p p o r t e r e n v a n a l l e b e d r i j f s r i s i c o ' s o f tekortkomingen i n h e t s y s t e e m v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g . E l k e c o n c l u s i e , o p i n i e o f o p m e r k i n g i n d i t v e r s l a g i s v e r s t r e k t i n d e c o n t e x t 
v a n o n s o o r d e e l m e t b e t r e k k i n g t o t d e v e r a n t w o o r d i n g a l s g e h e e l , d i e z a l w o r d e n v e r s t r e k t i n o n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g . 
E v e n z o g e l d t d a t d e o p m e r k i n g e n , b e v i n d i n g e n e n a a n b e v e l i n g e n m e t b e t r e k k i n g t o t h e t s y s t e e m v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g n i e t g e l e z e n d i e n e n t e w o r d e n a ls e e n 
a f z o n d e r l i j k e o p i n i e o v e r h e t s y s t e e m v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g e n d e w e r k i n g d a a r v a n . 

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"). DTTL and each of its member firms are legally 
separate and independent entities. DTTL (also referred to as "Deloitte Global") does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about fora detailed 
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wherever they operate. Deloitte's approximately 200,000 professionals are committed to becoming the most trusted and innovative firm. 
This publication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related entities (collectively, the "Deloitte 
Network") is, by means of this publication, rendering professional advice or services. Before making any decision or taking any action that may affect your fìnances or 
your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity In the Deloitte Network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person 
who relies on this publication. 
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