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Geachte heer de Jonge,

Ingevolge onze algemene controleopdracht hebben wij onlangs voor de eerste keer de interim-
controle bij de gemeente Den Helder afgerond. Hierbij doen wij u de boardletter naar aanleiding van
de interim-controle 2017 toekomen.

In deze rapportage brengen wij op hoofdlijnen verslag uit van onze bevindingen. Bij de interim-
controle maken wij mede gebruik van de over de maanden januari — juni 2017 uitgevoerde verbij-

zonderde interne controles. Onze bevindingen strekken zich uit tot medio oktober 2017.

De interim-controle is op een prettige wijze en in een constructieve samenwerking verlopen. Tot
het geven van een nadere toelichting zijn wij graag bereid.

Wij vertrouwen erop u met het vorenstaande van dienst te zijn geweest.

Met vriendelijke groet,
Ipa-Acon Assyrance B.V. StUknummer: A|17.06987

LT

Bijlage: Boardletter n.a.v. de interim-controle 2017 gemeente Den Helder
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Geacht leden van de Raad,

Ingevolge de aan ons verleende opdracht hebben wij in september/oktober 2017 voor de eerste
keer een interim-controle uitgevoerd bij uw gemeente. In deze rapportage brengen wij op hoofdlij-
nen verslag uit van onze bevindingen.

1 SAMENVATTING RECHTMATIGHEID EN INTERNE BEHEERSING

1.1 Inleiding

In het kader van onze eerste interim-controle hebben wij getoetst of het interne beheersingsys-
teem, het geheel van opzet en werking van de administratieve organisatie en interne controle, als-
mede de risicoafweging en de transparante vastleggingen daarover zodanig kwalitatief zijn, dat
zowel de getrouwheid als de rechtmatigheid van de baten en de lasten en van de balansmutaties
2017 in voldoende mate kunnen worden gewaarborgd. Dit is van belang bij onze risico-inschatting
en is mede bepalend voor de aard en omvang van de werkzaamheden bij de jaarrekeningcontrole
in het voorjaar 2017.

1.2 Verbijzonderde interne controles

Wij hebben geconstateerd dat de (reguliere) verbijzonderde interne controles (VIC), zoals opge-
nomen in het concept ‘Controleplan Verbijzonderde interne controle 2017’ van de gemeente Den
Helder ten tijde van de interim-controle zijn uitgevoerd conform planning. Wij hebben kennis geno-
men van de opzet, uitvoering en resultaten tot en met het 2° kwartaal 2017. Bij de eindejaarscon-
trole zullen wij de resterende werkzaamheden reviewen en de resultaten meewegen bij onze oor-
deelsvorming inzake getrouwheid en rechtmatigheid.

1.3 Algemene indruk nieuwe taken sociaal domein

Wij constateren dat uw gemeente de implementatie van de nieuwe taken inzake de wmo en jeugd-
zorg in de afgelopen periode goed heeft opgepakt. Op dit moment, ten tijde van de interim-
controle, ontbreekt het ons (en ook uw gemeente) in algemene zin nog aan informatie over de wij-
ze van verantwoorden 2017 (hoe, tijdig, betrouwbaar?), en zijn interne controles op de rechtmatig-
heid van geleverde prestaties deels uitgevoerd. Het gaat om de onderdelen jeugdzorg en de wmo
(incl. de Pgb’s). De afrondende controles vinden plaats bij de jaarrekening in het voorjaar 2018.

IPA-AACON ASSURANCE B.V. is een onderdeel van de IPA-ACON GROEP
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2 INTERNE BEHEERSING ALGEMEEN

21 [Kader voor interne beheersing

Wij hebben geconstateerd dat uw gemeente de belangrijkste planning- en control-documenten en
de relevante verordeningen beschikbaar heeft, zoals de programmabegroting 2017, de kaderbrief
en -nota, het mandaatbesluit en -regeling, turaps. Verder zijn in het kader van het intern financieel
beheer relevante zaken zoals de verbijzonderde interne controle functie, procuratieregelingen als-
mede de autorisaties in het financieel pakket en het sociaal domein geregeld. Al deze zaken vor-
men het ‘kader’ voor de beoordeling van de interne beheersing bij de gemeente Den Helder.

2.2 Stand verbijzonderde interne controles 2017

De gemeente Den Helder hanteert ten behoeve van de borging van de rechtmatigheid over 2017
een Intern controleplan. Dit plan geeft structuur aan de activiteiten en de voorwaarden ter uitvoe-
ring van deze interne controles. Wij hebben bij de vigerende opzet van de VIC-functie enkele aan-
bevelingen gedaan, onder meer ten aanzien van de positie in de organisatie. Maar ook hebben wij
aandacht gevraagd voor de VIC in relatie met de interne controlewerkzaamheden in het sociaal
domein.

Wij hebben verder geconstateerd dat per beoordeeld (deel)proces de uitvoering en afronding nog
niet altijd op een uniforme en gestructureerde wijze is vastgelegd, en dat de status van verschillen-
de bevindingen nog aandacht behoeft. Wij gaan er vanuit dat in de periode tot aan de eindejaars-
controle hieraan aandacht zal worden besteed.

2.3 Opvolging bevindingen managementletter en accountantsrapport voorgaand jaar

In voorgaande jaren heeft de (vorige) accountant managementletters en accountantsrapporten
aangeboden. Wij hebben geadviseerd om de belangrijkste adviezen uit bovengenoemde voor-
gaande rapportages te laten bewaken. Wij zullen bij de eerstvolgende interim-controle de status
van deze adviezen en aanbevelingen beoordelen.

3 BEVINDINGEN INTERNE CONTROLE EN RECHTMATIGHEIDSBEHEER

Wij hebben (proces)controles uitgevoerd en tevens kennis genomen van de bevindingen van de
VIC. Samenvattend zijn de volgende bevindingen onder de aandacht gebracht van het manage-
ment:

e Dbij de regelingen individuele inkomenstoeslag en re-integratie zijn naar aanleiding van de inter-
ne controles over het eerste halfjaar 2017 bevindingen geconstateerd. Deze bevindingen raken
met name de kwaliteit van deze processen;

e bij het proces verstrekte subsidies blijkt dat termijnen niet altijd worden gehaald;

e de gemeente hanteert voor verleende subsidies van € 50.000,- of meer in beginsel de voor-
waarde dat de instelling een financiéle verantwoording instuurt inclusief een controleverklaring.
De Rijksoverheid hanteert voor subsidies een drempel van € 125.000,-. Mede vanwege de
scherpere eisen vanuit het accountantsberoep en reviews vanuit de AFM stijgen de kosten voor
het uitvoeren van accountantscontroles. Wij hebben begrepen dat uw gemeente werkt aan een
nieuwe Algemene subsidieverordening. Hierbij zal mede worden geévalueerd of de drempel,
dan wel het regime (een beoordelings- of samenstelverklaring) kan worden versoepeld;



e wij hebben geadviseerd om de contractenbank en de verplichtingenadministratie bij voorkeur
integraal in de organisatie te implementeren mede als beheersmaatregel;

e bij het aanbestedingsproces zijn in beperkte mate (formele) afwijkingen geconstateerd bij exter-
ne inhuur. Wij hebben het college geadviseerd om zo nodig in een keer een ‘veegbesluit’ te
nemen indien uit de (resterende) interne controles meer afwijkingen naar voren komen.

4 STAND VAN ZAKEN SOCIAAL DOMEIN

41 Algemene indruk 2017 is positief

Wij hebben de opzet ten aanzien van de wmo en jeugdzorg zoals ingericht bij de gemeente Den
Helder beoordeeld. Onze eerste indruk is positief. De gemeente is ‘bij met de declaraties, verre-
weg de meeste zorgleveranciers leveren hun declaraties inmiddels aan via het gegevensknoop-
punt. Ook worden er in 2017 geen voorschotten uitbetaald aan zorgleveranciers, maar wordt er
alleen nog betaald op declaratie- of factuurbasis. Tevens is interne controle (IC) uitgevoerd op het
proces tot aan de beschikking resp. de toewijzing en zijn er intern zichtbare, periodieke aansluitin-
gen tussen de output van Suites4 sociaal domein, het financieel pakket JD Edwards en zijn er to-
taalaansluitingen met de betaalbatches (BNG).

4.2 Applicatie GWS4ALL en interne controles

Den Helder maakt voor het sociaal domein gebruik van de applicatie GWS4ALL (thans Suites4
sociaal domein). In deze applicatie zijn er aparte onderdelen ingericht voor de dossiervorming en
de verwerking van de declaraties voor de wmo en jeugdzorg (en voor de sociale uitkeringen). De-
claraties ingediend via het gegevensknooppunt worden dagelijks binnengehaald en ingelezen. Wij
hebben enkele kanttekeningen bij de verwerking van de declaraties:

e voor kritische mutaties in GWS kan een 4-ogen beheersmaatregel worden ingesteld, maar er is,
om praktische overwegingen, gekozen deze functionaliteit niet te activeren;

e bij de verwerking van de betalingen (batches) en vanwege het ontbreken van directe koppelin-
gen tussen de applicaties gaat er nog veel handmatig. Dat kost niet alleen tijd maar leidt tot een
verhoogd risico op fouten. Mede daarom worden er zeer gedegen IC controles op de financién
uitgevoerd (aansluitingen maken tussen de verschillende systemen, verbandscontroles, over-
zichten contracten en uitputting etc.). De keerzijde hiervan is wel dat het uitvoeren en documen-
teren van de IC-werkzaamheden arbeidsintensief is.

5 FINANCIELE ADMINISTRATIE

5.1 Overlopende activa en passiva

Vast onderdeel van onze interim-controle is de beoordeling van de kwaliteit van de financiéle ad-
ministratie met betrekking tot tussenrekeningen en overlopende activa en passiva (transitoria). Ten
aanzien van tussenrekeningen (balans) hebben wij vastgesteld dat er geen materiéle achterstan-
den zijn met het boeken in de financiéle administratie.



5.2 Kapitaaldeelnemingen en overige verbonden partijen

De gemeente Den Helder heeft diverse kapitaalbelangen in BV’s. De kapitaalbelangen zijn onder
de post financiéle vaste activa opgenomen tegen de oorspronkelijke verkrijgingsprijs (of de verho-
ging daarvan door kapitaalstortingen). Naar wij hebben begrepen heeft uw gemeente er voor geko-
zen om activiteiten via een BV/CV structuur uit te hangen. Meestal wordt deze structuur gekozen
om het aansprakelijkheidsrisico te beperken tot het bedrag van de kapitaalstorting. Dit is bij de
meeste van de kapitaaldeelnemingen overigens niet aan de orde, omdat de gemeente garanties
heeft verstrekt aan banken dan wel leningen heeft verstrekt.

Wij hebben globaal kennisgenomen van de jaarstukken 2015 van de kapitaaldeelnemingen (2016
jaarstukken en overige formele documenten hebben wij nog niet ontvangen). In het kader van de
jaarrekening 2017 zullen wij beoordelen of, en in hoeverre risico’s zijn afgedekt en zijn opgenomen
in de risicoparagraaf.

6 ONTWIKKELINGEN WET- EN REGELGEVING

In dit hoofdstuk gaan wij in op aandachtspunten voor onze controle en landelijke ontwikkelingen die
voor alle gemeenten van belang zijn. Het gaat er om kort de ontwikkelingen weer te geven. Deze
ontwikkelingen zijn ook van toepassing zijn op de gemeente Den Helder.

6.1 ENSIA

Volgens ENSIA (een samenwerkingsverband van diverse ministeries en gemeenten) krijgt het ge-
meentebestuur meer inzicht in de stand van zaken van de informatieveiligheid en kan beter sturen
op informatieveiligheid. Het gemeentebestuur legt verantwoording over de informatieveiligheid af
aan de gemeenteraad. De departementen en toezichthouders maken voor dat deel waarvoor zij
verantwoordelijk zijn, gebruik van de informatie die in het gemeentelijke verantwoordingsproces
naar voren komt.

Zelfevaluatie tool

Via de online ENSIA tool is er een zelfevaluatie vragenlijst beschikbaar voor de informatiebeveili-
ging over de volle breedte van de BIG met inbegrip van de specifieke normen op het gebied van
informatiebeveiliging van de Basisregistratie Personen (BRP), Paspoortuitvoeringsregeling (PUN),
Digitale persoonsidentificatie (DigiD), Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG), Basisregi-
stratie Grootschalige Topografie (BGT) en de Structuur uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen
(SUWI-net). In vergelijking met de huidige situatie wordt het aantal vragen over informatieveiligheid
met ca. 15% gereduceerd. De verantwoording sluit aan op de gemeentelijke planning- en control-
cyclus.

Eén moment, via een gemeentelijke cobrdinator ENSIA

Een (gemeentelijk) coordinator draagt zorg voor het invullen en aanleveren zelfevaluatie vragenlijst
met een peildatum van 31 december 2017 alsmede voor het inleveren van de antwoorden die no-
dig zijn voor zelfevaluatie BRP en PUN op de peildatum van 30 september 2017. De gemeente
dient een collegeverklaring informatiebeveiliging en het assurance rapport ondertekend door een
bevoegd IT-auditor te uploaden voor 1 mei 2018.



Aanbeveling

Gezien bovengenoemde ontwikkelingen en omwille van een efficiénte controle geven wij in over-
weging indien uw gemeente een externe IT-auditor opdracht verleent voor deze werkzaamheden
tevens de beoordeling van de opzet en werking van de ‘general IT controls’ in de belangrijkste ap-
plicaties (JD Edwards, GWS4ALL, Beaufort) hierin te laten meenemen. Hiermee wordt voorkomen
dat dubbel werk moet worden uitgevoerd. Als randvoorwaarde is natuurlijk wel vereist dat de opzet,
uitvoering en het delen van de bevindingen aan de accountant vooraf wordt afgestemd met de IT-
auditor en de gemeente.

6.2 Wijzigingen Wnt

Per 1 juli 2017 is de Evaluatiewet Wnt in werking getreden. De Wnt is ook van toepassing op de

gemeente Den Helder. Samengevat zijn dit de belangrijkste gevolgen:

e Het verbod op het verstrekken van winstdelingen, bonussen of andere vormen van de variabel
beloningen aan topfunctionarissen vervalt;

e wnt-instellingen die zijn opgenomen in het Whnt-register van het ministerie van BZK hoeven in
2017 niet meer digitaal te melden;

e een topfunctionaris die tenminste twaalf maanden een topfunctie heeft vervuld en vervolgens
een niet-topfunctie gaat vervullen bij dezelfde instelling wordt nog vier jaar aangemerkt als top-
functionaris. Het begrip ‘gewezen topfunctionaris’ vervalt.

6.3 Fiscale ontwikkelingen

In het kader van Horizontaal toezicht neemt de gemeente Den Helder haar verantwoordelijkheid
door interne controles uit te voeren op de processen waarbij belastingregels van toepassing zijn".
Dit wordt op basis van een ‘control framework’ uitgevoerd. Er vinden ook gesprekken plaats met de
Belastingdienst waarbij betrekking tot de opzet en verwachtingen worden besproken.

Uw gemeente heeft vorig jaar de financiéle gevolgen van de invoering van de vennootschapsbelas-
ting in kaart gebracht met ondersteuning van een fiscaal adviseur. De gemeente heeft het stand-
punt ingenomen dat voor 2016 geen sprake is van ondernemingsactiviteiten. Overigens heeft uw
gemeente uitstel aangevraagd voor de aangifte vennootschapsbelasting 2016. De Belastingdienst
heeft uitstel verleend tot mei 2018. E.e.a. betekent nog wel dat er mogelijk een beginbalans moet
worden opgesteld ten behoeve van het grondbedrijf.

1 Zie Convenant Belastingdienst en Gemeente Den Helder d.d. 25 januari 2012.



7 SAMENVATTING EN CONCLUSIE

Wij hebben begin oktober 2017 voor de eerste keer de interim-controle uitgevoerd bij de gemeente
Den Helder. Uit onze werkzaamheden tot en met de interim zijn geen bevindingen gebleken, waar
mogelijk bij de eindejaarscontrole voorgeschreven toleranties al overschreden (dreigen te) worden.
Wel zijn er onzekerheden (mede omdat 0.m. IC werkzaamheden over de 2° helft van 2017 nog niet
zijn afgerond). Dit betreft de juistheid en rechtmatigheid inzake de bestedingen in het sociaal do-
mein, en dan met name de onderdelen jeugdzorg en de wmo (inclusief Pgb’s). De gemeente is
hierbij mede afhankelijk van partners in de ‘zorgketen’.

Resumerend zijn verder ter versterking van het financieel-administratieve beheer en ten behoeve

van de afwikkeling van de controle 2017 in het voorjaar nog de volgende zaken van belang:

e advies om VIC-plan voor 2018-2020 op te stellen waarin ook het sociaal domein is inbegre-
pen;

e positie van de VIC in de organisatie en de samenwerking c.qg. afstemming IC sociaal domein;

e aandacht voor de rechtmatigheid en getrouwheid van afrekeningen en/of verantwoordingen
2017 van zorginstellingen, alsmede de afrekening SVB inzake de Pgb’s;

e erzijn bevindingen bij de processen re-integratie en de individuele inkomenstoeslag;

e interne beheersing met betrekking tot contractenbank en verplichtingenadministratie is ontwik-
kelpunt, mede als basis voor de bewaking van budgetten en ook aanbestedingen;

e de nota inkoop en aanbesteding wordt nog niet altijd nageleefd.

Wij hopen u met vorenstaande van dienst te zijn geweest en zijn graag tot een nadere toelichting
bereid.

Hoogachtend,
Ipa-Acon Assiirance B.V.

mr. drs.”J.C. Olij RA



