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Geachte mevrouw De Ruiter,

Onder verwijzing naar eerdere correspondentie stuur ik U bijgaand het werkplan op van
Stichting De Wering inzake het te starten mentorproject.

Het werkplan is besproken met mevrouw Vaessen van Sardes, en waar nodig bijgesteld.
We hopen hiermee te voldoen aan de gestelde eis en wachten uw reactie af.

De contactpersoon voor het project is de heer Vendel, directeur Welzijn van Stichting De
Wering en direct te bereiken op 0651903082.

Ondergetekenden hebben het werkplan opgesteld en zijn betrokken bij de toekomstige
uitvoering. Voor inhoudelijke vragen en/of opmerkingen kan contact worden opgenomen
met ondergetekenden via telefoon 0223 525320,

Met vriendelijke groet,

R
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J. Bijma team opbouwwerk
M. Nannings Vrijwilligerscentrale

Jacob van Heemskerckstraat 1. 1782 XC Den Helder. Tel.:0223-525300 E.mail: info@wmd-noordholiand.n
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Werkplan
Mentorproject Den Helder

1. Inleiding

De Gemeente Den Helder heeft in haar nota jeugdbeleid de missie van haar beleid beschreven. Deze
missie houdt in;

“Optimale voorwaarden scheppen die kinderen en jongeren in Den Helder de kansen bieden om
vanuit de eigen mogelijkheden en talenten zich zo goed mogelijk te ontwikkelen tot zelfstandige,
verantwoordelijke, zorgzame, competente en democratisch ingestelde inwoners, die over de kennis en
vaardigheden beschikken die noodzakelijk zijn om zich als werkend en/of ondernemend individu te
kunnen handhaven in de samenleving van de toekomst en een bijdrage leveren aan het
maatschappelijk leven in het algemeen en van Den Helder in het bijzonder”.

Doel van het jeugdbeleid in onze gemeente is enerzijds het bieden van kansen voor de toekomst en
anderzijds het voorkomen van problemen en uitval later. Fen mentorenproject sluit bijzonder goed aan
bij deze doelstelling, vandaar de keuze om als gemeente en De Wering hier projectmatig mee aan de
slag te willen. Mentoring als methodiek is niet nieuw voor De Wering. Enkele jaren geleden is hier de
nodige ervaring mee opgedaan met het project Mentoren Antilliaanse Jongeren (MAJ). Het ging toen
om 10 jongeren en 11 mentoren.

Zowel scholen als organisaties betreuren het dat het project beperkt blijft tot de doelgroep Antilliaanse
risicojongeren: ook bij de autochtone en allochtone doelgroepen zijn er jongeren die gebaat zouden
zijn bij een mentor. Bovendien werkt een project uvitsluitend voor Antilliaanse jongeren stigmatiserend;
dit wordt voorkomen door het project uit te breiden naar alle jongeren.

Ook binnen de doelgroep voortijdige schoclverlaters is een groep jongeren aanwezig die gebaat is bij '
een mentor. Dit zijn met name de jongeren die weinig initiatief vertonen, met motivatieproblemen
kampen {geen zin meer hebben in school), weinig zelfvertrouwen hebben.

Met de aanvraag uit het Oranjefonds beogen de initiatiefnemers het project uit te breiden naar een
bredere doelgroep, zowel qua etniciteit als qua leeftijd. De uitbreiding zal gefaseerd plaatsvinden.

2. Probleemverkenning en visie op mentoring.

In Den Helder bestaat een goede samenwerking tussen de gemeente (leerplicht en Regionaal
Meldingscentrum (RMC), het voorigezet onderwijs, het ROC Kop van Noord-Holland en voorzieningen
op het gebied van jeugdzorg om voortijdig schoolveriaten te voorkomen. Naast de structurele
samenwerking starten er geregeld nieuwe projecten om het schoolverlaten tegen te gaan, zoals een
‘zomeractie” van leerplicht en RMC om geen leerlingen kwijt te raken in de overgang van vmbo naar
ROC, een pilot warme overdracht risicoleerlingen van VMBO naar ROC, voorlichtingslessen in groep
8 van de basisscholen om spijbelen in het voortgezet onderwijs tegen te gaan, etc. Het accent ligt
hierbij op preventieve maatregelen.

Er zijn echter jongeren die ondanks al deze maatregelen voortiidig het onderwijs de rug toe keren. Het
gaat om jongeren die niet lekker in hun vel zitten, onvoldoende zelfvertrouwen hebben, weinig of geen
relmodellen in hun omgeving hebben. Het zijn veelal jongeren met voldoende potentie, die echier een
steun in de rug nodig hebben om dit vorm te geven. Deze jongeren kunnen baat hebben bij een
positief roimodel, bij iemand die aandacht geeft, aan iemand die ze kennis laat maken met een andere
wereld. Een goede mentor maakt tijd vrij voor de jongere en is er op dat moment even volledig voor
hem of haar.

Een mentor is een vrijwilliger, geen hulpverlener. Dat betekent dat een mentor in principe geen
jongere met een “zware” problematiek, zoals psychische problemen, criminaliteit, drugsproblematiek,
begeleidt. Deze jongeren horen door professionals te worden begeleid.




3. Doelstelling van het project
De doelstelling is drieledig:
1. Het vergroten van de binding van jongeren met school om te voorkomen dat ze voortijdig
uitvallen.
2. Het verhogen van het aantal jongeren dal met een slartkwalificatie het onderwijs verlaat met
20 — 25% in 2010 ten opzichte van de nulmeting in 2003-2004. Dat wil zeggen dat het aantal
voortijdige schoolverlaters wordt teruggebracht van 217 per jaar tot maximaal 160 per jaar.
3. Meer voortijdige schoolverlaters teruggeleiden naar school of doorgeleiden naar werk. Het
schooljaar 2006-2007 geldt hierbij als nulmeting.

Meer specifiek:
e een bijdrage leveren aan het terugdringen van schooluitval van feerlingen op school,
= een bijdrage leveren aan een betere aansluiting tussen school en vervoigonderwijs en/of
arbeidsmarkt voor de leerlingen;
= een bijdrage leveren aan een betere doorstroming van VMBO naar MBO,
e een bijdrage leveren aan de overgang van basisonderwijs naar voortgezet onderwijs.

4. De Mentee
4a. De Doelgroep
De doelgroep bestaat it schoolgaande jongeren vanaf groep 8 van het basisonderwijs (1023 jaar)
die de stap moeten maken naar het voortgezet onderwijs, onderpresteren in het onderwijs, het risico
lopen voortijdig het onderwijs te verlaten of al voortijdig uitgevallen zijn. Indicatoren kunnen zijn:

- van huis uit onvoldoende steun krijgen om hun opleiding succesval te dooriopen;

-  spijbelgedrag vertonen;

- bekend zijn bij é&n of meerdere partners van het veiligheidshuis;

- gevangen zitten tussen twee culturen;

- gemeld zijn bij het RMC als voortijdig schoolveriater.

Het mentorproject wordt gefaseerd uitgevoerd. We staan een voorzichtig groeimodel voor.

Eind 2009 streven we naar 20 jongeren in een traject. Op het einde van het eerste projectjaar, maart
2010, streven we naar 25 jongeren. In het tweede projectjaar 2010 - 2011 streven we naar 35
jongeren in een traject. In het derde (2011 — 2012) en vierde projectjaar (2012 -2013) streven we naar
een bereik van jaarlijks 50 jongeren in een traject.

In de eerste 2 jaar gaat het om preventief traject en in het 3° en 4°° jaar zowel preventief als curatief
(zie ock 4d).

4b. Werving van de Mentee

Met veel belangrijke partijen zijn inmiddels samenwerkingsovereenkomsten gesloten. De projectieider
zal een belangrijke rol spelen in het werven van mentees. Kennen en gekend worden is zeker in Den
Helder van groot belang voor het weislagen van het project.

In de praktijk zal de meerderheid van de verwijzingen moeten komen van deelnemende scholen. Dat
zijn er naast het basisonderwijs drie, te weten Scholen Aan Zee, het ROC en praktijkschoo! De Pijler.
De afspraak is dat elke samenwerkingspartner een contactperscon heeft waar de projectleider terecht
kan. Gezien de grootte van de scholen (Scholen Aan Zee betreft het gehele reguliere voorigezet
onderwijs van vimbo tot gymnasiurn) stellen wij ons voor dat de projectieider de gelegenheid krijgt om
op de scholen zelf het project bekend te maken bij de leerkrachten en dit cok met grote regelmaat
doet, actief contact zoekt met leerlingbegeleiders en met het middenmanagement.

Naast de scholen zijn de meest belangrijke partijen het veiligheidshuis (een samenwerkingsverband
tussen huipverleningsinstellingen en justitie/politie) en het CWI. Ook hier zal actief contact mee
gezocht worden. De projectieider zal regelmatig contact hebben met de codrdinator van het
veiligheidshuis, deze is onder meer verantwoordelijk voor het overleg waarin de jeugd aan de orde
komt. Vanuit dit punt kunnen de wijkagenten, jeugdagenten en Bureau Jeugdzorg mentees
aanmelden. De projectleider zal regelmatig contact zoeken met het CWI om ook daar het project te
promoten en de mogelijkheid van mentoring aan de orde te brengen.

Een andere belangrijke verwijsgroep betreft het basisonderwijs. Er zijn
samenwerkingsovereenkomsten gesloten met twee grote onderwijskoepels, Kopwerk en Sarkon.



De projectieider zal regelmatig contact zoeken met de intern begeleiders van de betreffende
basisscholen en als zodanig het project onder de aandacht brengen. Ook zal contact worden gezocht
met de GGD jeugdartsen om het project bekend te maken en met de het JAT (Jeugd Advies Team).

Daarnaast zal een stevig contact dienen te worden opgebouwd met het Team Vroegtijdig
Schoolverlaten en de leerplichtambtenaar werkzaam binnen de Gemeente Den Helder. Cak zij zijn
potentiéle verwijzers.

4c. Selectie van de Mentee
In het voorafgaande is duidelijk dat de verwijzingen van mentees met name dienen te komen van de
samenwerkingspartners, Aan de hand van een aantal indicatoren kan de verwijzer mentees
selecteren.
Indicatoren kunnen zijn:

- van huis uit onvoldoende steun krijgen om hun opleiding succesvol te doorlopen;

- spijbelgedrag vertonen,;

- bekend zijn bij een of meerdere partners van het veiligheidshuis;

- gevangen zitten tussen twee culturen;

- gemeld zijn bij het RMC als schoolverlater.

Aan de hand van bovenstaande indicatoren en de zwaarte daarvan wordt bepaaid of een mentee in
aanmerking komt voor het project. Het kan voorkomen dat de problematiek van de mentee dermate
zwaar is dat een mentorproject niet passend is. Verwijzer en mentee worden hiervan op de hoogte
gesteld en doorverwezen naar passende hulpverlening.

Aan de hand van de indicatoren wordt een mentee ingedeeld in de preventie groep of in de curatieve
groep. Er wordt via de informatie van de verwijzer en een intakegesprek met de mentee bepaald op
welke vlakken en terreinen de mentee ondersteuning behoeft.

Voorwaarden voor mentaring:

o Jongeren zijn vatbaar voor aanwijzingen, sturing en coaching (leerbaar).

o De jongere is bereid vrijwillig deel te nemen enis gemotiveerd. Jongeren mogen alleen
worden aangemeld als zij uit zichzelf gemotiveerd zijn. Als de jongeren niet willen, moeten ze
niet verder over de streep worden getrakken. Dit kan namelijk leiden tot snelle vitval.

o De ouders/verzorgers geven toestemming en zijn betrokken bij mentoring van hun kind
(tot 18 jaar).

4d. Het beoogde resultaat
Voor de preventie groep geldt dat het beoogde resultaat is dat de leerling op school blijft en deze

afmaakt op een niveau dat past bij zijn of haar talent.

Voor de curatieve groep geldt dat het becogde resultaat is dat de mentee weer naar school gaat, aan
het werk gaat of een traject gericht op lerenfwerken volgt

Een resuitaat kan echter ook zijn dat de mentee beter in zin vel zit, beter functioneent, een vrije
tijdsbesteding heeft gevonden of anderszins zijn of haar weg in de samenleving heeft gevonden.

Een mentee krijgt in principe een jaar ondersteuning, tenzij blijkt dat het beoogde resultaat nog niet
bereikt is, dan kan verlening plaats vinden met maximaal 2x een half jaar. De ondersteuning zal
gebaseerd zijn op 1x contact in de 1 & 2 weken. Dit zal mede afhankelijk zijn van de soort
ondersteuning (de vraag).




5. De Mentor
5a. Profief van de mentor

Het kan worden onderverdeeld in:

Persoonlijk zijn dat o.a.:

« De mentor is een voorbeeldfiguur in de zin dat hij/zij op een positieve manier bezig is met de
toekomst. Het volgen van een Hbo-opleiding dan wel het hebben/gehad van een baan op
Hbo-niveau tiidens de aanvang van mentoring is gewenst.

» De mentor is positief ingesteld en vindt het uitdagend om via het coachen een bijdrage te
leveren aan het toekomstperspectief van risicojongeren.

De mentor gaat op een respecivolie manier om met de jongere(n).
De mentor heeft voldoende doorzettings-uithoudingsvermogen om op creatieve wijze het
contact op te bouwen, te onderhouden en uit te bouwen.

» Is minimaal 21 jaar en gaat integer om met informatie welke hijfzij van de jongere ontvangt.

o De mentor woont in Den Helder of omstreken en kan bij start een Verklaring Omtrent
Gedrag(VOG) overhandigen.

Organisatorisch zijn dat 6.a.

» De menter is bereid de training en scheling te volgen zoals georganiseerd wordt binnen de
aanpak.

¢ De mentor neemt deel aan de (intervisie)bijeenkomsten {1 x in de 6 2 8 weken),
georganiseerd door de projectleider.
De mentor is aanwezig bij de matching met jongeren, eventueel cuder(s) en projectieider.
De mentor is bereid om minimaal één jaar een mentorrelatie aan te gaan en ondertekent bij
start mentoring een trajectplan met projectleider en de jongere,

o De mentor stelt een voortgangsrapportage en eindrapportage op die wordt die wordt
besproken met de projectieider.

Coachende vaardigheden zijn o.a:

e De mentor is gericht op het resultaat voor de jongere(n).

e s in staat om de jongere emotioneel te ondersteunen en kan duidelijke grenzen stelien.

= De werkwijze van de mentor is gericht op zelfsturende en zelfoplossende vermogen van de
jongere(n).

Steunt de jongere(n} om bovenstaand vermogen te ontdekken, te oefenen en in te handelen.
De mentor fungeert zelf ook als een voorbeeld voor de mentoren.

Als laatste ook belangrijk voor dit onderdeei: In de werving kun je de potentigéle mentoren wijzen op de
verrijkende ervaring die het voor henzelf is.

5b. Werving van de mentor
Het project is ingebed in de Vrijwilligerscentrale. De projectleider maakt deel uit van het team van de

Vrijwilligerscentrale. De werving van mentoren gebeurt primair vanuit de Vrijwilligerscentrale.

* Via de lokale media, zoals huis-aan-huisbladen, worden vrijwilligers gevraagd mentor te
worden,

¢ Mogelijk in samenwerking met gemeentelijke voorlichters een persbericht laten plaatsen
Voorlichtingspagina van de gemeente. Met hopelijk daarnaast ook verslag van het lopende
traject.

o Via de vacaturebank zullen potenti¢le kandidaten benaderd worden.
Ook vrijwilligers die in het verleden actief waren als mentor zullen opnieuw benaderd worden.

o Via Maatschappelijk Betrokken Ondernemen zullen bedrijven gevraagd worden deel te nemen
aan het mentorproject. Dit kan door hun medewerkers te informeren over het Mentorenproject
en dat zij deels eigen tijd en/of baas zijn tijd de werkzaamheden kunnen verrichten.

e Besturen en bestuurders in het verenigingsleven worden actief benaderd met het verzoek
binnen hun eigen organisatie potentiéle mentcren te benaderen.

= Binnen de onderwijswereld worden mensen actief benaderd met de vraag mentor te willen
worden.

» Daamaast kan de PR afdeling binnen de Slichting de Wering ondersteuning geven bij het
maken van flyers/posters.

it



o Daarnaast stellen we voor om de opdrachtgevers op haar maatschappelijke
verantwoardelijkheid aan te spreken, door ook andere ambtenaren van de gemeente
mentoren te werven, via intranel en personeelsblad.

5¢. Selectie van de mentor

Een voorselectie vindt plaats bij het intakegesprek bij de Vrijwilligerscentrale, hier wordt in principe al
gekeken of een vrijwilliger geschikt geacht wordt voor de beoogde taak. Er wordt gekeken naar
specifieke vaardigheden en wordt een profiel opgesteld van de mentor met interesses, vaardigheden,
specifieke kennis etc. Dit naar aanieiding van een intakeformulier die de projectieider in samenwerking
met vast aanspreekpunt vanuit de Vrijwilligerscentrale wordt opgesteld.

Hierna vindt een gesprek plaats met de projectieider mentorenproject, versterkt met de teamieider of
een collega opbouwwerker. Indien er twijfel is over de motivatie van de kandidaat dan wordt deze
geinformeerd door de projectieider.

Een bewijs van goed gedrag{VOG) wordt moet worden gehaald bij start traject. De kosten hiervan zijn
voor rekening van het project.

5d. Training en begeleiding van de mentoren
De mentoren krijgen een 1daagse training aangeboden en 2 x intervisiebijeenkomsten vanuit het

project. De training en de 2 intervisiebijeenkomsten worden verzorgd door een bureau met ervaring in
coaching.
Voor de inhoud van de training zal Sardes gevraagd worden mee te helpen met het opstellen en
uitwerken van een programma.
in dit pregramma bijvoorbeeld;

- Watis de omschrijving van mentor.

- Waarom een mentorproject.

- Wat wordt van een mentor gevraagd.

- Methoden en technieken van het coachen

- Hoe geef en ontvang je feedback.

- Waar liggen de grenzen.

- Wat zijn elkaars kernkwaliteiten.

- Waar begeleid je een mentee in.
Na een match zal de projectieider minimaal eens in de maand contact hebben met de mentor en
informatie vragen over het contact met de mentee, de activiteiten die ondernomen zijn en eventuele i
knelpunten. Daamaast kan in vaorkomend geval de mentor altijd contact epnemen met de
projectieider.
Eens in de 6 & 8 weken is er een gezamenlijk (intervisie)bijeenkomst tussen de mentoren en de
projectigider, enerzijds bedoeld om ervaringen uit te wisselen, anderzijds als moment voor
deskundigheidsbevordering, doomemen van algemene knelpunten en signaleringen.

6. Matching van Mentoren en Mentees.

De matching zal worden gedaan door de projectleider. Aan de hand van de ondersteuningsvraag
wordt gekeken welke mentor het best in staat is welke jongere te ondersteunen. Een belangrijke
voorwaarde voor succes is ook dat het moet klikken tussen mentee en mentor.

Bij de matching wordt 0.a. cok gekeken naar factoren zoals cultuurverschillen, leeftijd, interesses,
sekse, verwachtingen, soort vraag ondersteuning, beschikbaarheid tijd.

Zowel voor als tijdens het traject geven de mentee als mentor hun verwachtingen aan zodat die
overeenkomen met elkaar. Als deze niet duidelijk zijn dan zal de projectleider hun daar in
ondersteunen.

Vooraf is duidelijk gemaakt dat men vrijwillig meedoet maar dat het niet vrijblijvend is.

Bij de malching/ start zal voor beide partijen een “contract” worden opgesteld. Daarmee wordt de

intentie uitgesproken om het traject te laten stagen. Aan het einde van het mentoraat wordt samen

gekeken of de becogde doelen zijn behaald. Dat kan verbetering van schoolprestaties zijn of het \
vinden van een (bij)baan, maar ook een betere relatie met ouders/iverzorgers of meer zelfvertrouwen. 1



7. Begeleiding Mentor- Mentee

Het gehele traject wordl bewaakt door de projectleider. De projectieider krijgt regelmatig informatie
van de mentor via mail/ telefoon/ vergadering over zijnfhaar bevindingen en /of ondernomen
aclivileiten.

Daarnaast zal de projectieider ook contacten onderhouden met de verwijzers (schooll jeugdzorg/
anders) en ook daar informatie van krijgen over voortgang/ bevindingen.

De projectleider houdt een voortgangsrapportagekaart bij van de mentee waarop onder meer staat
aangegeven wal de beoogde doelen en aandachtspunten zijn vanuit mentoring.

Als blijkt dat de gestelde doelen niet gehaald worden, of dat de problemen loegenomen zijn dan wordt
vanuit de projectleider actie genomen. Dit kan zijn een gesprek met de mentee, een gesprek met de
mentor, verwiizer of ouder. In principe wordt beoogd nieuwe afspraken te maken en vast te leggen,
het kan echter ook zijn dat de conclusie is dat mentoring niet meer zinvol is en dat de begeleiding
wordt stopgezet.

Samengevat;

- begeleiding duurt maximaal 1 jaar en kan 2 x verlengd worden met een half jaar.

- De mentor heefl minimaal 1 x per twee weken contact met de mentee.

- Contacten kunnen plaats vinden op school (onder of na schooltijd), een andere neutrale
plaats, (buurtcentrum, bibliotheek etc) echter nooit bij de mentor thuis.

- Een contact kan bijvoorbeeld inhouden: huiswerkbegeleiding, iets Jeuks doen, een gesprek
hebben, plannen van schoolwerkzaamheden, meegaan naar een instantie, hulp bij het zoeken
naar een baan etc.

8. Projectorganisatie en partners

Het project als zodanig maakt deel uit van de stichting De Wering, en is logistiek geplaatst bij de
Vrijwilligerscentrale, Logistiek de beste plek binnen de organisatie, daar de Vrijwilligerscentrale een
spilfunctie vervult in Den Helder als het gaat om het werven van vrijwilligers, het matchen van
vrijwilligers, actief is met maatschappelijk betrokken ondememen, maatschappelijke stage en
deskundigheidsbevordering vrijwilligers.

Het project is vooral een samenwerkingsproject waarin de projectieider als een spin in het web
contacten onderhoudt met de verschillende partners zoals Scholen Aan Zee, ROC, praktijkschool De
Pijler, Sarcon en Kapwerk, Veiligheidshuis, CWI en gemeenlelijke afdelingen.

De projectieider heeft minimaal eens per projectjaar contact met de directies van de betrokken
samenwerkingspartner, centraal staat dan de voortgang van het project en draagvlak vanuit de
partner.

De projectleider heeft actief contact met de leerlingbegeleider, leraren en intern begeleiders van de
meewerkende basisscholen en het voortgezet onderwijs. Dit contact bestaat uit voorlichting geven,
mailen en bellen en soms door een vergadering bij te wonen.

De projectieider heeft eveneens actief contact met de cotrdinator van het Veiligheidshuis, deze vervult
een spilfunctie naar wijkagenten, jeugdagenten en Bureau Jeugdzorg.

De projectieider heeft goed contact met Team Vroegtijdig Schoolverlaten, leerplichtambtenaar, GGD
jeugdartsen en de Jeugd Advies Teams. De projectieider heeftgoed contact met het CWI.

Samengevat de projectieider fungeert als een spin in het web en onderhoud een goed contact met de
partnerorganisaties. Het moet vooral een project van allemaal worden waarin ieder het voordeel voor
zijn/haar leerlingen herkent.

1;.




9. Inzet van Sardes
Vanuit het Oranjefonds is er de mogelijkheid om als project ondersteuning te krijgen vanuit een
externe partij. Den Helder heeft gekozen voor ondersteuning vanuit Sardes. De ondersteuning voor de
projectduur betreft 125 wur voor vier jaar. In het eerste projectjaar gaat het naar schatting om 35 uren
ondersteuning van Sardes.
Het mentorproject is een refatief nieuw fenomeen waarbij fandelijke ervaring, uitwisseling,
kennisoverdracht van groot befang is. Be thema's waar we ondersteuning bjj (kunnen)vragen zijn
divers,

- Overdracht van kennis en ervaring over het fenomeen mentoring.

- Adviseren bij het opstellen van het werk- projectplan.

- Begeleiding bij de opstartfase van het mentoringproject.

- Advisering bij de organisatie van het mentoringproject en de betrokkenheid van en de

samenwerking met diverse instelling.

- Advisering bij de werving en selectie van jongeren.,

- Coaching bi] de uitvoering van de training voor mentoren.

- Advisering bij de matching van koppels.

- Begeleiding bij de vitvoering van het mentorproject.

- Advisering over monitoring voortgang in koppels.

- Advisering over de intervisie van mentoren.

- Begeleiding bij het opzetten van de tussentijdse evaluatie.
Tevens za! de projectleider deelnemen aan uitwisselingen/ trainingen vanuit Sardes en overige
landelijke dagen betreffende mentoring.

10. Onderlinge taakverdeling binnen het project
Al eerder is een paar keer gesteld dat de projectieider vooral fungeert als een spin in een web.
Communicatie met de samenwerkingspariners en met andere retevante partijen en natuurlijk de
mentoren en de mentees is in Den Helder van groot belang.
Met de samenwerkingspartners zijn overeenkomsten gesloten. In deze
samenwerkingsovereenkomsten staat onder meer vermeld welke tazak en rol men heeft;
Dit zijn onder meer:
-  Zorgdragen veor een vast contactpersoon binnen de eigen organisatie.
- Zorgdragen voor het verwijzen van mentees.
-  Zorgdragen voor een vast contactperscon voor de ouders/verzorgers van de mentees.
- Zorgdragen voor het implementeren van methodiek mentoring.
- Zorgdragen voor informatie over het project bij de eigen organisatie.
- Zorgdragen voor een goed contact met de projectieider.
- Een bijdrage leveren aan de evaluatie van het project.
- Deelnemen aan voorkomende overlegsituaties,

10a. Taken projectleider
Takenpakket projectleider mentoren project Den Helder.

Organisatorisch;

o Trekt het project binnen de eigen afdeling en krijgt voor deze taak wekelijks
Voldoende tijd beschikbaar;

v is een ervaren werknemer en is op de hoogte van de cultuur en structuur van
de organisatie;

® Heeft over de voortgang van het project periodiek overleg met de directie of
Management van de organisatie;

o Zorgt binnen de afdeling en bij collega's, mentoren en jongeren voor draagviak
Van het project;

o Communiceert de voortgang van mentoring met de direct betrokkenen;

e Zorgt in de dagelijkse praktijk van het project voor een open benadering van de
organisatie naar de mentoren;

a Levent de noodzakelijke schriftelijke bijdrage voor wat betreft de voorigangsrapportage,
externe evaluatie en interne schriftelijke communicatie voor en over het project;

e Organiseert tenminste 1 x in 6 & 8 weken een (intervisie)bijeenkomst met de mentoren;

o Draagl zorg voor het monitoren van het project.

° Organiseert en is aanwezig bij de training voor mentoren.




Professionele houding;

° Deelt de visie, werkwijze en de organisatorische inbedding van het project;

° Is makkelijk bereikbaar en benaderbaar voor de mentoren en reageert direct op een
telefoontje, e-mail of signaal van de mentor;

® Heeft een respectvolle bejegening naar de mentoren, eventueel de ouders en de
jongeren;

o Werkt procesmatig, heeft een lange adem en kan omgaan met teleurstellingen en de
faalfactoren van het project;

o Is betrokken bij het project en kan ook met afstand (eerlijk) kijken naar de slaag- en
faalfactoren van het project,

° Staat apen voar feedback van mentoren, docenten en van management van de school;

o Qverziet het werkproces en registreer de slaag- en faalfactoren van het project.

Coachende vaardigheden;

° de focus van de mentorbegeleider is gericht op het zelfsturende en zelfoplossende
vermogen van de mentoren en in het verlengde ervan de jongeren,

o fungeert zelf ook als voorbeeld voor de mentoren (bijvoorbeeld bij het nakomen
van afspraken);

2 Steunt de mentoren dit zelfsturende en zelfoplossende vermogen te ontdekken en
actief te gebruiken;

) Kan door de coachende manier van vragen stellen een compleet beeld verwerven van het
proces van coaching door de mentor,

° Is creatief in het meedenken over oplossingen van de belemmeringen die zich tijdens het

coachingproces voardoen;

Is in staat de mentor in het coachingproces emotioneel te ondersteunen;
Is gericht op het resultaat van mentoring;

Kan aan de mentor en de manier van coaching grenzen stellen.

Presentatie
o Heeft binnen de uitvoeringsorganisatie een positieve uitstraling;
2 Is binnen de uitvoeringsorganisatie vanwege kwaliteit en professie een gewaardeerde
collega.

Ondersteuning
° Sociale activiteiten samen met mentoren en mentees in het kader van teambuilding.

11. PR en communicatie

We willen het project regelmatig op een positieve manier onder de aandacht brengen van de lokale
bevolking. Dit zal in overleg gebeuren met de PR functionaris van De Wering.

Dat kan door regelmatig te zorgen dat er nieuws over het project in de lokale media komt, dat er
regeimatig nieuws van het project komt op de gemeentepagina en in diverse bewoners/
buurthuisbladen. Daamaast zal uiteraard gebruik worden gemaakt van de webpagina van stichting De
Wering en de website www vrijwilligerswerk-nhn.nl.

Ock de dienst OW en C van de Gemeente, de gemeentelijke commissie Welzijn/Onderwijs alsmede
de wethouder Jeugdzaken en de wethouder Welzijn zullen op de hoogte worden gehouden over de
voortgang en de resultaten van het project.

De pariners krijgen jaarlijks schrifielijk een inhoudelijk verslag van het project en worden eens per jaar
uitgenodigd voor een informatie avond over het project.




12. Planning activiteiten eerste projectjaar
Per maand zijn globale doelen/punten gesteld. Het spreekt voor zich dat dit in de praktijk anders uit
kan pakken. In algemene zin 2al de projectieider voor eerder in het werkplan genoemde punten
contact hebben met Sardes.
Onderstaande zaken ziin indicatief.
April 2009;
- Formele start mentorproject Den Heider.
- Formele inbedding in de vrijwilligerscentrate.
- De projectieider wordt ingewerkt.
- Gesprekken met de partners worden gepland, met name met scholen aan zee, praktijkschool
de Pijler en met het ROC.
- Interne gesprekken met team maatschappelijk werk en team opbouwwerk.
- Plannen gesprek met de PR functionaris voor berichtgeving over het project naar de lokale
media en het maken van een publieksfolder.
- De projectieider heeft contact met Sardes.
- Vanuit de Vrijwilligerscentrale wordt de werving van mentoren gestart.
- In samenspraak met Sardes wordt gewerkt aan een tralningsprogramma.

ilei 2009

- De resultaten van de wervingsactie zijn bekend;

- Er worden intakegesprekken gehouden met de kandidaat mentoren.

- Dit zijn naar schatting 12 - 15 kandidaten.

- Er worden gesprekken gehouden met partners als veiligheidshuis, team vroegtijdig
schoolverlaten, CWI en overige relevante genoemde pariners.

- De training vindt plaats, de projectieider is er bij. Over de inhoud en werkvonm is advies
gevraagd bi} Sardes.

- De projectleider draagt zorg voor een goede communicatie met de partners.

- De eerste jongeren worden aangemeld vanuit de partners.

- Eris contact met Sardes inzake advisering m.b.t. de matching.

Juni 2009

- De eerste koppels van mentoren en mentees warden gevormd.

- De projectleider draagt zorg voor valdoende informatie, afsternming en comemunicatie naar en
met de partners,

- De partners verwijzen nu consequent mentees,

- Ervinden nog een aantal matches piaats.

- De folders zijn gereed en worden verspreid.

- Een eerste intervisie bijeenkomst met de mentoren vindt plaats.

Juli 2009

- Het projecl als zodanig begint vorm te krijgen en begint te lopen.

- De partners verwijzen regelmatig mentees, de projectieider draagt zorg voor een goed contact
met de partners.

- De projectieider heeft inmiddels contact met het basisonderwijs van de deelnemende koepels
Sarkon en Kopwerk.

- De projectleider krijgt regelmatig via de email, of telefonisch een update van
de mentoren,

Augustus 2009

- Voorbereiden van het werkplan voor het komende projectjaar is in gang.
- De doelstefling van 12 mentoren en 12 jongeren is gehaald.

- Het project als zodanig loopt, er is een goed contact met de partners,

- De verwijzing vanuit het basisonderwijs begint op gang te komen.

- Knelpunten en signalen zijn helder en worden opgepakt.

September 2009

- Het werkplan wordt afgerond.

- Nade vakantie wordt contact gezocht met de partners.

- Een intervisiebijeenkomst vindt plaats.

- Eind van de maand komen de verwijzingen van mentees weer op gang.
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Oktober 2009

- Vanuit de partners vinden regelmatig verwijzingen plaats.

- Erwordt een nieuwe werving voor mentoren gestart.

- De resultaten van het project worden besproken met de wethouder jeugdzaken/ onderwijs.

November 2002

- Doelstelling is dat nu 17 jongeren een mentor hebben.

- Het project als zodanig loopt goed, er zijn voldoende mentoren.

- Eris goed contact met de partners

- Een overleg met de partners over de voorlgang vindl deze maand plaats.

- De projectleider heeft via diverse kanalen regeimalig contact met de mentoren en weet wat er
speeit.

December 2009

- De doelstelling is dat in december het aantal van 20 jongeren met een mentor gehaald is.

- Deze maand vindt een intervisiebijeenkomst piaats.

- De projectieider zorgt dat de partners, de mentoren en de jongeren een bijdrage leveren aan
een eerste evaluatie.
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13. Projectbegroting

2009

December 20 jongeren in begeleiding

Inzet projectleider 16 uur (9/12)  Start april 2009

Training mentoren + 2 x intervisie Offerte Coaching Bureau
Activiteitenkosten

Organisatiekosten incl. kosten VOG {Verklaring Omtrent Gedrag)
Huur trainingsruimte

2010

1e projectjaar tot eind maart 2010 25 jongeren in begeleiding

2° projectjaar 2010 — 2011 groei naar totaal 35 jongeren in het project
tnzet projectleider 2010 16 uur per week

Training nieuwe mentoren

Activiteitenkasten

Organisatiekosten incl. kosten VOG

Huur frainingsruimte

2011

2° projectjaar tot maart 2011 totaal 35 jongeren in het project
3° projectjaar 2011 - 2012 totaal 50 jongeren in het project
inzet projectieider 2011 16 uur per week

Training nieuwe mentoren

Activiteitenkosten

Organisatiekosten incl. kosten VOG

Huur trainingsruimte

2012

Totaal 50 jongeren in het project
Inzet projectleider 16 vur per week
Activiteitenkosten
Organisatiekosten

2013
Totaal 50 jongeren in het project
Inzet projectieider 16 uur per week (3/12)

Activiteitenkosten afsluitende activiteit

€ 32.760
€ 3.000
€ 1.500
€ 3.000
€ 1.200

€ 41.460

€ 43.680
€ 3.000
£ 1.500
€ 3.000
€ 1.200

€ 52.380

€ 43.680
3.000
€ 1.500
€ 3.000
€ 1.200

[}

€ 52.380

€ 43.680
€ 1.500
€ 3.000

€ 48.180

€10.920
€ 1100

€12.120




Totale projectkosten

2009 (9M2)
2010

2011

2012

2013 (312)

Dekkingsplan:
Gemeente Den Helder
Projectpetiode 2009 - 2013
Bijdrage Oranjefonds

€ 41.460 20 jongeren
€ 52.380 35 jongeren
€ 52380 50 jongeren
€ 48.180 50 jongeren
€ 12.020 50 jongeren
€ 206.420

€ 56.500

€ 150.000

(€ 37.500 eerste projectjaar, 3 x een bijdrage van € 37.500 voor 2° 3° en 4° projectjaar)

€ 206.500

Jaariijkse bijdrage partners in natura, uitgedrukt in geld.

Praktijkschool De Pijler
Scholen aan zee

Sarkon (basisonderwijs)

Kopwerk (basisonderwijs)

Leerplicht

Veiligheidshuis

ROC
cwi

24uura €70
48 yura €70

€ 1.680
£ 3.360

1MVuura €70
10uura€70
30uura €7l
40uura € 70
15uura €70
10uura €70

€ 700
€ 700
€ 2100
€ 2.800
€ 1.060
€ 700

10112
10/12
10412
10/12
10/12
10/12
10112
1012

1.400
2.800
580
580
1.750
2.300
875
€ 580

€ 10.865
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