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SENTEDEN HELDER ļ 
INGEKOMEN  

AUG 

A a n d e R a a d v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r 
T . a . v . d e h e e r R . d e J o n g e , r a a d s g r i f f i e 
D r s . B i j l w e g 2 0 
1 7 8 4 M C D E N H E L D E R 

H a a r l e m , 2 7 a u g u s t u s 2 0 1 8 

R e g . n r . : 1 0 0 7 2 4 3 / 2 1 5 / 3 9 6 / 2 1 0 6 
B e t r e f t : O p d r a c h t c o n t i n u e r i n g s b r i e f j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e 2 0 1 8 g e m e e n t e D e n H e l d e r 

G e a c h t e R a a d , 

M e t h e t b e s l u i t v a n u w g e m e e n t e r a a d v a n 1 0 a p r i l 2 0 1 7 h e e f t d e r a a d o n s b e n o e m d t o t a c c o u n t a n t 
v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r v o o r d e p e r i o d e t o t e n m e t h e t j a a r 2 0 1 9 , d i t o p b a s i s v a n d e d o o r 
o n s u i t g e b r a c h t e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 , m e t k e n m e r k 1 0 0 7 2 4 3 / 2 1 5 / 3 8 2 / 2 0 3 . 

O p g r o n d v a n a r t i k e l 1 6 0 l id 1 o n d e r b v a n d e g e m e e n t e w e t i s u w c o l l e g e b e l a s t m e t d e u i t v o e r i n g 
v a n b e s l u i t e n v a n d e r a a d . O v e r d e i n h o u d e n d e w i j z e v a n u i t v o e r i n g v a n d e z e o p d r a c h t v e r w i j z e n 
w i j u n a a r o n z e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 2 0 1 7 , m e t 
r e f e r e n t i e n u m m e r I R 1 7 . 0 1 0 4 . H e t d o e t o n s g e n o e g e n d o o r m i d d e l v a n d e z e b r i e f d e a a n v a a r d i n g 
v a n d e c o n t r o l e o p d r a c h t o v e r h e t b o e k j a a r 2 0 1 8 t e c o n t i n u e r e n . 

Opdracht 
W i j z u l l e n f u n g e r e n a l s e x t e r n e a c c o u n t a n t v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r m e t h e t d o e l t e o n d e r 

z o e k e n o f d e jaarrekening 2018 h e t d o o r d e w e t v e r e i s t e i n z i c h t g e e f t . D e j a a r r e k e n i n g b e s t a a t u i t 
d e b a l a n s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 e n d e p r o g r a m m a r e k e n i n g o v e r 2 0 1 8 m e t d e t o e l i c h t i n g e n , w a a r 

in z i j n o p g e n o m e n e e n o v e r z i c h t v a n d e g e h a n t e e r d e g r o n d s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g e n 
a n d e r e t o e l i c h t i n g e n , a l s m e d e d e S i S a  b i j l a g e . D e u i t s l a g v a n o n s o n d e r z o e k z u l l e n w i j w e e r g e v e n 
i n e e n c o n t r o l e v e r k l a r i n g . N a a s t h e t g e t r o u w e b e e l d v a n d e j a a r r e k e n i n g g e v e n w i j i n d e z e c o n t r o 

l e v e r k l a r i n g w e e r o f e n in h o e v e r r e d e i n d e j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n , a l s m e d e 
d e b a l a n s m u t a t i e s i n a l l e v a n m a t e r i e e l z i j n d e a s p e c t e n , r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n i n o v e r 

e e n s t e m m i n g m e t d e b e g r o t i n g e n m e t d e r e l e v a n t e w e t  e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r d e g e m e e n t e 

l i j k e v e r o r d e n i n g e n . V o o r t s z u l l e n w i j n a g a a n o f d e j a a r r e k e n i n g i n o v e r e e n s t e m m i n g i s m e t h e t 
B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n e n o f h e t j a a r v e r s l a g , v o o r z o v e r w i j 
d a t k u n n e n b e o o r d e l e n , o v e r e e n k o m s t i g w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n i s o p g e s t e l d e n m e t d e j a a r r e k e n i n g 
v e r e n i g b a a r i s , e e n e n a n d e r z o a l s b e d o e l d i n a r t i k e l 2 1 3 , l id 3 G e m e e n t e w e t . 

W i j w i l l e n e r d e a a n d a c h t o p v e s t i g e n d a t h e t c o l l e g e v e r a n t w o o r d e l i j k i s v o o r h e t o p s t e l l e n v a n d e 
j a a r r e k e n i n g e n h e t g e v e n v a n e e n t o e r e i k e n d e t o e l i c h t i n g . H e t i s b e l a n g r i j k d a t h e t c o l l e g e z o r g 
d r a a g t v o o r e e n t o e r e i k e n d e a d m i n i s t r a t i e v e v a s t l e g g i n g e n m a a t r e g e l e n v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g , 

IPAACON ASSURANCE B.V. is een onderdeel van de IPAACON GROEP 
KvK nr. 34081093, ING Bank IBAN NL69INGB0670760374, Aangesloten bij het SRA (nationaal) I IN AA (internationaal) 



d e k e u z e e n t o e p a s s i n g v a n g r o n d s l a g e n v o o r w a a r d e r i n g e n r e s u l t a a t b e p a l i n g e n h e t b e w a k e n 
v a n d e a c t i v a v a n d e o r g a n i s a t i e . 

H e t c o l l e g e z i e t e r o p t o e d a t d e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n v a n d e g e m e e n t e o p t o e r e i k e n d e w i j z e i n 
d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g w o r d e n g e b r a c h t , m e t i n b e g r i p v a n d i e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n d i e 
r e e d s b e s t a a n m a a r n i e t v i a d e n o r m a l e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e d u r e s z i j n v a s t g e l e g d . I n s o m m i g e 
g e v a l l e n k u n n e n d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n n i e t d o o r a c c o u n t a n t s c o n t r o l e w o r d e n o n t d e k t . 
R e e d s b e k e n d e e n / o f t e v e r w a c h t e n g e b e u r t e n i s s e n e n o m s t a n d i g h e d e n z u l l e n t e v e n s o p a d e q u a 
t e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g m o e t e n w o r d e n g e b r a c h t . W i j z u l l e n t e v e n s i n v e r b a n d 
h i e r m e e d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n d o o r h e t c o l l e g e i n h e t k a d e r v a n d e j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e 
s c h r i f t e l i j k l a t e n b e v e s t i g e n . 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
W i j z u l l e n o n z e c o n t r o l e u i t v o e r e n i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r d e N e 
d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n e n h e t B e s l u i t A c c o u n t a n t s c o n t r o l e D e c e n t r a l e O v e r h e d e n ( B A D O ) . 
D e z e s t a n d a a r d e n v e r e i s e n d a t w i j v o l d o e n a a n d e v o o r o n s g e l d e n d e e t h i s c h e v o o r s c h r i f t e n . 

V o o r t s z i j n w i j g e h o u d e n o n z e c o n t r o l e z o d a n i g t e p l a n n e n e n u i t t e v o e r e n d a t e e n r e d e l i j k e m a t e 
v a n z e k e r h e i d w o r d t v e r k r e g e n d a t d e j a a r r e k e n i n g g e e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t . 

E e n c o n t r o l e o m v a t h e t u i t v o e r e n v a n w e r k z a a m h e d e n t e r v e r k r i j g i n g v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e o v e r 
d e b e d r a g e n e n d e t o e l i c h t i n g e n in d e j a a r r e k e n i n g . D e g e s e l e c t e e r d e w e r k z a a m h e d e n z i j n a f h a n 
k e l i j k v a n d e d o o r o n s t o e g e p a s t e o o r d e e l s v o r m i n g , m e t i n b e g r i p v a n h e t i n s c h a t t e n v a n d e r i s i c o ' s 
d a t d e j a a r r e k e n i n g e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s g e v o l g v a n f r a u d e o f f o u t e n . 

B i j h e t m a k e n v a n d e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n n e m e n w i j d e i n t e r n e b e h e e r s i n g i n a a n m e r k i n g d i e 
r e l e v a n t i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g . D e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e t o p 
z e t t e n v a n c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n d i e p a s s e n d z i j n i n d e o m s t a n d i g h e d e n , m a a r h e b b e n n i e t t o t 
d o e l e e n o o r d e e l t o t u i t d r u k k i n g t e b r e n g e n o v e r d e e f f e c t i v i t e i t v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g v a n d e 
g e m e e n t e . E e n c o n t r o l e o m v a t t e v e n s h e t e v a l u e r e n v a n d e g e s c h i k t h e i d v a n d e g e b r u i k t e g r o n d 
s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g e n v a n d e r e d e l i j k h e i d v a n d e d o o r h e t c o l l e g e g e m a a k t e 
s c h a t t i n g e n a l s m e d e e e n e v a l u a t i e v a n h e t a l g e h e l e b e e l d v a n d e j a a r r e k e n i n g . 

W i j w i l l e n e r d e a a n d a c h t o p v e s t i g e n d a t a l s g e v o l g v a n h e t t o e p a s s e n v a n d e e l w a a r n e m i n g e n e n 
a n d e r e b e p e r k i n g e n d i e i n h e r e n t z i j n a a n e e n c o n t r o l e , g e v o e g d b i j d e b e p e r k i n g e n d i e i n h e r e n t 
z i j n a a n e l k s y s t e e m v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g , e r e e n o n v e r m i j d b a a r r i s i c o b e s t a a t d a t z e l f s i n d i e n 
e e n c o n t r o l e n a a r b e h o r e n i s g e p l a n d e n u i t g e v o e r d in o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e N e d e r l a n d s e c o n 
t r o l e s t a n d a a r d e n e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g o n o n t d e k t b l i j f t . 

W i j m e r k e n o p d a t w i j b i j o n z e c o n t r o l e d e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e s v o o r f o u t e n e n / o f o n z e k e r h e d e n 
h a n t e r e n , z o a l s d i e c o n f o r m a r t i k e l 2 l id 7 B A D O d o o r u w g e m e e n t e r a a d z i j n v a s t g e s t e l d . 

I n d i t k a d e r z u l l e n w i j i n d i e n w i j v a n o o r d e e l z i j n d a t u i t e i n d e l i j k n i e t w o r d t v o l d a a n a a n d e v e r p l i c h 
t i n g v a n d e W e t n o r m e r i n g b e z o l d i g i n g t o p f u n c t i o n a r i s s e n p u b l i e k e e n s e m i p u b l i e k e s e c t o r ( W n t ) 
c . q . a r t . 2 8 l id e B B V ( i n f o r m a t i e l e v e r e n z o a l s b e d o e l d i n a r t i k e l 4 . 1 e n 4 . 2 v a n d e z e w e t ) w i j d i t 
r e l e v a n t b e d r a g , c o n f o r m d e r e g e l g e v i n g v a n o n z e b e r o e p s o r g a n i s a t i e , i n o n s g e t r o u w h e i d s o o r 
d e e l , m o e t e n m e e n e m e n . 
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Onafhankelijkheid 
N e d e r l a n d s r e c h t v e r e i s t d a t w i j o n a f h a n k e l i j k z i j n t e n o p z i c h t e v a n o n z e controlecliënten. H e t b e 
t e k e n t d a t o p e e n a a n t a l v o r m e n v a n o v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g a a n v u l l e n d e v o o r w a a r d e n v a n t o e 
p a s s i n g z i j n e n d a t v o o r s o m m i g e s o o r t e n v a n o v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g b e p e r k i n g e n g e l d e n . W i j 
z u l l e n in v o o r k o m e n d e g e v a l l e n d e z e v o o r w a a r d e n e n / o f e v e n t u e l e b e p e r k i n g e n m e t u b e s p r e k e n . 

Verantwoordelijkheid van de gemeente 
D o o r m i d d e l v a n h e t o n d e r t e k e n e n v a n d e z e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g e r k e n t e n b e g r i j p t u d a t u e n d e 
r a a d v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d d r a g e n v o o r : 
« h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g d i e h e t v e r m o g e n e n h e t r e s u l t a a t g e t r o u w d i e n t w e e r t e g e 

v e n i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n ; 
« e e n z o d a n i g e i n t e r n e b e h e e r s i n g d i e h e t c o l l e g e n o o d z a k e l i j k a c h t , o m h e t o p m a k e n v a n d e 

j a a r r e k e n i n g m o g e l i j k t e m a k e n , z o n d e r d a t d e z e a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s 
g e v o l g v a n f r a u d e o f v a n f o u t e n ; 
e n v o o r t s v o o r h e t a a n o n s : 

» t o e g a n g v e r s c h a f f e n t o t a l l e i n f o r m a t i e d i e r e l e v a n t i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g , 
z o a l s d e v a s t l e g g i n g e n , d o c u m e n t a t i e e n a n d e r e a a n g e l e g e n h e d e n ; 

« v e r s t r e k k e n v a n a a n v u l l e n d e i n f o r m a t i e d i e w i j k u n n e n v r a g e n v o o r h e t d o e l v a n d e c o n t r o l e ; 
« o n b e p e r k t e t o e g a n g t e v e r s c h a f f e n t o t p e r s o n e n b i n n e n d e g e m e e n t e v a n w i e w i j v a s t s t e l l e n d a t 

h e t n o o d z a k e l i j k i s o m c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v a n t e v e r k r i j g e n . 

H e t c o l l e g e d i e n t e r o p t o e t e z i e n d a t d e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n v a n d e g e m e e n t e o p e e n t o e r e i 
k e n d e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g w o r d e n g e b r a c h t , m e t i n b e g r i p v a n d i e r e c h t e n e n 
v e r p l i c h t i n g e n d i e r e e d s b e s t a a n m a a r n i e t v i a d e n o r m a l e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e d u r e s z i j n v a s t g e 
l e g d . I n s o m m i g e g e v a l l e n k u n n e n d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n n i e t d o o r a c c o u n t a n t s c o n t r o l e 
w o r d e n o n t d e k t . R e e d s b e k e n d e e n / o f t e v e r w a c h t e n g e b e u r t e n i s s e n e n o m s t a n d i g h e d e n z u l l e n 
t e v e n s o p a d e q u a t e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g m o e t e n w o r d e n g e b r a c h t . W i j z u l l e n i n 
v e r b a n d m e t d e z e a s p e c t e n h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e v e r z o e k e n d e m e d e d e l i n g e n d i e i n d a t 
k a d e r a a n o n s z i j n g e d a a n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n . 

V o o r t s z u l l e n w i j a a n h e t c o l l e g e v r a g e n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n d a t h e t v a n o o r d e e l i s d a t h e t e f 
f e c t v a n e v e n t u e l e o n g e c o r r i g e e r d e a f w i j k i n g e n i n d e j a a r r e k e n i n g , z o w e l a f z o n d e r l i j k a l s i n t o t a a l , 
n i e t v a n m a t e r i e e l b e l a n g i s v o o r d e j a a r r e k e n i n g a l s g e h e e l . E e n o v e r z i c h t v a n d e z e e v e n t u e l e 
p o s t e n z a l i n d e s c h r i f t e l i j k e m e d e d e l i n g w o r d e n o p g e n o m e n o f e r a a n w o r d e n g e h e c h t . 

W i j h e b b e n e r a l l e v e r t r o u w e n i n o m t e k u n n e n r e k e n e n o p v o l l e d i g e m e d e w e r k i n g v a n u w p e r s o 
n e e l e n v e r t r o u w e n e r o p d a t m e n a l l e v a s t l e g g i n g e n , d o c u m e n t a t i e e n a n d e r e i n f o r m a t i e d i e i n h e t 
k a d e r v a n d e c o n t r o l e b e n o d i g d i s b e s c h i k b a a r z a l s t e l l e n . 

Fraude 
D e p r i m a i r e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r h e t v o o r k o m e n e n o n t d e k k e n v a n f r a u d e b e r u s t b i j z o w e l 
r a a d ( a l s t o e z i c h t h o u d e r ) a l s b i j h e t c o l l e g e v a n b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s . D e a c c o u n t a n t i s 
n i e t v e r a n t w o o r d e l i j k e n a a n s p r a k e l i j k v o o r d e p r e v e n t i e v a n f r a u d e . 

O n z e c o n t r o l e o p d r a c h t r i c h t z i c h n i e t s p e c i f i e k o p h e t o n t d e k k e n v a n f r a u d e . I n d i e n b i j d e u i t v o e r i n g 
v a n d e c o n t r o l e o p d r a c h t a a n w i j z i n g e n v a n f r a u d e w o r d e n v e r k r e g e n , z u l l e n w i j , o n g e a c h t d e m o g e 
l i j k e o m v a n g e n a a r d v a n d e v e r m o e d e l i j k e f r a u d e , a a n v u l l e n d o n d e r z o e k v e r r i c h t e n a f g e s t e m d o p 

3 



h e t v a s t s t e l l e n v a n d e a a r d e n o m v a n g v a n d e f r a u d e i n r e l a t i e t o t d e j a a r r e k e n i n g . I n d i e n w i j e e n 
a a n w i j z i n g v o o r - o f e e n r e d e l i j k v e r m o e d e n v a n - f r a u d e v e r k r i j g e n z u l l e n w i j h i e r o v e r c o m m u n i c e 
r e n m e t h e t c o l l e g e e n t o e z i c h t h o u d e n d o r g a a n , d e g e m e e n t e r a a d . I n d i e n s p r a k e i s v a n e e n r e d e 
l i j k v e r m o e d e n v a n f r a u d e v a n m a t e r i e e l b e l a n g t e n a a n z i e n v a n d e j a a r r e k e n i n g z u l l e n w i j t e v e n s 
h a n d e l e n c o n f o r m a r t i k e l 2 6 l id 2 v a n d e W e t T o e z i c h t A c c o u n t a n t s o r g a n i s a t i e s . 

I n h e t k a d e r v a n d e N e d e r l a n d s e S t a n d a a r d 2 4 0 , ' D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e a c c o u n t a n t m e t 
b e t r e k k i n g t o t f r a u d e i n h e t k a d e r v a n e e n c o n t r o l e v a n financiële o v e r z i c h t e n ' z u l l e n w i j h e t b e s t u u r 
v a n d e g e m e e n t e v r a g e n d e v o l g e n d e p u n t e n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n : 

a . h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e e r k e n t z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r h e t o p z e t t e n , i m p l e m e n t e r e n 
e n o n d e r h o u d e n v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e n e n o n t d e k k e n v a n g e v a l 
l e n v a n f r a u d e ; 

b. h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t o n s d e r e s u l t a t e n g e m e l d v a n d e i n s c h a t t i n g d o o r h e t m a 
n a g e m e n t v a n h e t r i s i c o d a t d e financiële o v e r z i c h t e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g z o u d e n 
k u n n e n b e v a t t e n d i e h e t g e v o l g z i j n v a n f r a u d e ; 

c. h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t a a n o n s z i j n k e n n i s v e r s t r e k t m e t b e t r e k k i n g t o t f r a u d e e n 
v e r m o e d e f r a u d e d i e o p d e e n t i t e i t v a n i n v l o e d z i j n e n w a a r b i j b e t r o k k e n z i j n : 
« h e t m a n a g e m e n t : 
« w e r k n e m e r s d i e e e n b e l a n g r i j k e r o l s p e l e n b i j d e w e r k i n g v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g ; o f 
' a n d e r e n i n h e t g e v a l d a t d e f r a u d e e e n e f f e c t z o u k u n n e n h e b b e n d a t v a n m a t e r i e e l b e l a n g 

i s v o o r d e financiële o v e r z i c h t e n ; e n 
d . h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t o n s o p d e h o o g t e g e s t e l d v a n a l l e a a n t i j g i n g e n v a n f r a u d e 

o f v a n v e r m o e d e f r a u d e d i e o p d e financiële o v e r z i c h t e n v a n d e e n t i t e i t v a n i n v l o e d z i j n e n 
w a a r v a n z i j k e n n i s h e b b e n v e r k r e g e n v i a w e r k n e m e r s , v o o r m a l i g e w e r k n e m e r s , a n a l i s t e n , r e 
g e l g e v e r s , t o e z i c h t h o u d e r s o f v i a a n d e r e n . 

Naleving specifieke wet- en regelgeving 
E e n c o n t r o l e o p d r a c h t z a l i n h e t a l g e m e e n n i e t l e i d e n t o t o n t d e k k i n g v a n a l l e o v e r t r e d i n g e n v a n 
w e t - e n r e g e l g e v i n g . O n t d e k k i n g v a n o v e r t r e d i n g e n , o n g e a c h t d e m a t e r i a l i t e i t , z a l l e i d e n t o t e e n 
o v e r w e g i n g v a n d e i m p l i c a t i e s v o o r d e i n t e g r i t e i t v a n h e t m a n a g e m e n t o f d e w e r k n e m e r s e n h e t 
m o g e l i j k e e f f e c t o p a n d e r e a s p e c t e n v a n o n z e c o n t r o l e . 

Wet ter voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme 
I n g e v o l g e d e W e t t e r v o o r k o m i n g v a n w i t w a s s e n e n f i n a n c i e r e n v a n t e r r o r i s m e ( W w f t ) d i e n e n w i j 
cliëntonderzoek t e v e r r i c h t e n a l v o r e n s w i j d e o p d r a c h t k u n n e n a a n v a a r d e n . V o o r t s z i j n w i j o p g r o n d 
v a n d e W w f t v e r p l i c h t e e n v e r r i c h t e o f v o o r g e n o m e n o n g e b r u i k e l i j k e t r a n s a c t i e v a n o f t e n b e h o e v e 
v a n e e n cliënt, v o o r z o v e r d i e w o r d t g e s i g n a l e e r d i n h e t k a d e r v a n o n z e n o r m a l e w e r k z a a m h e d e n , 
t e m e l d e n a a n d e F i n a n c i a l I n t e l l i g e n c e U n i t N e d e r l a n d t e Z o e t e r m e e r . 

Rapportage 
W i j z u l l e n o v e r d e u i t k o m s t e n v a n o n z e w e r k z a a m h e d e n a a n u r a p p o r t e r e n i n d e v o r m v a n e e n 
c o n t r o l e v e r k l a r i n g b i j d e j a a r r e k e n i n g e n e e n v e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n . O n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g i s 
b e s t e m d o m a a n d e g e m e e n t e r a a d t e w o r d e n o v e r g e l e g d bi j d e o p g e m a a k t e j a a r r e k e n i n g e n t e 
w o r d e n o p g e n o m e n i n d e o p e n b a a r t e m a k e n s t u k k e n . U v e r s t r e k t o n s d a a r t o e c o n c e p t e n v a n d e 
o p e n b a a r t e m a k e n s t u k k e n . O n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g m a g e e r s t o p e n b a a r w o r d e n g e m a a k t n a 
s c h r i f t e l i j k e t o e s t e m m i n g o n z e r z i j d s . 
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O n z e v o o r a f g a a n d e s c h r i f t e l i j k e t o e s t e m m i n g i s v e r e i s t v o o r e l k e n i e u w e o p e n b a a r m a k i n g v a n d e 
j a a r r e k e n i n g . D i t g e l d t o o k v o o r p u b l i c a t i e o p i n t e r n e t , h e t o p e n b a a r m a k e n o f v e r z e n d e n a a n d e r 

d e n v a n e e n a n d e r f i n a n c i e e l v e r s l a g w a a r i n o n z e n a a m w o r d t g e n o e m d , a l s m e d e t e n a a n z i e n v a n 
h e t g e b r u i k v a n o n z e n a a m i n e l k a n d e r d o c u m e n t d a t o p e n b a a r w o r d t g e m a a k t o f t e r b e s c h i k k i n g 
w o r d t g e s t e l d a a n d e r d e n . I n a l d e z e g e v a l l e n d i e n t u o n s t i j d i g e e n c o n c e p t v a n h e t d o c u m e n t t e 
v e r s t r e k k e n v o o r d a t h e t w o r d t v e r s p r e i d . 

H e t v e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n i s b e s t e m d v o o r d e r a a d e n h e t c o l l e g e e n z a l b e t r e k k i n g h e b b e n o p 
d e h o o f d l i j n e n v a n d e b e v i n d i n g e n u i t o n s o n d e r z o e k w a a r v a n k e n n i s n e m i n g d o o r d e r a a d c . q . h e t 
c o l l e g e d o o r o n s n o o d z a k e l i j k w o r d t g e a c h t . 

D a a r n a a s t z u l l e n w i j e e n b r i e f ( m a n a g e m e n t l e t t e r ) m e t b e v i n d i n g e n e n a a n b e v e l i n g e n s a m e n s t e l 

l e n , g e r i c h t a a n h e t c o l l e g e , w a a r i n w i j d e e v e n t u e e l g e c o n s t a t e e r d e t e k o r t k o m i n g e n e n m o g e l i j k e 
v e r b e t e r i n g e n i n d e a d m i n i s t r a t i e v e o r g a n i s a t i e v a n u w g e m e e n t e , m e t n a m e v a n d e d a a r i n b e s l o 

t e n i n t e r n e b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n , a a n g e v e n . I n d i t k a d e r v e r w i j z e n w i j u v e r d e r n a a r d e a f s p r a 

k e n z o a l s v a s t g e l e g d i n d e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 
2 0 1 7 . 

Inzage in ons dossier door toezichthouders en andere instanties 
A l l e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s , a n d e r e m a t e r i a l e n , r a p p o r t e n e n z a k e n gecreëerd, o n t w i k k e l d o f 
u i t g e v o e r d d o o r I p a  A c o n A s s u r a n c e B . V . a l s o n d e r d e e l v a n o n z e c o n t r o l e z i j n o n s e i g e n d o m . W i j 
k u n n e n v e r p l i c h t w o r d e n o m a a n d e r d e n , b i j v o o r b e e l d t o e z i c h t h o u d e r s e n F I O D  E C D , o p g r o n d 
v a n w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n o f a n d e r e v o o r s c h r i f t e n i n f o r m a t i e t e v e r s c h a f f e n o f t o e g a n g t o t o n z e 
w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . D a a r n a a s t k u n n e n w i j d o o r d e r d e n v e r z o c h t w o r d e n i n 

f o r m a t i e t e v e r s t r e k k e n o f i n z a g e i n o n z e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . 
O p g r o n d v a n g e h e i m h o u d i n g s r e g e l s z i j n w i j i n s o m m i g e g e v a l l e n v e r p l i c h t u w s c h r i f t e l i j k e t o e 

s t e m m i n g v o o r i n z a g e t e v e r k r i j g e n . I n d i e n e e n d e r g e l i j k v e r z o e k o n s b e r e i k t , z u l l e n w i j h i e r o v e r z o 
s p o e d i g m o g e l i j k c o n t a c t m e t u o p n e m e n o v e r d e v o o r w a a r d e n w a a r o n d e r a a n d i t v e r z o e k k a n 
w o r d e n v o l d a a n e n o m u w t o e s t e m m i n g t e v r a g e n v o o r z o v e r n o o d z a k e l i j k . O o k d e b e l a s t i n g d i e n s t 
k a n i n h e t k a d e r v a n h e t b o v e n s t a a n d e v o o r e e n r e g u l i e r e b e l a s t i n g c o n t r o l e a a n o n s v e r z o e k e n o m 
i n f o r m a t i e t e v e r s t r e k k e n o f i n z a g e i n o n z e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . E e n d e r g e l i j k 
v e r z o e k z a l a l t i j d i n e e r s t e i n s t a n t i e a a n u e n / o f u w j u r i d i s c h o f f i s c a a l a d v i s e u r k e n b a a r w o r d e n 
g e m a a k t d o o r d e c o n t r o l e m e d e w e r k e r v a n d e b e l a s t i n g d i e n s t . W i j z i j n v a n m e n i n g d a t h e t a l g e 

m e e n b e l a n g e r m e e g e d i e n d i s d a t d e b e l a s t i n g d i e n s t bi j b e l a s t i n g c o n t r o l e s k a n s t e u n e n o p d e 
u i t g e v o e r d e w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n d e c o n t r o l e v a n j a a r r e k e n i n g e n . W i j z u l l e n u v r a g e n 
o m u w i n s t e m m i n g s c h r i f t e l i j k a a n o n s k e n b a a r t e m a k e n . I n d a t k a d e r z u l l e n w i j bi j e e n v e r z o e k 
v a n d e b e l a s t i n g d i e n s t z o s p o e d i g m o g e l i j k c o n t a c t m e t u o p n e m e n . M o c h t u i n e e n c o n c r e t e s i t u a 

t i e u w i n s t e m m i n g o n t h o u d e n , d a n z u l l e n w i j o p g r o n d v a n o n z e g e d r a g s r e g e l s n a g a a n w a a r o m u 
u w i n s t e m m i n g n i e t g e e f t . 

Honorarium 
O n s h o n o r a r i u m , z o a l s v e r w o o r d i n o n z e o f f e r t e , i s g e b a s e e r d o p e e n v e r w a c h t e t i j d s b e s t e d i n g v a n 
o n s c o n t r o l e t e a m , i n c l u s i e f t e m a k e n k o s t e n . H e t o v e r e e n g e k o m e n h o n o r a r i u m v o o r d e t e v e r r i c h 

t e n w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 8 z a l c o n f o r m o n z e o f f e r t e v a n 2 3 m a a r t 
2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 2 0 1 7 n a d e i n t e r i m  e n j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e a c h 

t e r a f i n d r i e t e r m i j n e n i n r e k e n i n g w o r d e n g e b r a c h t . W e z u l l e n h i e r b i j m e d e r e k e n i n g h o u d e n m e t 
e e n p r i j s i n d e x a t i e , a l s m e d e m e t h e t a a n t a l s u b s i d i e r e g e l i n g e n ( S i S a ) i n 2 0 1 8 . 
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Geldigheidsduur en algemene voorwaarden 
D e z e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g z a l v a n k r a c h t b l i j v e n t o t d a t d e o p d r a c h t w o r d t beëindigd, g e w i j z i g d o f 
v e r v a n g e n d o o r e e n a n d e r s o o r t i g e o p d r a c h t . O p d e z e o p d r a c h t z i j n v o o r t s o n z e A l g e m e n e V o o r 
w a a r d e n v a n t o e p a s s i n g , w a a r v a n u r e e d s e e n e x e m p l a a r h e e f t o n t v a n g e n . 

Elektronische communicatie 
T i j d e n s d e u i t v o e r i n g v a n d e o p d r a c h t z u l l e n w i j d o o r m i d d e l v a n e l e k t r o n i s c h e m i d d e l e n m e t e l k a a r 
c o m m u n i c e r e n . W i j z i j n n i e t a a n s p r a k e l i j k v o o r s c h a d e d i e o p d r a c h t g e v e r l i jd t t e n g e v o l g e v a n g e 
b r u i k v a n e l e k t r o n i s c h e m i d d e l e n v a n c o m m u n i c a t i e , w a a r o n d e r - m a a r n i e t b e p e r k t t o t - s c h a d e 
t e n g e v o l g e v a n n i e t - a f l e v e r i n g o f v e r t r a g i n g b i j d e a f l e v e r i n g v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e , o n 
d e r s c h e p p i n g o f m a n i p u l a t i e v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e d o o r d e r d e n o f d o o r p r o g r a m m a 
t u u r / a p p a r a t u u r g e b r u i k t v o o r v e r z e n d i n g , o n t v a n g s t o f v e r w e r k i n g v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a 
t i e , o v e r b r e n g i n g v a n v i r u s s e n e n n i e t o f n i e t g o e d f u n c t i o n e r e n v a n h e t t e l e c o m m u n i c a t i e n e t w e r k 
o f a n d e r e v o o r e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e b e n o d i g d e m i d d e l e n , b e h o u d e n s v o o r z o v e r d e s c h a d e 
h e t g e v o l g i s v a n o p z e t o f g r o v e s c h u l d v a n o n s a l s o p d r a c h t n e m e r . D e d a t a - u i t t r e k s e l s u i t d e 
c o m p u t e r s y s t e m e n v a n o n s l e v e r e n d w i n g e n d b e w i j s o p v a n ( d e i n h o u d v a n ) d e d o o r o p d r a c h t n e 
m e r v e r s t u u r d e e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e t o t h e t m o m e n t d a t t e g e n b e w i j s i s g e l e v e r d d o o r u a l s 
o p d r a c h t g e v e r . 

Dienstverlening 
W i j b e s t e d e n v e e l a a n d a c h t a a n g o e d e a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n v a n o n z e m e d e w e r k e r s . D e k w a l i 
t e i t v a n e e n w e r k p l e k h e e f t e e n d i r e c t e r e l a t i e m e t d e g e z o n d h e i d v a n m e d e w e r k e r s e n h e t v o o r 
k o m e n v a n R S I e n o v e r i g e b e r o e p s z i e k t e s o f - a a n d o e n i n g e n . W i j v e r z o e k e n u d a n o o k o m o n z e 
m e d e w e r k e r s t e v o o r z i e n v a n a d e q u a t e w e r k r u i m t e e n o v e r i g e f a c i l i t e i t e n . 

Klachtenregeling 
O n s k a n t o o r k e n t e e n k l a c h t e n r e g e l i n g . I n d i e n u h i e r o v e r i n f o r m a t i e w e n s t , k u n t u z i c h w e n d e n t o t 
h e t b e s t u u r o f d e c o m p l i a n c e o f f i c e r , b e r e i k b a a r v i a h e t s e c r e t a r i a a t . 

Ten slotte 
M o c h t u n o g v r a g e n h e b b e n , a a r z e l t u d a n n i e t c o n t a c t m e t o n s o p t e n e m e n . A l s u z i c h i n d e z e 
b r i e f k u n t v i n d e n , v e r z o e k e n w i j u , t e r b e v e s t i g i n g d a t d e z e b r i e f e e n c o r r e c t e w e e r g a v e i s v a n h e t 
g e e n w i j o v e r e e n k w a m e n , h e t b i j g e v o e g d e t w e e d e e x e m p l a a r v a n d e z e b r i e f v o o r z i e n v a n u w 
h a n d t e k e n i n g t e r e t o u r n e r e n . 

k o o r d g e t e k e n d n a m e n s : 
n A s s u r a n c e B V G e m e e n t e D e n H e l d e r , 

J . C . O l i j R A n a a m : 

d . d . 2 7 a u g u s t u s 2 0 1 8 f u n c t i e : 
d . d .  

B i j l a g e : t w e e d e e x e m p l a a r v a n d e z e b r i e f 

V o o r 
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I P A - A C O N A S S U R A N C E B . V . 

Wi lhe lminapark 29 
Postbus 6222 
2001 HE Haar lem 
Tele foon 023-5319539 A a n d e R a a d v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r 

T . a . v . d e h e e r R . d e J o n g e , r a a d s g r i f f i e 
D r s . B i j l w e g 2 0 
1 7 8 4 M C D E N H E L D E R 

Fax 023-5311700 
in fo@ipa-acon .n l 
w w w . i p a - a c o n . n l 

H a a r l e m , 2 7 a u g u s t u s 2 0 1 8 

R e g . n r . : 1 0 0 7 2 4 3 / 2 1 5 / 3 9 6 / 2 1 0 6 

B e t r e f t : O p d r a c h t c o n t i n u e r i n g s b r i e f j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e 2 0 1 8 g e m e e n t e D e n H e l d e r 

G e a c h t e R a a d , 

M e t h e t b e s l u i t v a n u w g e m e e n t e r a a d v a n 1 0 a p r i l 2 0 1 7 h e e f t d e r a a d o n s b e n o e m d t o t a c c o u n t a n t 
v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r v o o r d e p e r i o d e t o t e n m e t h e t j a a r 2 0 1 9 , d i t o p b a s i s v a n d e d o o r 
o n s u i t g e b r a c h t e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 , m e t k e n m e r k 1 0 0 7 2 4 3 / 2 1 5 / 3 8 2 / 2 0 3 . 
O p g r o n d v a n a r t i k e l 1 6 0 l id 1 o n d e r b v a n d e g e m e e n t e w e t i s u w c o l l e g e b e l a s t m e t d e u i t v o e r i n g 
v a n b e s l u i t e n v a n d e r a a d . O v e r d e i n h o u d e n d e w i j z e v a n u i t v o e r i n g v a n d e z e o p d r a c h t v e r w i j z e n 
w i j u n a a r o n z e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 2 0 1 7 , m e t 
r e f e r e n t i e n u m m e r I R 1 7 . 0 1 0 4 . H e t d o e t o n s g e n o e g e n d o o r m i d d e l v a n d e z e b r i e f d e a a n v a a r d i n g 
v a n d e c o n t r o l e o p d r a c h t o v e r h e t b o e k j a a r 2 0 1 8 t e c o n t i n u e r e n . 

W i j z u l l e n f u n g e r e n a l s e x t e r n e a c c o u n t a n t v a n d e g e m e e n t e D e n H e l d e r m e t h e t d o e l t e o n d e r 
z o e k e n o f d e jaarrekening 2018 h e t d o o r d e w e t v e r e i s t e i n z i c h t g e e f t . D e j a a r r e k e n i n g b e s t a a t u i t 
d e b a l a n s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 e n d e p r o g r a m m a r e k e n i n g o v e r 2 0 1 8 m e t d e t o e l i c h t i n g e n , w a a r 
in z i j n o p g e n o m e n e e n o v e r z i c h t v a n d e g e h a n t e e r d e g r o n d s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g e n 
a n d e r e t o e l i c h t i n g e n , a l s m e d e d e S i S a - b i j l a g e . D e u i t s l a g v a n o n s o n d e r z o e k z u l l e n w i j w e e r g e v e n 
in e e n c o n t r o l e v e r k l a r i n g . N a a s t h e t g e t r o u w e b e e l d v a n d e j a a r r e k e n i n g g e v e n w i j i n d e z e c o n t r o 
l e v e r k l a r i n g w e e r o f e n i n h o e v e r r e d e i n d e j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n , a l s m e d e 
d e b a l a n s m u t a t i e s in a l l e v a n m a t e r i e e l z i j n d e a s p e c t e n , r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n in o v e r 
e e n s t e m m i n g m e t d e b e g r o t i n g e n m e t d e r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r d e g e m e e n t e 
l i j k e v e r o r d e n i n g e n . V o o r t s z u l l e n w i j n a g a a n o f d e j a a r r e k e n i n g i n o v e r e e n s t e m m i n g i s m e t h e t 
B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n e n o f h e t j a a r v e r s l a g , v o o r z o v e r w i j 
d a t k u n n e n b e o o r d e l e n , o v e r e e n k o m s t i g w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n i s o p g e s t e l d e n m e t d e j a a r r e k e n i n g 
v e r e n i g b a a r i s , e e n e n a n d e r z o a l s b e d o e l d i n a r t i k e l 2 1 3 , l id 3 G e m e e n t e w e t . 

W i j w i l l e n e r d e a a n d a c h t o p v e s t i g e n d a t h e t c o l l e g e v e r a n t w o o r d e l i j k i s v o o r h e t o p s t e l l e n v a n d e 
j a a r r e k e n i n g e n h e t g e v e n v a n e e n t o e r e i k e n d e t o e l i c h t i n g . H e t i s b e l a n g r i j k d a t h e t c o l l e g e z o r g 
d r a a g t v o o r e e n t o e r e i k e n d e a d m i n i s t r a t i e v e v a s t l e g g i n g e n m a a t r e g e l e n v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g , 

Opdracht 

IPA-ACON ASSURANCE B.V. is een onderdeel van de IPA-ACON GROEP 
KvK nr. 34081093, ING Bank IBAN NL69INGB0670760374, Aangesloten bij het SRA (nationaal) I IN AA (internationaal) 



d e k e u z e e n t o e p a s s i n g v a n g r o n d s l a g e n v o o r w a a r d e r i n g e n r e s u l t a a t b e p a l i n g e n h e t b e w a k e n 
v a n d e a c t i v a v a n d e o r g a n i s a t i e . 

H e t c o l l e g e z i e t e r o p t o e d a t d e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n v a n d e g e m e e n t e o p t o e r e i k e n d e w i j z e i n 
d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g w o r d e n g e b r a c h t , m e t i n b e g r i p v a n d i e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n d i e 
r e e d s b e s t a a n m a a r n i e t v i a d e n o r m a l e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e d u r e s z i j n v a s t g e l e g d . I n s o m m i g e 
g e v a l l e n k u n n e n d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n n i e t d o o r a c c o u n t a n t s c o n t r o l e w o r d e n o n t d e k t . 
R e e d s b e k e n d e e n / o f t e v e r w a c h t e n g e b e u r t e n i s s e n e n o m s t a n d i g h e d e n z u l l e n t e v e n s o p a d e q u a 
t e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g m o e t e n w o r d e n g e b r a c h t . W i j z u l l e n t e v e n s i n v e r b a n d 
h i e r m e e d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n d o o r h e t c o l l e g e i n h e t k a d e r v a n d e j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e 
s c h r i f t e l i j k l a t e n b e v e s t i g e n . 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
W i j z u l l e n o n z e c o n t r o l e u i t v o e r e n i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r d e N e 
d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n e n h e t B e s l u i t A c c o u n t a n t s c o n t r o l e D e c e n t r a l e O v e r h e d e n ( B A D O ) . 
D e z e s t a n d a a r d e n v e r e i s e n d a t w i j v o l d o e n a a n d e v o o r o n s g e l d e n d e e t h i s c h e v o o r s c h r i f t e n . 

V o o r t s z i j n w i j g e h o u d e n o n z e c o n t r o l e z o d a n i g t e p l a n n e n e n u i t t e v o e r e n d a t e e n r e d e l i j k e m a t e 
v a n z e k e r h e i d w o r d t v e r k r e g e n d a t d e j a a r r e k e n i n g g e e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t . 

E e n c o n t r o l e o m v a t h e t u i t v o e r e n v a n w e r k z a a m h e d e n t e r v e r k r i j g i n g v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e o v e r 
d e b e d r a g e n e n d e t o e l i c h t i n g e n i n d e j a a r r e k e n i n g . D e g e s e l e c t e e r d e w e r k z a a m h e d e n z i j n a f h a n 
k e l i j k v a n d e d o o r o n s t o e g e p a s t e o o r d e e l s v o r m i n g , m e t i n b e g r i p v a n h e t i n s c h a t t e n v a n d e r i s i c o ' s 
d a t d e j a a r r e k e n i n g e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s g e v o l g v a n f r a u d e o f f o u t e n . 

B i j h e t m a k e n v a n d e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n n e m e n w i j d e i n t e r n e b e h e e r s i n g i n a a n m e r k i n g d i e 
r e l e v a n t i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g . D e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e t o p 
z e t t e n v a n c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n d i e p a s s e n d z i j n i n d e o m s t a n d i g h e d e n , m a a r h e b b e n n i e t t o t 
d o e l e e n o o r d e e l t o t u i t d r u k k i n g t e b r e n g e n o v e r d e e f f e c t i v i t e i t v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g v a n d e 
g e m e e n t e . E e n c o n t r o l e o m v a t t e v e n s h e t e v a l u e r e n v a n d e g e s c h i k t h e i d v a n d e g e b r u i k t e g r o n d 
s l a g e n v o o r financiële v e r s l a g g e v i n g e n v a n d e r e d e l i j k h e i d v a n d e d o o r h e t c o l l e g e g e m a a k t e 
s c h a t t i n g e n a l s m e d e e e n e v a l u a t i e v a n h e t a l g e h e l e b e e l d v a n d e j a a r r e k e n i n g . 

W i j w i l l e n e r d e a a n d a c h t o p v e s t i g e n d a t a l s g e v o l g v a n h e t t o e p a s s e n v a n d e e l w a a r n e m i n g e n e n 
a n d e r e b e p e r k i n g e n d i e i n h e r e n t z i j n a a n e e n c o n t r o l e , g e v o e g d b i j d e b e p e r k i n g e n d i e i n h e r e n t 
z i j n a a n e l k s y s t e e m v a n i n t e r n e b e h e e r s i n g , e r e e n o n v e r m i j d b a a r r i s i c o b e s t a a t d a t z e l f s i n d i e n 
e e n c o n t r o l e n a a r b e h o r e n i s g e p l a n d e n u i t g e v o e r d in o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e N e d e r l a n d s e c o n 
t r o l e s t a n d a a r d e n e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g o n o n t d e k t b l i j f t . 

W i j m e r k e n o p d a t w i j b i j o n z e c o n t r o l e d e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e s v o o r f o u t e n e n / o f o n z e k e r h e d e n 
h a n t e r e n , z o a l s d i e c o n f o r m a r t i k e l 2 l id 7 B A D O d o o r u w g e m e e n t e r a a d z i j n v a s t g e s t e l d . 

I n d i t k a d e r z u l l e n w i j i n d i e n w i j v a n o o r d e e l z i j n d a t u i t e i n d e l i j k n i e t w o r d t v o l d a a n a a n d e v e r p l i c h 
t i n g v a n d e W e t n o r m e r i n g b e z o l d i g i n g t o p f u n c t i o n a r i s s e n p u b l i e k e e n s e m i p u b l i e k e s e c t o r ( W n t ) 
c . q . a r t . 2 8 l id e B B V ( i n f o r m a t i e l e v e r e n z o a l s b e d o e l d i n a r t i k e l 4 . 1 e n 4 . 2 v a n d e z e w e t ) w i j d i t 
r e l e v a n t b e d r a g , c o n f o r m d e r e g e l g e v i n g v a n o n z e b e r o e p s o r g a n i s a t i e , i n o n s g e t r o u w h e i d s o o r 
d e e l , m o e t e n m e e n e m e n . 
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Onafhankelijkheid 
N e d e r l a n d s r e c h t v e r e i s t d a t w i j o n a f h a n k e l i j k z i j n t e n o p z i c h t e v a n o n z e controlecliënten. H e t b e 
t e k e n t d a t o p e e n a a n t a l v o r m e n v a n o v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g a a n v u l l e n d e v o o r w a a r d e n v a n t o e 
p a s s i n g z i j n e n d a t v o o r s o m m i g e s o o r t e n v a n o v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g b e p e r k i n g e n g e l d e n . W i j 
z u l l e n i n v o o r k o m e n d e g e v a l l e n d e z e v o o r w a a r d e n e n / o f e v e n t u e l e b e p e r k i n g e n m e t u b e s p r e k e n . 

Verantwoordelijkheid van de gemeente 
D o o r m i d d e l v a n h e t o n d e r t e k e n e n v a n d e z e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g e r k e n t e n b e g r i j p t u d a t u e n d e 
r a a d v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d d r a g e n v o o r : 
« h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g d i e h e t v e r m o g e n e n h e t r e s u l t a a t g e t r o u w d i e n t w e e r t e g e 

v e n in o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n ; 
' e e n z o d a n i g e i n t e r n e b e h e e r s i n g d i e h e t c o l l e g e n o o d z a k e l i j k a c h t , o m h e t o p m a k e n v a n d e 

j a a r r e k e n i n g m o g e l i j k t e m a k e n , z o n d e r d a t d e z e a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s 
g e v o l g v a n f r a u d e o f v a n f o u t e n ; 
e n v o o r t s v o o r h e t a a n o n s : 

* t o e g a n g v e r s c h a f f e n t o t a l l e i n f o r m a t i e d i e r e l e v a n t i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g , 
z o a l s d e v a s t l e g g i n g e n , d o c u m e n t a t i e e n a n d e r e a a n g e l e g e n h e d e n ; 

* v e r s t r e k k e n v a n a a n v u l l e n d e i n f o r m a t i e d i e w i j k u n n e n v r a g e n v o o r h e t d o e l v a n d e c o n t r o l e ; 
» o n b e p e r k t e t o e g a n g t e v e r s c h a f f e n t o t p e r s o n e n b i n n e n d e g e m e e n t e v a n w i e w i j v a s t s t e l l e n d a t 

h e t n o o d z a k e l i j k i s o m c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v a n t e v e r k r i j g e n . 

H e t c o l l e g e d i e n t e r o p t o e t e z i e n d a t d e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n v a n d e g e m e e n t e o p e e n t o e r e i 
k e n d e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g w o r d e n g e b r a c h t , m e t i n b e g r i p v a n d i e r e c h t e n e n 
v e r p l i c h t i n g e n d i e r e e d s b e s t a a n m a a r n i e t v i a d e n o r m a l e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e d u r e s z i j n v a s t g e 
l e g d . I n s o m m i g e g e v a l l e n k u n n e n d e z e r e c h t e n e n v e r p l i c h t i n g e n n i e t d o o r a c c o u n t a n t s c o n t r o l e 
w o r d e n o n t d e k t . R e e d s b e k e n d e e n / o f t e v e r w a c h t e n g e b e u r t e n i s s e n e n o m s t a n d i g h e d e n z u l l e n 
t e v e n s o p a d e q u a t e w i j z e i n d e j a a r r e k e n i n g t o t u i t d r u k k i n g m o e t e n w o r d e n g e b r a c h t . W i j z u l l e n i n 
v e r b a n d m e t d e z e a s p e c t e n h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e v e r z o e k e n d e m e d e d e l i n g e n d i e i n d a t 
k a d e r a a n o n s z i j n g e d a a n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n . 

V o o r t s z u l l e n w i j a a n h e t c o l l e g e v r a g e n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n d a t h e t v a n o o r d e e l i s d a t h e t e f 
f e c t v a n e v e n t u e l e o n g e c o r r i g e e r d e a f w i j k i n g e n i n d e j a a r r e k e n i n g , z o w e l a f z o n d e r l i j k a l s in t o t a a l , 
n i e t v a n m a t e r i e e l b e l a n g i s v o o r d e j a a r r e k e n i n g a l s g e h e e l . E e n o v e r z i c h t v a n d e z e e v e n t u e l e 
p o s t e n z a l i n d e s c h r i f t e l i j k e m e d e d e l i n g w o r d e n o p g e n o m e n o f e r a a n w o r d e n g e h e c h t . 

W i j h e b b e n e r a l l e v e r t r o u w e n i n o m t e k u n n e n r e k e n e n o p v o l l e d i g e m e d e w e r k i n g v a n u w p e r s o 
n e e l e n v e r t r o u w e n e r o p d a t m e n a l l e v a s t l e g g i n g e n , d o c u m e n t a t i e e n a n d e r e i n f o r m a t i e d i e i n h e t 
k a d e r v a n d e c o n t r o l e b e n o d i g d i s b e s c h i k b a a r z a l s t e l l e n . 

Fraude 
D e p r i m a i r e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r h e t v o o r k o m e n e n o n t d e k k e n v a n f r a u d e b e r u s t b i j z o w e l 
r a a d ( a l s t o e z i c h t h o u d e r ) a l s b i j h e t c o l l e g e v a n b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s . D e a c c o u n t a n t i s 
n i e t v e r a n t w o o r d e l i j k e n a a n s p r a k e l i j k v o o r d e p r e v e n t i e v a n f r a u d e . 

O n z e c o n t r o l e o p d r a c h t r i c h t z i c h n i e t s p e c i f i e k o p h e t o n t d e k k e n v a n f r a u d e . I n d i e n b i j d e u i t v o e r i n g 
v a n d e c o n t r o l e o p d r a c h t a a n w i j z i n g e n v a n f r a u d e w o r d e n v e r k r e g e n , z u l l e n w i j , o n g e a c h t d e m o g e 
l i j k e o m v a n g e n a a r d v a n d e v e r m o e d e l i j k e f r a u d e , a a n v u l l e n d o n d e r z o e k v e r r i c h t e n a f g e s t e m d o p 
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h e t v a s t s t e l l e n v a n d e a a r d e n o m v a n g v a n d e f r a u d e i n r e l a t i e t o t d e j a a r r e k e n i n g . I n d i e n w i j e e n 
a a n w i j z i n g v o o r - o f e e n r e d e l i j k v e r m o e d e n v a n - f r a u d e v e r k r i j g e n z u l l e n w i j h i e r o v e r c o m m u n i c e 
r e n m e t h e t c o l l e g e e n t o e z i c h t h o u d e n d o r g a a n , d e g e m e e n t e r a a d . I n d i e n s p r a k e i s v a n e e n r e d e 
l i j k v e r m o e d e n v a n f r a u d e v a n m a t e r i e e l b e l a n g t e n a a n z i e n v a n d e j a a r r e k e n i n g z u l l e n w i j t e v e n s 
h a n d e l e n c o n f o r m a r t i k e l 2 6 l id 2 v a n d e W e t T o e z i c h t A c c o u n t a n t s o r g a n i s a t i e s . 

I n h e t k a d e r v a n d e N e d e r l a n d s e S t a n d a a r d 2 4 0 , ' D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e a c c o u n t a n t m e t 
b e t r e k k i n g t o t f r a u d e in h e t k a d e r v a n e e n c o n t r o l e v a n financiële o v e r z i c h t e n ' z u l l e n w i j h e t b e s t u u r 
v a n d e g e m e e n t e v r a g e n d e v o l g e n d e p u n t e n s c h r i f t e l i j k t e b e v e s t i g e n : 

a . h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e e r k e n t z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r h e t o p z e t t e n , i m p l e m e n t e r e n 
e n o n d e r h o u d e n v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e n e n o n t d e k k e n v a n g e v a l 
l e n v a n f r a u d e ; 

b. h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t o n s d e r e s u l t a t e n g e m e l d v a n d e i n s c h a t t i n g d o o r h e t m a 
n a g e m e n t v a n h e t r i s i c o d a t d e financiële o v e r z i c h t e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g z o u d e n 
k u n n e n b e v a t t e n d i e h e t g e v o l g z i j n v a n f r a u d e ; 

c. h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t a a n o n s z i j n k e n n i s v e r s t r e k t m e t b e t r e k k i n g t o t f r a u d e e n 
v e r m o e d e f r a u d e d i e o p d e e n t i t e i t v a n i n v l o e d z i j n e n w a a r b i j b e t r o k k e n z i j n : 
« h e t m a n a g e m e n t : 
« w e r k n e m e r s d i e e e n b e l a n g r i j k e r o l s p e l e n b i j d e w e r k i n g v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g ; o f 
« a n d e r e n i n h e t g e v a l d a t d e f r a u d e e e n e f f e c t z o u k u n n e n h e b b e n d a t v a n m a t e r i e e l b e l a n g 

i s v o o r d e financiële o v e r z i c h t e n ; e n 
d . h e t b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e h e e f t o n s o p d e h o o g t e g e s t e l d v a n a l l e a a n t i j g i n g e n v a n f r a u d e 

o f v a n v e r m o e d e f r a u d e d i e o p d e financiële o v e r z i c h t e n v a n d e e n t i t e i t v a n i n v l o e d z i j n e n 
w a a r v a n z i j k e n n i s h e b b e n v e r k r e g e n v i a w e r k n e m e r s , v o o r m a l i g e w e r k n e m e r s , a n a l i s t e n , r e 
g e l g e v e r s , t o e z i c h t h o u d e r s o f v i a a n d e r e n . 

Naleving specifieke wet- en regelgeving 
E e n c o n t r o l e o p d r a c h t z a l i n h e t a l g e m e e n n i e t l e i d e n t o t o n t d e k k i n g v a n a l l e o v e r t r e d i n g e n v a n 
w e t - e n r e g e l g e v i n g . O n t d e k k i n g v a n o v e r t r e d i n g e n , o n g e a c h t d e m a t e r i a l i t e i t , z a l l e i d e n t o t e e n 
o v e r w e g i n g v a n d e i m p l i c a t i e s v o o r d e i n t e g r i t e i t v a n h e t m a n a g e m e n t o f d e w e r k n e m e r s e n h e t 
m o g e l i j k e e f f e c t o p a n d e r e a s p e c t e n v a n o n z e c o n t r o l e . 

Wet ter voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme 
I n g e v o l g e d e W e t t e r v o o r k o m i n g v a n w i t w a s s e n e n f i n a n c i e r e n v a n t e r r o r i s m e ( W w f t ) d i e n e n w i j 
cliëntonderzoek t e v e r r i c h t e n a l v o r e n s w i j d e o p d r a c h t k u n n e n a a n v a a r d e n . V o o r t s z i j n w i j o p g r o n d 
v a n d e W w f t v e r p l i c h t e e n v e r r i c h t e o f v o o r g e n o m e n o n g e b r u i k e l i j k e t r a n s a c t i e v a n o f t e n b e h o e v e 
v a n e e n cliënt, v o o r z o v e r d i e w o r d t g e s i g n a l e e r d i n h e t k a d e r v a n o n z e n o r m a l e w e r k z a a m h e d e n , 
t e m e l d e n a a n d e F i n a n c i a l I n t e l l i g e n c e U n i t N e d e r l a n d t e Z o e t e r m e e r . 

Rapportage 
W i j z u l l e n o v e r d e u i t k o m s t e n v a n o n z e w e r k z a a m h e d e n a a n u r a p p o r t e r e n i n d e v o r m v a n e e n 
c o n t r o l e v e r k l a r i n g b i j d e j a a r r e k e n i n g e n e e n v e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n . O n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g i s 
b e s t e m d o m a a n d e g e m e e n t e r a a d t e w o r d e n o v e r g e l e g d b i j d e o p g e m a a k t e j a a r r e k e n i n g e n t e 
w o r d e n o p g e n o m e n i n d e o p e n b a a r t e m a k e n s t u k k e n . U v e r s t r e k t o n s d a a r t o e c o n c e p t e n v a n d e 
o p e n b a a r t e m a k e n s t u k k e n . O n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g m a g e e r s t o p e n b a a r w o r d e n g e m a a k t n a 
s c h r i f t e l i j k e t o e s t e m m i n g o n z e r z i j d s . 
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O n z e v o o r a f g a a n d e s c h r i f t e l i j k e t o e s t e m m i n g i s v e r e i s t v o o r e l k e n i e u w e o p e n b a a r m a k i n g v a n d e 
j a a r r e k e n i n g . D i t g e l d t o o k v o o r p u b l i c a t i e o p i n t e r n e t , h e t o p e n b a a r m a k e n o f v e r z e n d e n a a n d e r 
d e n v a n e e n a n d e r f i n a n c i e e l v e r s l a g w a a r i n o n z e n a a m w o r d t g e n o e m d , a l s m e d e t e n a a n z i e n v a n 
h e t g e b r u i k v a n o n z e n a a m in e l k a n d e r d o c u m e n t d a t o p e n b a a r w o r d t g e m a a k t o f t e r b e s c h i k k i n g 
w o r d t g e s t e l d a a n d e r d e n . I n a l d e z e g e v a l l e n d i e n t u o n s t i j d i g e e n c o n c e p t v a n h e t d o c u m e n t t e 
v e r s t r e k k e n v o o r d a t h e t w o r d t v e r s p r e i d . 

H e t v e r s l a g v a n b e v i n d i n g e n i s b e s t e m d v o o r d e r a a d e n h e t c o l l e g e e n z a l b e t r e k k i n g h e b b e n o p 
d e h o o f d l i j n e n v a n d e b e v i n d i n g e n u i t o n s o n d e r z o e k w a a r v a n k e n n i s n e m i n g d o o r d e r a a d c . q . h e t 
c o l l e g e d o o r o n s n o o d z a k e l i j k w o r d t g e a c h t . 

D a a r n a a s t z u l l e n w i j e e n b r i e f ( m a n a g e m e n t l e t t e r ) m e t b e v i n d i n g e n e n a a n b e v e l i n g e n s a m e n s t e l 
l e n , g e r i c h t a a n h e t c o l l e g e , w a a r i n w i j d e e v e n t u e e l g e c o n s t a t e e r d e t e k o r t k o m i n g e n e n m o g e l i j k e 
v e r b e t e r i n g e n i n d e a d m i n i s t r a t i e v e o r g a n i s a t i e v a n u w g e m e e n t e , m e t n a m e v a n d e d a a r i n b e s l o 
t e n i n t e r n e b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n , a a n g e v e n . I n d i t k a d e r v e r w i j z e n w i j u v e r d e r n a a r d e a f s p r a 
k e n z o a l s v a s t g e l e g d i n d e o f f e r t e v a n 2 7 j a n u a r i 2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 
2 0 1 7 . 

Inzage in ons dossier door toezichthouders en andere instanties 
A l l e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s , a n d e r e m a t e r i a l e n , r a p p o r t e n e n z a k e n gecreëerd, o n t w i k k e l d o f 
u i t g e v o e r d d o o r I p a - A c o n A s s u r a n c e B . V . a l s o n d e r d e e l v a n o n z e c o n t r o l e z i j n o n s e i g e n d o m . W i j 
k u n n e n v e r p l i c h t w o r d e n o m a a n d e r d e n , b i j v o o r b e e l d t o e z i c h t h o u d e r s e n F I O D - E C D , o p g r o n d 
v a n w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n o f a n d e r e v o o r s c h r i f t e n i n f o r m a t i e t e v e r s c h a f f e n o f t o e g a n g t o t o n z e 
w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . D a a r n a a s t k u n n e n w i j d o o r d e r d e n v e r z o c h t w o r d e n i n 
f o r m a t i e t e v e r s t r e k k e n o f i n z a g e in o n z e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . 
O p g r o n d v a n g e h e i m h o u d i n g s r e g e l s z i j n w i j i n s o m m i g e g e v a l l e n v e r p l i c h t u w s c h r i f t e l i j k e t o e 
s t e m m i n g v o o r i n z a g e t e v e r k r i j g e n . I n d i e n e e n d e r g e l i j k v e r z o e k o n s b e r e i k t , z u l l e n w i j h i e r o v e r z o 
s p o e d i g m o g e l i j k c o n t a c t m e t u o p n e m e n o v e r d e v o o r w a a r d e n w a a r o n d e r a a n d i t v e r z o e k k a n 
w o r d e n v o l d a a n e n o m u w t o e s t e m m i n g t e v r a g e n v o o r z o v e r n o o d z a k e l i j k . O o k d e b e l a s t i n g d i e n s t 
k a n i n h e t k a d e r v a n h e t b o v e n s t a a n d e v o o r e e n r e g u l i e r e b e l a s t i n g c o n t r o l e a a n o n s v e r z o e k e n o m 
i n f o r m a t i e t e v e r s t r e k k e n o f i n z a g e i n o n z e w e r k p a p i e r e n e n d o s s i e r s t e v e r s c h a f f e n . E e n d e r g e l i j k 
v e r z o e k z a l a l t i j d i n e e r s t e i n s t a n t i e a a n u e n / o f u w j u r i d i s c h o f f i s c a a l a d v i s e u r k e n b a a r w o r d e n 
g e m a a k t d o o r d e c o n t r o l e m e d e w e r k e r v a n d e b e l a s t i n g d i e n s t . W i j z i j n v a n m e n i n g d a t h e t a l g e 
m e e n b e l a n g e r m e e g e d i e n d i s d a t d e b e l a s t i n g d i e n s t bi j b e l a s t i n g c o n t r o l e s k a n s t e u n e n o p d e 
u i t g e v o e r d e w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n d e c o n t r o l e v a n j a a r r e k e n i n g e n . W i j z u l l e n u v r a g e n 
o m u w i n s t e m m i n g s c h r i f t e l i j k a a n o n s k e n b a a r t e m a k e n . I n d a t k a d e r z u l l e n w i j b i j e e n v e r z o e k 
v a n d e b e l a s t i n g d i e n s t z o s p o e d i g m o g e l i j k c o n t a c t m e t u o p n e m e n . M o c h t u in e e n c o n c r e t e s i t u a 
t i e u w i n s t e m m i n g o n t h o u d e n , d a n z u l l e n w i j o p g r o n d v a n o n z e g e d r a g s r e g e l s n a g a a n w a a r o m u 
u w i n s t e m m i n g n i e t g e e f t . 

Honorarium 
O n s h o n o r a r i u m , z o a l s v e r w o o r d in o n z e o f f e r t e , i s g e b a s e e r d o p e e n v e r w a c h t e t i j d s b e s t e d i n g v a n 
o n s c o n t r o l e t e a m , i n c l u s i e f t e m a k e n k o s t e n . H e t o v e r e e n g e k o m e n h o n o r a r i u m v o o r d e t e v e r r i c h 
t e n w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 8 z a l c o n f o r m o n z e o f f e r t e v a n 2 3 m a a r t 
2 0 1 7 e n d e g e t e k e n d e o v e r e e n k o m s t v a n 1 4 j u l i 2 0 1 7 n a d e i n t e r i m - e n j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e a c h 
t e r a f i n d r i e t e r m i j n e n i n r e k e n i n g w o r d e n g e b r a c h t . W e z u l l e n h i e r b i j m e d e r e k e n i n g h o u d e n m e t 
e e n p r i j s i n d e x a t i e , a l s m e d e m e t h e t a a n t a l s u b s i d i e r e g e l i n g e n ( S i S a ) in 2 0 1 8 . 
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Geldigheidsduur en algemene voorwaarden 
D e z e o p d r a c h t b e v e s t i g i n g z a l v a n k r a c h t b l i j v e n t o t d a t d e o p d r a c h t w o r d t beëindigd, g e w i j z i g d o f 
v e r v a n g e n d o o r e e n a n d e r s o o r t i g e o p d r a c h t . O p d e z e o p d r a c h t z i j n v o o r t s o n z e A l g e m e n e V o o r 
w a a r d e n v a n t o e p a s s i n g , w a a r v a n u r e e d s e e n e x e m p l a a r h e e f t o n t v a n g e n . 

Elektronische communicatie 
T i j d e n s d e u i t v o e r i n g v a n d e o p d r a c h t z u l l e n w i j d o o r m i d d e l v a n e l e k t r o n i s c h e m i d d e l e n m e t e l k a a r 
c o m m u n i c e r e n . W i j z i j n n i e t a a n s p r a k e l i j k v o o r s c h a d e d i e o p d r a c h t g e v e r l i jd t t e n g e v o l g e v a n g e 
b r u i k v a n e l e k t r o n i s c h e m i d d e l e n v a n c o m m u n i c a t i e , w a a r o n d e r - m a a r n i e t b e p e r k t t o t - s c h a d e 
t e n g e v o l g e v a n n i e t - a f l e v e r i n g o f v e r t r a g i n g b i j d e a f l e v e r i n g v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e , o n 
d e r s c h e p p i n g o f m a n i p u l a t i e v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e d o o r d e r d e n o f d o o r p r o g r a m m a 
t u u r / a p p a r a t u u r g e b r u i k t v o o r v e r z e n d i n g , o n t v a n g s t o f v e r w e r k i n g v a n e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a 
t i e , o v e r b r e n g i n g v a n v i r u s s e n e n n i e t o f n i e t g o e d f u n c t i o n e r e n v a n h e t t e l e c o m m u n i c a t i e n e t w e r k 
o f a n d e r e v o o r e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e b e n o d i g d e m i d d e l e n , b e h o u d e n s v o o r z o v e r d e s c h a d e 
h e t g e v o l g i s v a n o p z e t o f g r o v e s c h u l d v a n o n s a l s o p d r a c h t n e m e r . D e d a t a - u i t t r e k s e l s u i t d e 
c o m p u t e r s y s t e m e n v a n o n s l e v e r e n d w i n g e n d b e w i j s o p v a n ( d e i n h o u d v a n ) d e d o o r o p d r a c h t n e 
m e r v e r s t u u r d e e l e k t r o n i s c h e c o m m u n i c a t i e t o t h e t m o m e n t d a t t e g e n b e w i j s i s g e l e v e r d d o o r u a l s 
o p d r a c h t g e v e r . 

Dienstverlening 
W i j b e s t e d e n v e e l a a n d a c h t a a n g o e d e a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n v a n o n z e m e d e w e r k e r s . D e k w a l i 
t e i t v a n e e n w e r k p l e k h e e f t e e n d i r e c t e r e l a t i e m e t d e g e z o n d h e i d v a n m e d e w e r k e r s e n h e t v o o r 
k o m e n v a n R S I e n o v e r i g e b e r o e p s z i e k t e s o f - a a n d o e n i n g e n . W i j v e r z o e k e n u d a n o o k o m o n z e 
m e d e w e r k e r s t e v o o r z i e n v a n a d e q u a t e w e r k r u i m t e e n o v e r i g e f a c i l i t e i t e n . 

Klachtenregeling 
O n s k a n t o o r k e n t e e n k l a c h t e n r e g e l i n g . I n d i e n u h i e r o v e r i n f o r m a t i e w e n s t , k u n t u z i c h w e n d e n t o t 
h e t b e s t u u r o f d e c o m p l i a n c e o f f i c e r , b e r e i k b a a r v i a h e t s e c r e t a r i a a t . 

Ten slotte 
M o c h t u n o g v r a g e n h e b b e n , a a r z e l t u d a n n i e t c o n t a c t m e t o n s o p t e n e m e n . A l s u z i c h i n d e z e 
b r i e f k u n t v i n d e n , v e r z o e k e n w i j u , t e r b e v e s t i g i n g d a t d e z e b r i e f e e n c o r r e c t e w e e r g a v e i s v a n h e t 
g e e n w i j o v e r e e n k w a m e n , h e t b i j g e v o e g d e t w e e d e e x e m p l a a r v a n d e z e b r i e f v o o r z i e n v a n u w 
h a n d t e k e n i n g t e r e t o u r n e r e n . 

k o o r d g e t e k e n d n a m e n s : 
n A s s u r a n c e B . V . G e m e e n t e D e n H e l d e r , 

J . C . O l i j R A n a a m : 

d . d . 2 7 a u g u s t u s 2 0 1 8 f u n c t i e : 
d . d .  
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