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Van Adviesraad Sociaal Domein
p/a Scout en Schepenerstraat 182
1785KW Den Helder

Den Helder 31-10-2017

Betreft: Verordening maatschappelijke ontwikkeling 2018 en de Verordening
Jeugdhulp 2018.

Hierbij deel ik u mede dat boven genoemde nota’s in de vergadering van 19-10-
2017 uitvoerig zijn besproken.

Er zijn geen op of aanmerkingen meer ingebracht, en de openstaande vragen
zijn naar tevredenheid beantwoord.

Met vriendelijke groet

Voorzitter Adviesraad Sociaal Domein



Reactie op opmerkingen Adviesraad Sociaal Domein (ASD) naar aanleiding van bespreking
Verordening Jeugdhulp 2018 d.d. 28 september 2017

Artikel 5 Toegang via gemeente
Wat is de wachttijd van melding tot 1e gesprek met de jeugdige en/of zijn ouders?

Reactie:

De wachttijd van melding tot 1e gesprek met de jeugdige en/of zijn ouders is momenteel gemiddeld
drie tot vier weken. Streven is deze wachttijd terug te brengen tot twee weken. Indien sprake is van
een crisissituatie wordt de vraag van de jeugdige of zijn ouders direct opgepakt.

Artikel 6 Cliéntondersteuning

Cliéntondersteuning wordt geboden door MEE & de Wering. Is hier sprake van onafhankelijke
cliéntondersteuning, wanneer de organisatie wordt betaald door de gemeente?

Reactie:

De gemeente Den Helder biedt onafhankelijke cli&éntondersteuning. De ondersteuning wordt
uitgevoerd door verschillende partijen. Een inwoners kan zelf kiezen welke partij de
cliéntondersteuning voor hem/haar kan uitvoeren. Dit kan een professionele organisatie (MEE & de
Wering, Mantelzorgcentrum of RCO De Hoofdzaak), een ouderenadviseur of iemand uit het netwerk
van de inwoner zijn.

Artikel 6 Cliéntondersteuning
Wordt cliéntondersteuning 24 uur per dag geboden?

Reactie:

Nee, cliéntondersteuning wordt niet 24 uur per dag geboden. In het geval van crisis kan een inwoner
altijd contact opnemen met de huisartsenpost. Deze staat in verbinding met de crisisdiensten die 24
uur per dag bereikbaar zijn en verwijst indien nodig door.

Artikel 11 Afwegingskader voor een individuele voorziening
Lid 3: Wat is de definitie van “goedkoop adequaat”?

Reactie:

De voorziening die de gemeente verstrekt is in de eerste plaats passend voor de hulpvraag van de
jeugdige of zijn ouders. Zijn er meer gecontracteerde aanbieders bij wie deze voorziening met
dezelfde kwaliteit beschikbaar is, dan verstrekt de gemeente de ‘goedkoopste’ voorziening.

Indien de jeugdige of zijn ouders een duurdere voorziening wil/willen (die eveneens adequaat is)
komen de meerkosten voor eigen rekening.

N.B. Het bovenstaande is alleen aan de orde indien er een keuze wordt gemaakt voor een Pgb.

Artikel 16  Pgb

Lid 4: De jeugdige of zijn ouders motiveert/motiveren in een persoonlijk plan:
a. dat het bestaande aanbod van zorg in natura niet passend is.

Dit is niet juist geformuleerd, want de keus voor een pgb ligt bij de jeugdige of zijn ouders. Wanneer
de jeugdige of zijn ouders zelf de regie wil/willen voeren over de in te zetten individuele voorzieningen
en dit motiveert/motiveren, kan/kunnen hij/zij in aanmerking komen voor een pgb. Ook wanneer de
zoryg in natura geleverd zou kunnen worden.



Reactie:

In artikel 8.1.1, onderdeel b van de Jeugdwet staat: Een persoonsgebonden budget wordt verstrekt,
indien de jeugdige of zijn ouders zich gemotiveerd op het standpunt stellen dat zij de individuele
voorziening die wordt geleverd door een aanbieder, niet passend vinden.

Omdat we de artikelen 4 uit de Verordening maatschappelijke ondersteuning 2018 en 16 uit
Verordening Jeugdhulp 2018 gelijk willen laten luiden, is artikel 16, lid a is gewijzigd in:

De jeugdige of zijn ouders motiveert/motiveren in een persoonlijk plan:

a. waarom hij/zij de individuele voorziening als Pgb geleverd wenst/wensen te krijgen.

Artikel 18 Tarieven Pgb

Het is niet duidelijk dat professionals 100% van het tarief kunnen ontvangen dat gecontracteerde
aanbieders ontvangen voor het leveren van soortgeljjke producten.

Reactie:

In artikel 18 staat:

Het tarief voor een Pgb bedraagt:

a. maximaal 100% van het Pgb-tarief, zoals genoemd in lid 2 onder c van dit artikel, indien de Pgb-
houder een zorgorganisatie inschakelt met medewerkers in loondienst met de voor de sector
toepasselijke cao;

Hier wordt verwezen naar artikel 18, lid 2, onderdeel ¢, waarin staat:

Het tarief voor een Pgb wordt per uur, per dagdeel of per etmaal bepaald op basis van het laagste
beschikbare tarief per uur, per dagdeel of per etmaal, voor de betreffende vorm van jeugdhulp in
natura door een daartoe opgeleide beroepskracht werkzaam bij een door de gemeente
gecontracteerde instelling.

Dit betekent dat de pgb-hulpverlener in aanmerking kan komen voor 100% van het laagste
beschikbare tarief per uur, per dagdeel of per etmaal dat geldt voor gecontracteerde instellingen.

Artikel 21 Controle

Waarom controleert het college steekproefsgewijs het gebruik van individuele voorzieningen en
gebeurt dit niet altijd? Vindt er ook onderzoek plaats naar de kwaliteit en tevredenheid van individuele
voorzieningen? Zo ja, hoe dan?

Reactie:

De controle van het gebruik van individuele voorzieningen gebeurt steekproefsgewijs omdat wanneer
alle individuele voorzieningen gecontroleerd dienen te worden, dit een te grote tijdsinvestering vraagt
van de medewerkers van de gemeente en leidt tot onnodige bureaucratie in het proces van controle.

De gemeente gaat uit van de professionaliteit van zorgaanbieders. Met zorgaanbieders van
individuele voorzieningen zijn afspraken gemaakt over de kwaliteit van personeel en
dienstverleningsproces. Daarover vinden halfjaarlijkse managementbesprekingen met de
gecontracteerde aanbieders plaats. Ook aan pgb-houders zijn kwaliteitseisen gesteld. N.a.v. klachten
en signalen kan door de gemeente onderzoek worden gedaan. Tenslotte houdt de inspectie,

uit eigen beweging of op verzoek van de minister van Volksgezondheid, Welzijn & Sport of de minister
van Veiligheid en Justitie, toezicht op de kwaliteit van de Jeugdzorg

De mate van tevredenheid onder gebruikers van de individuele voorzieningen wordt gemeten via een
jaarlijks cliéntervaringsonderzoek Jeugdhulp.



Algemeen

e De ASD had graag de veranderingen ten opzichte van de vorige Verordening voorafgaande aan
de bespreking ontvangen. Dat had de leesbaarheid van het stuk vergemakkelijkt. De ASD vraagt
de eventuele veranderingen in de beleidsregels 2018 ten opzichte van de vorige beleidsregels
een week van te voren op sturen, wanneer de bespreking ervan op de agenda staat.

Reactie:

De eventuele veranderingen in de beleidsregels 2018 ten opzichte van de vorige beleidsregels zullen
een week voor de bespreking van de beleidsregels Jeugdhulp 2018 in de ASD opgestuurd worden
naar de leden van de ASD.

e [s ersprake van een plafond aan bekostiging van individuele voorzieningen? Met andere
woorden, stopt de jeugdzorg als het geld op is?

Reactie:

Nee, er is geen plafond aan de bekostiging van individuele voorzieningen. De gemeente heeft een
zorgplicht naar zijn inwoners en dient jeugdzorg in te zetten wanneer dat noodzakelijk wordt geacht
voor een jeugdige.

e Een lijjst met gecontracteerde aanbieders is niet bekend bij huisartsen. Is deze beschikbaar en zo
Ja, waar is deze in te zien?

Reactie:
Gecontracteerde aanbieders zijn te vinden in een zorgcatalogus. Deze catalogus is via
Huisartsenorganisatie Kop van Noord Holland (HKN) inzichtelijk voor huisartsen.

e Wordt het opleidingsniveau van werknemers in de Jeugdzorg gecontroleerd. Zo ja, hoe en door
wie?

Reactie:

Nee, de gemeente controleert niet het opleidingsniveau van de individuele hulpverleners. Met de
ondertekening van de overeenkomst met de gemeente verklaart de instelling zich akkoord met de in
de offerte-aanvraag en raamovereenkomst gestelde eisen. De verantwoordelijkheid voor het inzetten
van personeel met de juiste opleiding ligt dus bij de instelling. Het is onmogelijk om als gemeente het
opleidingsniveau van alle medewerkers van alle instellingen te controleren.

Wanneer er een signaal is dat de kwaliteit van de dienstverlening te wensen over laat, wordt daar
actie op genomen in het kader van contractmanagement. Het Landelijk Toezicht jeugd (de Inspectie
jeugdzorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Inspectie Veiligheid en Justitie) voeren
gezamenlijk het landelijk toezicht uit op de kwaliteit van de jeugdhulp, de jeugdbescherming en
jeugdreclassering.

e De ASD wenst graag meer inzicht in jeugdzaken. Is het mogelijk om een periodiek overieg te
organiseren met het team Jeugd van de gemeente?

Reactie:

Op 19 oktober 2017 vindt er een presentatie plaats van het team Jeugd aan de ASD. Tijdens dat
overleg kunnen er afspraken gemaakt worden over een periodiek overleg met het team Jeugd en in
welke vorm dat overleg moet plaatsvinden.



e Test PGB waardig of niet?

De vereniging van budgethouders en toekomstige budgethouders adviseert om in beleidsregels op te
nemen dat indien men voornemens is voor een PGB te kiezen eerst een test te doen op de website
van het zorgkantoor en of op de website van Per saldo zodat men weet wat je rechten en plichten zijn.

Reactie:

De test geeft de (toekomstige) budgethouder inzicht of een pgb voor hem of haar ‘geschikt’ is. Aan de
uitslag van de test kunnen geen rechten worden ontleend. De gemeente zal echter altijd een eigen
onderzoek naar de geschiktheid van inwoners als budgethouder doen. De uitslag van de test is niet
van invioed op het besluit van de gemeente. We nemen het voorstel daarom niet op in de
beleidsregels, maar kunnen inwoners wel attenderen op de test, met name wanneer men twijfelt over
het wel of niet inzetten van een individuele voorziening middels een pgb.



Reactie op opmerkingen Adviesraad Sociaal Domein (ASD) naar aanleiding van bespreking
Verordening maatschappelijke ondersteuning 2018 d.d. 28 september 2017

Artikel 4 Persoonsgebonden budget

lid 4: De cliént motiveert in een persoonlijk plan:
a. dat het bestaande aanbod van zorg in natura niet passend is.

Dit is niet juist geformuleerd, want de keus voor een pgb ligt bij de cliént. Wanneer de cliént zelf de
regie wil voeren over de in te zetten maatwerkvoorzieningen en dit motiveert, kan hij in aanmerking
komen voor een pgb. Ook wanneer de zorg in natura geleverd zou kunnen worden.

Reactie:

In artikel 2.3.6, lid 2, onderdeel b van de Wmo staat: Een persoonsgebonden budget wordt verstrekt,
indien de cliént zich gemotiveerd op het standpunt stelt dat hij de maatwerkvoorziening als
persoonsgebonden budget wenst geleverd te krijgen.

De formulering zoals in artikel 2.3.6, lid 2, onderdeel b van de Wmo is overgenomen in de
Verordening maatschappelijke ondersteuning 2018. Artikel 4, lid a is gewijzigd in:

De cliént motiveert in een persoonlijk plan:

a. waarom hij de maatwerkvoorziening als pgb geleverd wenst te krijgen.

Artikel 8 Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en pgb’s

Naar aanleiding van dit artikel wordt opgemerkt dat het voor een cliént vaak onduidelijk is hoe hoog de
eigen bijdrage is voor een maatwerkvoorziening. De berekeningswijze van het CAK is niet altijd
helder. Verzocht wordt om cliénten vooraf te informeren dat een eigen bijdrage wordt gevraagd.

Reactie:

In de beschikking wordt de inwoner gewezen op het feit dat een eigen bijdrage gevraagd wordt.
Nieuwe plannen vanuit het regeerakkoord maken dat de eigen bijdrage in de kosten van
maatwerkvoorzieningen zeer waarschijnlijk in de nabije toekomst gaat wijzigen in een “Wmo-
abonnement.”

Artikel 9 Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en
pgb’s

Waarom controleert het college steekproefsgewijs het gebruik van maatwerkvoorzieningen en pgb’s
en gebeurt dit niet altiid? Vindt er ook onderzoek plaats naar de kwaliteit en tevredenheid van
individuele voorzieningen? Zo ja, hoe dan?

Reactie:

De controle van het gebruik van maatwerkvoorzieningen gebeurt steekproefsgewijs omdat wanneer
alle maatwerkvoorzieningen gecontroleerd dienen te worden, dit een te grote tijdsinvestering vraagt de
medewerkers van de gemeente en onnodige bureaucratie in het proces van controle.

De gemeente gaat uit van de professionaliteit van zorgaanbieders. Met zorgaanbieders van
maatwerkvoorzieningen zijn afspraken gemaakt over de kwaliteit van personeel en
dienstverleningsproces. Daarover vinden halfjaarlijkse managementbesprekingen met de
gecontracteerde aanbieders plaats. Ook aan pgb-houders zijn kwaliteitseisen gesteld. N.a.v. klachten
en signalen kan door de gemeente onderzoek worden gedaan.

De mate van tevredenheid onder gebruikers van de maatwerkvoorzieningen wordt gemeten via een
jaarlijks cliéntervaringsonderzoek Wmo



Algemeen

e De ASD had graag de veranderingen ten opzichte van de vorige Verordening voorafgaande aan
de bespreking ontvangen. Dat had de leesbaarheid van het stuk vergemakkelijkt. De ASD vraagt
de eventuele veranderingen in de beleidsregels 2018 ten opzichte van de vorige beleidsregels
een week van te voren op sturen, wanneer de bespreking ervan op de agenda staat.

Reactie:

De eventuele veranderingen in de beleidsregels 2018 ten opzichte van de vorige beleidsregels zullen
een week voor de bespreking van de beleidsregels Wmo 2018 in de ASD opgestuurd worden naar de
leden van de ASD.

e De tijd tussen een melding en daadwerkelijke inzet van de ondersteuning is vaak lang. Zo is een
periode van 6 weken in sommige situaties te lang.

Reactie:

Er wordt altijd gestreefd om zo snel mogelijk de benodigde zorg in te zetten. De genoemde 6 weken is
de wettelijke termijn waarbinnen de gemeente het onderzoek moet hebben gedaan. Daarna geldt een
wettelijke termijn van 2 weken om een besluit af te geven. Wanneer zaken sneller kunnen worden
afgehandeld, gebeurt dat uviteraard sneller. Bij spoedgevallen wordt de melding met voorrang
behandeld.

e Test PGB waardig of niet?
De vereniging van budgethouders en toekomstige budgethouders adviseert om in beleidsregels
op te nemen dat indien men voornemens is voor een PGB te kiezen eerst een test te doen op de
website van het zorgkantoor en of op de website van Per saldo zodat men weet wat je rechten en
plichten zijn.

Reactie:

De test geeft de (toekomstige) budgethouder inzicht of een pgb voor hem of haar ‘geschikt’ is. Aan de
uitslag van de test kunnen geen rechten worden ontleend. De gemeente zal echter altijd een eigen
onderzoek naar de geschiktheid van inwoners als budgethouder doen. De uitslag van de test is niet
van invioed op het besluit van de gemeente. We nemen het voorstel daarom niet op in de
beleidsregels, maar kunnen inwoners wel attenderen op de test, met name wanneer men twijfelt over
het wel of niet inzetten van een individuele voorziening middels een pgb.



