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1. Inleiding 

1.1. Achtergrond 

Port of Den Helder is een van de meest noordelijk gelegen zeehavens in Nederland. Het is een zeehaven 

met een compleet eigen karakter in vergelijking met de andere Nederlandse zeehavens. Daar waar 

Amsterdam en Rotterdam primair een op- en overslagfunctie hebben en er relatief weinig waarde wordt 

toegevoegd in de havens en Moerdijk, North Sea Ports (Vlissingen en Terneuzen), Harlingen en Groningen 

Seaports (Delfzijl en Eemshaven) voornamelijk een industriële functie kennen, is de functie van Port of 

Den Helder en de bijbehorende positionering anders. Port of Den Helder is sterk verbonden met het 

Ministerie van Defensie door de aanwezigheid van de Koninklijke Marine ook kent de haven een goede 

uitgangspositie voor de energiemarkt door de nabijheid van windparken en gasboorstations. In 2013 is de 

N.V. Port of Den Helder, met de gemeente Den Helder als 100% aandeelhouder, ingesteld om het 

havengebied effectief en efficiënt te beheren en te ontwikkelen. 

 

Er is door de jaren veel gebeurd rondom Den Helder en staat nog veel te gebeuren. Zo werd de Kooyhaven 

gerealiseerd, mede dankzij ondersteuning vanuit de Rijksoverheid via de Tijdelijke Regeling Quick Wins 

Binnenhavens. Dit betreft een nieuw watergebonden bedrijventerrein aan het Noordhollandsch Kanaal met 

milieuklasse 3.1. Van deze haven wordt tot op heden echter weinig gebruikt gemaakt, ondanks de 

nautische bereikbaarheid van CEMT IV vaarwater (met 3,0 meter maximaal toegestane diepgang). 

Daarnaast wordt ook wordt de Koopvaardersschutsluis opgeknapt en verlengd, zodanig dat schepen met 

een lengte tot 105 meter het achterland in Noord-Holland kunnen bereiken. Tijdens de werkzaamheden 

aan de Koopvaardersschutsluis wordt de Boerenverdrietsluis (Omvaarroute) weer geschikt gemaakt voor 

binnenvaartschepen, zodat het achterland van Den Helder bereikt kan worden tijdens de werkzaamheden. 

 

De gemeenteraad van Den Helder heeft in juli 2021 besloten het initiatief te nemen tot het uitvoeren van 

een onderzoek naar de N.V. Port of Den Helder. De gemeenteraad van Den Helder heeft Panteia gevraagd 

om dit onderzoek uit te voeren. In dit Plan van Aanpak laten we zien hoe we daarbij te werk gaan. 

 

1.2. Werkwijze 

 

Dit onderzoek behelst zowel een evaluatie van als een toekomstverkenning voor de Port of Den Helder. 

Terug- als vooruitkijken zijn hier dus beide van belang: terugkijken doen we vooral naar de inzet van Port 

of Den Helder op verschillende thema’s die in het verleden gespeeld hebben.  

mailto:r.de.leeuw.van.weenen@panteia.nl
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Bij het onderzoek staan de volgende vragen centraal:  

 

1. Was de visie van de haven (en omliggende partners) voldoende om kansen te signaleren?  

2. Beschikte de haven over genoeg middelen (tijd, geld, mensen) om de kansen te verzilveren?  

 

Daarbij moet de eerdergenoemde specifieke positionering van de Port of Den Helder in het onderzoek 

worden meegenomen. Bij het onderzoek worden de volgende thema’s beschouwd: 

 

 Visie 

 

 Structuur 

 Personeel 

 Financiën 

 Marketing 

 

Hierbij staat de visie centraal en zijn structuur, personeel, financiën en marketing middelen om de visie te 

bereiken. Als de visie niet past bij de ontwikkelingen van markt en overheid, kan nooit het juiste resultaat 

behaald worden. Daarom beginnen wij eerst met een analyse van de visie door het beantwoorden van de 

volgende vragen: 

 

 Hoe was de visie? 

 Hoe heeft de visie zich ontwikkelt in de tijd? 

 Sluit de visie aan bij kansen (en bedreigingen) in de markt? 

 Hoe heeft Port of Den Helder gehandeld? 

 

De analyse van de visie is vervolgens input voor de verdieping op structuur, personeel, financiën en 

marketing daarna. Daarin worden onderzoeksvragen op meer specifieke aspecten beantwoord. Ten slotte 

rapporteren we over onze bevindingen. 

 

Er zijn bij dit onderzoek veel belanghebbenden. Denk aan alle ondernemingen die verenigd in de Haven & 

Scheepvaart Vereniging (HSV) Den Helder, de gemeenteraad, het college van B&W, de provincie en het 

Rijk (Ministeries van IenW, EZK, DEF). In de fase van het analyseren van de visiestukken houden we 

interviews en workshops gehouden met deze partijen. Daarbij denken we ook aan Koninklijke Marine, Den 

Helder Airport, de TESO, de visafslag, Damen Shipyards en DHSS. 

 

1.3. Planning 

Voor de planning hanteren we de volgende milestones:  

 

 Begin week 43 presenteren we een eerste indruk van de tijdreeksanalyse aan de begeleidingsgroep. 

 De tijdreeksanalyse werken we vervolgens verder uit binnen het onderdeel “visie”. We presenteren 

het visierapport eind week 45. 

 Daarna gaan de voor de verschillende thema’s de verdieping in. Dit mondt uit in een “First Impressions 

Report”, dat we begin week 49 opleveren.  

 In de periode daarna worden de puntjes op de “i” gezet en worden aanvullend gerezen vragen 

uitgewerkt. 

 Oplevering van het concept eindrapport uiterlijk maandag 10 januari 2022.  

 Na reactie van het college van burgemeester en wethouders en behandeling in de commissie Bestuur 

en Middelen in februari 2022 kan de definitieve versie worden behandeld in de raadsvergadering 

begin maart 2022. 
 

Op deze manier werken we zorgvuldig en beheerst toe naar een advies dat past in de planning van de 

besluitvorming door de gemeenteraad.  
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1.4. Over Panteia 

Panteia is een onafhankelijk en eigenwijs onderzoeksbureau. In deze aanpak komt dat tot uiting door een 

sterke focus op de visie van Port of Den Helder in relatie tot marktontwikkelingen. Eerst bouwen we zelf 

een beeld op van de situatie. Zo wordt een ‘bias’ gedurende het onderzoek voorkomen. 

 

Al sinds vele jaren levert Panteia betrouwbare analyses van de economische, juridische, institutionele en 

organisatorische aspecten van verkeer, transport, openbaar vervoer, infrastructuur en logistiek. De 

analyses geven onze klanten het juiste begrip van de problematiek dankzij onze ervaring en ondersteuning 

met data. Op het gebied van modellering van vervoerstromen, en het op basis daarvan voorspellen van 

toekomstige stromen, is Panteia marktleider in Europa. 

Panteia is een partner voor internationale, nationale en decentrale overheden, brancheorganisaties en 

bedrijven die grip willen krijgen op deze ontwikkelingen. Door middel van innovatief onderzoek, advies en 

begeleiding zoekt Panteia samen met opdrachtgevers naar oplossingen in de vorm van verbeteringen in 

de infrastructuur, het inzetten van intermodale vervoerconcepten, het ontwikkelen en benutten van 

intelligente transportsystemen en intensievere – op innovatie gerichte – samenwerking in de gehele 

transportketen. Betaalbare efficiënte mobiliteit en concurrerende transport- en logistieke dienstverlening 

zijn immers van levensbelang voor de economische slagkracht en sociale cohesie van Nederland en Europa. 

2. Plan van Aanpak 

Hieronder wordt het Plan van Aanpak in detail beschreven. Zoals hierboven vermeldt zal dit onderzoek 

bestaan uit drie onderdelen, te weten: 

1. Analyse van de visie; 

2. Evaluatie op specifieke thema’s structuur, personeel, financiën en marketing; 

3. Rapportage. 

Per hoofdstuk wordt steeds de volgende opzet gehanteerd: 

1. Onderzoeksvragen; 

2. Activiteiten; 

3. Deliverables. 

2.1. Analyse van de visie 

Zoals eerder vermeld vormt een analyse van de visie van de gemeente en het havenbedrijf het startpunt 

voor deze studie.  

2.1.1. Onderzoeksvragen 

Bij de analyse van de visie spelen de volgende onderzoeksvragen: 

 Hoe heeft de visie van de gemeente en het havenbedrijf zich ontwikkeld vanaf het moment dat er nog 

sprake was een gemeentelijk havenbedrijf? 

 Wat is de actuele visie van N.V. Port of Den Helder voor de komende jaren? 

 Hoe reëel zijn de kansen die nu in de visie worden onderscheiden, en waaruit blijkt dat? 

 Welke alternatieve kansen worden er gesignaleerd voor zowel heden als toekomst? 

 Hoe wordt de concurrentiepositie ten opzichte van andere Noordzeehavens beoordeeld? 

 Wat gaan de ontwikkelingen met betrekking tot de infrastructuur van de haven betekenen voor N.V. 

Port of Den Helder als er dit najaar een bestuurlijk akkoord wordt afgesloten met de partijen van het 

havencluster? 
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 Onderzoeksvragen tegen de achtergrond van markttrends- en ontwikkelingen: 

o Welke plannen zijn er met betrekking tot de visafslag en hoe concreet zijn deze? 

o Hoe reëel is de kans dat windenergie op korte termijn naar Den helder komt? 

o Hoe wordt de concurrentiepositie voor windenergie op zee beoordeeld en welke investeringen 

moeten er op voorhand worden gedaan? 

o Hoe reëel is de kans dat blauwe/groene waterstof naar Den Helder komt? 

2.1.2. Activiteiten 

Om bovenstaande onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden zullen een drietal elkaar opvolgende 

activiteiten moeten worden uitgevoerd, te weten: 

1. In beeld brengen van markttrends en -ontwikkelingen; 

2. Toetsen van de visie van N.V. Port of Den Helder aan de markt; 

3. Schetsen van een doorkijk naar de toekomst. 

Activiteit 1. In beeld brengen van markttrends en ontwikkelingen 

Op basis van een onafhankelijke analyse van trends en ontwikkelingen in de haven- en maritieme sector 

sinds 2006 wordt een tijdreeksanalyse gemaakt, telkens in blokken van vier jaar. Wij kiezen 2006 als 

startdatum, omdat in dat jaar de Gemeentelijke Havenvisie is vastgesteld. De tijdsblokken zijn:  

 Periode pre-2006; 

 Periode 2007-2010; 

 Periode 2011-2014; 

 Periode 2015-2018; 

 Periode 2019-2022. 

Om tot deze tijdsreeksanalyse te komen zullen wij in het verleden gepubliceerde rapporten raadplegen, en 

de ontwikkeling van de visie daarin inzichtelijk maken. Daarbij nemen we de havenvisie(s) van Port of Den 

Helder niet mee, maar wel visies van andere havenbedrijven, het Rijk en de KNVR. Ook kijken we naar 

wetenschappelijke literatuur, o.a. de publicaties van Bart Kuipers (haveneconoom EUR) en Theo 

Notteboom (Universiteit Antwerpen) die gelden als experts. We organiseren ook een interview met deze 

wetenschappers om ons beeld over de ontwikkelingen in deze periode scherper te stellen en te 

vervolledigen. 

Per tijdsblok maken we inzichtelijk welke trends en ontwikkelingen op dat moment speelden in de wereld 

en in de haven- en maritieme sector en wat de visie van de relevante partijen hierop was. De volgende 

thema’s worden daarbij beschouwd: energievoorziening, de offshore sector, de Marine, visserij, 

watergebonden bedrijvigheid, zeescheepvaart en binnenvaart. 

De (kwalitatieve) uitkomsten per tijdsblok vatten we samen in een notitie die dient als toetsingskader voor 

de gemeentelijke visies (activiteit 2). Door ook andere Noordzeehavens betrekken, maken we de 

concurrentiepositie van Port of Den Helder inzichtelijk. Panteia zal de notitie verder aanvullen met 

kwantitatieve gegevens: 

 De hoeveelheid havenaanlopen in Port of Den Helder en andere Nederlandse havens voor zeevaart, 

binnenvaart en visserij plus overslagcijfers, o.b.v. CBS en Eurostat en binnenvaartgegevens waarover 

Panteia beschikt; 

 Het areaal per haven, bestaande uit beschikbare kade (in meters), beschikbaar terrein (in hectares), 

te beheren oppervlaktewater (in vierkante meters), sluizen en beweegbare bruggen (aantal) en kosten 

voor beheer en onderhoud (in €); 

 Gronduitgifte bij Kooypunt en Kooyhaven. 
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Activiteit 2. Toetsen van de visie van N.V. Port of Den Helder aan de markt 

De notitie die wordt opgesteld a.d.h.v. de uitkomsten van activiteit 1 dient als toetsingskader voor de visie 

van N.V. Port of Den Helder. Nu zullen we alle relevante documenten, onderzoeken en studies die aan de 

gemeenteraad zijn gepresenteerd doornemen. Ook op basis daarvan zullen we een tijdreeksanalyse 

opstellen, waarbij voor dezelfde vierjarige termijnen als in activiteit 1 (i.e. <2006, 2007-2010, 2011-2014, 

etc.). Daarbij komen weer dezelfde thema’s aan bod: energievoorziening, de offshore sector, de Marine, 

visserij, watergebonden bedrijvigheid, zeescheepvaart en binnenvaart. 

Vervolgens leggen we de twee tijdreeksen naast elkaar om een gap-analyse uit te voeren, waarbij de 

volgende vragen worden beantwoord: 

 

 Worden dezelfde thema’s behandeld? 

 Hoe beoordeelt het onderzoeksteam de impact van kansen en bedreigingen op Port of Den Helder en 

hoe kijkt Port of Den Helder daar zelf naar? 

 Zijn er verschillen waarneembaar en zo ja, hoe zijn deze uit te leggen? 

 Achten wij de kansen die gezien zijn voor Port of Den Helder reëel, ook in het licht van ontwikkelingen 

bij andere havens? 

 

De uitkomsten van de gap-analyse zullen worden gebruikt als input voor evaluatie (zie onderdeel 2.2). 

Gedurende de uitvoering van activiteit 2 gaan wij na welke info relevant is voor aanpassing c.q. aanvulling 

van de gesprekpuntenlijsten voor de interviews. 

 

Activiteit 3. Schetsen van een doorkijk naar de toekomst 

De analyse van markttrends en –ontwikkelingen biedt een basis voor het schetsen van een doorkijk naar 

de toekomst. Daarbij geven we aan hoe de wereld zich gaat ontwikkelen op belangrijkste thema’s voor 

Port of Den Helder. Hierbij gaan wij ook specifiek in op de infrastructuur – de Omvaarroute (die naderhand 

scheiding van beroepsvaart en recreatievaart mogelijk kan maken), de verlenging van de 

Koopvaardersschutsluis en de kansen die dit biedt voor ontwikkeling van de Kooyhaven, etc.  

2.1.3. Deliverables 

Bij de analyse van de visie zullen wij de volgende deliverables opleveren: 

 Onafhankelijke notitie met markttrends en –ontwikkelingen per (vierjarig) tijdsblok, o.b.v. activiteit 1. 

 Zelfstandig leesbare rapportage van de analyse van de visie (verleden, heden en toekomst) o.b.v. 

activiteiten 1-3. 

2.2. Evaluatie op specifieke thema’s  

Nadat de analyse van de visie (plus gap-analyse) van N.V. Port of Den Helder is voltooid kunnen wij een 

evaluatie van het beleid uitvoeren op de specifieke thema’s Structuur, Financiën, Personeel en marketing. 

Daarbij staan de volgende onderzoeksvragen centraal.  

2.2.1 Onderzoeksvragen 

Per thema kijken we naar verleden, heden en toekomst. We evalueren op de volgende punten: 

 Doeltreffendheid: 

o In hoeverre heeft de output heeft geleid tot de gewenste effecten? 

o Welke doelen zijn er gesteld en in hoeverre wordt met de inzet deze doelstelling gerealiseerd? 

 Doelmatigheid van het beleid:  

o Hoe was de relatie tussen de netto-effecten (waar mogelijk vermeerderd met de overige baten 

die de uitvoering van het beleid met zich meebrengt) en de apparaatskosten en 

beleidsuitgaven die direct voor het beleid zijn aangewend. 
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 Doelmatigheid van de bedrijfsvoering:  

o Hoe was de relatie tussen de input (apparaatskosten en beleidsuitgaven) en de kwantiteit en 

de kwaliteit van de output (prestaties)? 

Dit vormt de basis voor de evaluatie op de specifieke thema’s.  

2.2.2. Activiteiten 

Activiteit 1. Evaluatie van de structuur 

Specifieke vragen bij de evaluatie van de structuur: 

 In hoeverre zijn de argumentatie en verwachtingen die hebben geleid tot verzelfstandiging van het 

gemeentelijk havenbedrijf uitgekomen en nog steeds valide? Hierbij dient ook te worden ingegaan op 

de beoogde samenwerkingsverbanden met de provincie en/of andere havenbedrijven. 

 Er is gekozen voor de structuur van een N.V. met een Raad van Commissarissen. Welke opties waren 

er bij de verzelfstandiging en welke overwegingen hebben geleid tot deze keuze? 

 In hoeverre zijn de onderlinge bestuurlijke verhoudingen (e.g. bevoegdheden, taken en 

verantwoordelijkheden) en wederzijde rapportages helder en eenduidig belegd tussen de verschillende 

bestuursorganen (de gemeenteraad, het college van burgemeester en wethouders, de raad van 

commissarissen en de directie van N.V. Port of Den Helder)? 

 Hoe zijn de verhoudingen in de praktijk bijgesteld nadat de raad het college van burgemeester en 

wethouders heeft opgedragen de ontwikkelfunctie van N.V. Port of Den Helder naar de gemeente over 

te dragen? 

Om terug te kijken in het verleden en voor de huidige situatie zijn desk research en interviews cruciaal. 

Onderdeel hiervan zijn interviews met de betrokken wethouder (incl. ambtenaren) van de gemeente Den 

Helder en de RvC en directie van N.V. Port of Den Helder.  

In de vooruitblik zullen wij reflecteren op de organisatiestructuur van Port of Den Helder. Daarbij leggen 

wij de initiële opties (voor verzelfstandiging) terug en werken we uit hoe deze opties zouden doorwerken 

voor Port of Den Helder indien deze opnieuw zouden worden ingevoerd. We werken dit uiteindelijk uit in 

een advies. Daarbij kan het gaan om extra rapportages, verduidelijking van rapportage en verantwoording, 

specifieke aandacht voor competenties binnen de RvC (o.a. ook d.m.v. benchmark met andere havens), 

etc. 

Activiteit 2. Evaluatie op het gebied van personeel 

Specifieke vragen bij de evaluatie op het gebied van personeel: 

 Hoe hebben de personele kosten en kosten van inhuur zich ontwikkeld vanaf het moment dat nog 

sprake was van een gemeentelijk havenbedrijf? 

 Hoe verhoudt de huidige formatie, inclusief inhuur, zich tot de huidige taken en exploitatie 

van N.V. Port of Den Helder en het toekomstperspectief? 

 Heeft de N.V. Port of Den Helder alle benodigde competenties in huis en waaruit blijkt dat? 

 Welke inspanningen (personeel en financieel) heeft de N.V. Port of Den Helder gedaan in het kader 

van het toekomstperspectief?  

 Hoe zijn bovenstaande inspanningen bekostigd? 

Het onderdeel personeel heeft betrekking op hoeveel middelen er zijn ingezet om bepaalde doelen te 

bereiken. Ten aanzien van de personele kosten en kosten voor inhuur zullen wij ons zoveel als mogelijk 

baseren op jaarrekeningen van de Port of Den Helder. Voor de periode voor verzelfstandiging geldt dat 

deze kosten op de gemeentelijke rekening gezet zijn. Deze zouden herleidbaar moeten zijn uit data van 

CBS over de gemeentelijke rekeningen, maar onze ervaringen met andere onderzoeken leert dat dit zeer 

fluïde blijkt te zijn. Om inzicht te krijgen in voorgaande ontwikkelingen is input vereist vanuit de gemeente 



 

 

 
 

DATUM  28 oktober 2021 

KENMERK Onderzoek N.V. Port of Den Helder 

PAGINA 7 van 10 

 

Den Helder. Specifiek zullen we hierbij ook inzichtelijk maken welke inspanningen N.V. Port of Den Helder 

heeft gedaan in het kader van het toekomstperspectief. Daarbij gaat het om projecten (output vanuit het 

visie-stuk), de inzet (geld) om deze projecten gerealiseerd te krijgen en de uiteindelijke output. We geven 

aan hoe deze projecten gefinancierd zijn (eigen vermogen, algemene middelen gemeente, vreemd 

vermogen en externe financiering, etc.). 

Ten aanzien van de huidige formatie kijken we zowel naar de omvang (i.e. is er een match tussen de 

omvang van de formatie en de uit te voeren taken?) als competenties (i.e. is het personeel er ook toe in 

staat?). Daarbij stellen wij meerdere methoden voor: een aantal interviews met management en betrokken 

medewerkers met eventueel een analyse van Cv’s, maar ook een benchmark met andere havenbedrijven 

(m.n. Harlingen en Amsterdam). 

Gegeven de verwachte kansen en bedreigingen zullen wij inschatten in welke mate de formatie van N.V. 

Port of Den Helder toegerust is om de kansen en bedreigingen naar de toekomst te benutten of op te 

kunnen vangen. Wij leggen dit vast in een notitie die wij zullen bespreken met de Directie van N.V. Port of 

Den Helder. 

Activiteit 3. Evaluatie van de financiën 

Specifieke vragen bij de evaluatie van de financiën: 

 In hoeverre was de ‘bruidsschat’ die in 2012 aan de N.V. Port of Den Helder is meegegeven afgestemd 

op geactualiseerde inventarisaties van de onderhoudsopgaven. Is er bij de verzelfstandiging een 

onderzoek uitgevoerd naar de status van de kunstwerken, watergebieden en gronden? 

 In welke mate zijn sinds de privatisering van het gemeentelijk havenbedrijf extra algemene middelen 

naar N.V. Port of Den Helder gegaan? 

 Hoe actueel en volledig is het meerjarig onderhouds- en verduurzamingsplan voor kades, water, 

kunstwerken en bedrijventerreinen en sluit dit aan bij de meerjarenbegroting van N.V. Port of Den 

Helder? 

 Hoe reëel is de huidige meerjarenbegroting van N.V. Port of Den Helder (inclusief 

investeringsbegroting), gelet op de huidige omstandigheden en verwachte ontwikkelingen? 

 Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden ná vaststelling van het bedrijfsplan 2019-2028 die 

leiden tot extra uitgaven en/of investeringen bij de Port of Den Helder en worden er nieuwe 

ontwikkelingen voorzien die leiden tot extra uitgaven en/of investeringen waarmee nog geen rekening 

is gehouden? 

 Welke kades zijn in meer of mindere mate kostendekkend en hoe ziet het perspectief eruit? 

 De Port of Den Helder heeft een aantal hoofdtaken. In hoeverre zijn deze hoofdtaken kostendekkend 

of kostendekkend te maken? Bij welke taken is er nog winst te behalen wat efficiëntie betreft? 

 Hoe verhouden de tarieven van Den Helder zich tot de tarieven van vergelijkbare havens en zitten 

daar nog mogelijkheden in? 

 Welke risico's worden voorzien, welke beheersmaatregelen zijn hiervoor getroffen en hoe ziet het 

weerstandsvermogen van N.V. Port of Den Helder er uit? 

 In hoeverre is in de meerjaren-exploitatie van de N.V. Port of Den Helder rekening gehouden met de 

financiële gevolgen / risico’s van de Kooyhaven? 

 Welke inspanningen (personeel en financieel) heeft de N.V. Port of Den Helder gedaan in projecten in 

het kader van het toekomstperspectief? En hoe zijn deze inspanningen bekostigd? 

 Welke investeringen moeten er op voorhand worden gedaan voor windenergie? 

 Voor wiens rekening komen de ontwikkelingskosten van Buitenveld? 

 Welke plannen zijn er ten aanzien van de Boerenverdrietsluis en aanloop, kades Buitenveld en 

Marnixkade? 

 Maken de bovenstaande kades en het water onderdeel uit van de meerjaren-investeringsbegroting 

van de Port of Den Helder en zijn de geraamde investeringen gebaseerd op recente inspecties? 



 

 

 
 

DATUM  28 oktober 2021 

KENMERK Onderzoek N.V. Port of Den Helder 

PAGINA 8 van 10 

 

Terugkijkend gaat het bij het onderdeel financiën o.a. om beheer en onderhoud van de assets (vragen 1, 

3 & 4). Voor de bruidsschat gaat het om het budget dat de Port of Den Helder heeft meegekregen om 

onderhoudswerkzaamheden uit te voeren. Vraag is of dat budget adequaat en volledig was in relatie tot 

de toenmaals bekende aard- en omvang van de B&O-opgave. Door boekenonderzoek wat is er uitgegeven 

aan B&O na 2012, en dit naast de eerdere inschattingen te leggen. Bij de inschatting is de vraag welke 

argumenten hebben geleid tot die inschattingen. Is er per object een generiek budget vastgesteld, zijn er 

onderzoeken gedaan naar de technische staat van de objecten, etc.? Uit de analyse volgt per 

object/kunstwerk een inzicht van de initiële inschatting en de realisatie. Zo kunnen we beoordelen in welke 

mate de bruidsschat afdoende is geweest. Vanuit de gemeenterekeningen en de B&W besluiten maken we 

inzichtelijk in welke mate er sinds de privatisering van het gemeentelijk havenbedrijf extra algemene 

middelen naar N.V. Port of Den Helder zijn gegaan. Alle extra middelen zullen we labelen naar inzet en 

gebruik. We kijken ook specifiek naar afspraken die gemaakt zijn met partijen aangaande 

Boerenverdrietsluis, kades Buitenveld en Marnixkade, de Omvaarroute, etc. 

Voor het in kaart brengen van de huidige stand van zaken kijken we naar: 

 

 De actualiteit van de Meerjarenonderhoudsbegroting. Hierbij kijken we naar achterliggende 

argumentatie voor de inschattingen per object/kavel en vergelijken we de oorspronkelijke inschatting 

met de realisatie over de afgelopen jaren. We gaan op zoek naar onderbouwingen in de vorm van 

ingenieursrapporten en geven aan in welke mate de meerjarenonderhoudsbegroting ons actueel (juiste 

schattingen, welk jaartal), volledig (zitten alle objecten en posten er in?) en reeël (is de totale omvang 

genoeg om te kunnen voldoen aan de onderhoudsopgave voor de komende jaren) is. Maken de kades 

en het water onderdeel uit van de meerjaren-investeringsbegroting van de Port of Den Helder en zijn 

de geraamde investeringen gebaseerd op recente inspecties? We kijken hierbij ook naar de risico’s, de 

kostenschattingen die daarbij horen en het weerstandsvermogen (aparte post in de jaarrekening). 

 Kostendekkendheid van kades en hoofdtaken. Om dit inzichtelijk te maken, stellen we eerst een lijst 

van kades op en een lijst van hoofdtaken. Hierbij baseren we ons op de assets en interviews (voor de 

taken). Vervolgens kijken we naar de inkomsten van Port of Den Helder (veelal: grondverkoop, 

erfpacht, havenen kadegeld) en zetten we af tegen de kosten. Voor assets geldt dat we kijken naar 

erfpacht en kadegeld, voor operationele taken (brugbediening, sluisbediening, etc.) naar havengeld. 

We maken de kostendekkendheid inzichtelijk voor het geheel aan taken en naar subonderdelen. 

 Benchmark van tarieven. Panteia houdt jaarlijks een overzicht bij van alle haven- en kadegeldtarieven 

bij zee- en binnenhavens in Nederland. Vanuit daaruit kunnen we een goed en duidelijk overzicht 

schetsen van de hoogte van de tarieven in Den Helder in vergelijking tot andere havens. 

 Op basis van deze resultaten stellen we voor om een workshop te houden met de financiële mensen 

van Port of Den Helder. We bespreken daarin de resultaten en geven aan in welke mate taken van de 

Port of Den Helder die nu niet kostendekkend zijn, kostendekkend te maken zijn. Ook kijken we of er 

nog kostenbesparingen mogelijk zijn, bijvoorbeeld door haven- en kadegelden geautomatiseerd te 

innen. De mogelijkheden die in de workshop geïdentificeerd worden zullen door ons worden beoordeeld 

op het besparingspotentieel. 

In de vooruitblik gaan wij hier in op de toekomstige financiële situatie van Port of Den Helder. Daarbij 

kijken we naar het onderhoudsbudget, ook in relatie tot de Omvaarroute, de verlengde 

Koopvaardersschutssluis en ruimtelijke ontwikkelingen (Kooyhaven, Buitenveld). We beoordelen het 

bedrijfsplan 2019-2028 en kijken naar ontwikkelingen (uitkomst van het visie-onderdeel) die leiden tot 

extra uitgaven / investeringen. Hierbij schatten we in hoeverre Port of Den Helder met het huidige budget 

de taken kan uitvoeren of dat er (wederom) exploitatieverliezen geleden worden en of voldoende middelen 

aanwezig zijn om kansen te verzilveren. 
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Activiteit 4. Evaluatie van de marketing 

Specifieke vragen op het gebied van de evaluatie van de marketing: 

 Welke marketing- en communicatiestrategie hanteert N.V. Port of Den Helder? 

 Welke marketingacties zijn ondernomen door N.V. Port of Den Helder, tot welke resultaten heeft dit 

geleid en wat zijn de reële verwachtingen voor de komende jaren? 

 Wat is de gronduitgifte voor het Kooypunt geweest in de afgelopen jaren en hoe verhoudt zich dat tot 

ontwikkelingen in de Kop van Noord Holland? 

 Wat zijn de verwachtingen voor de komende jaren voor de Kooypunt en waarop zijn deze 

verwachtingen gebaseerd? 

 Wat zijn de verwachtingen voor de komende jaren voor de Kooyhaven en waarop zijn deze 

verwachtingen gebaseerd? 

 Welke alternatieven zijn er voor de korte, middellange en lange termijn voor de Kooyhaven? 

 In hoeverre is er in de meerjaren-exploitatie van de N.V. Port of Den Helder rekening gehouden met 

de financiële gevolgen / risico’s? 

 Op welke wijze en onder welke voorwaarden worden gronden verkocht of in erfpacht uitgegeven en in 

hoeverre zijn deze voorwaarden beperkend voor potentiële gegadigden? 

Terugkijkend besteden we aandacht aan twee aspecten: de strategie van Port of Den Helder in relatie tot 

de gronduitgifte en de verwachtingen die zijn geschetst bij projectontwikkelingen (Kooypunt, Kooyhaven, 

etc) en waar deze op gebaseerd zijn. Het eerste is een feitelijke analyse. We brengen acties in kaart (input) 

en relateren deze aan de output (bedrijfsvestigingen, gronduitgifte). De laatste ontwikkelingen zijn feitelijk 

vast te stellen. We analyseren behoefteramingen naar (kadegebonden) bedrijvigheid in (de kop van) 

Noord-Holland die als onderbouwing dienen voor de ontwikkelingen en toetsen daarbij of de geschetste 

ontwikkelingen en groeiverwachtingen reëel gebleken zijn. We houden interviews met commerciële partijen 

die mogelijk geïnteresseerd zouden kunnen zijn in gronden nabij Den Helder en brengen in kaart in welke 

mate voorwaarden voor verkoop/erfpacht beperkend zijn voor potentiële gegadigden, ook in relatie tot 

aanbod bij andere havens. 

We kijken ook naar de huidige strategie van de Port of Den Helder. Dat doen we door kennis te nemen van 

strategische en positioneringsdocumenten (ook behandeld bij het onderdeel visie). We organiseren 

interviews met de commerciële medewerkers bij de Port of Den Helder. Op basis van deze inspanningen 

en onze visie beoordelen we de marketing- en communicatie-inspanningen: zet Port of Den Helder in op 

de juiste markten en juiste (schaalgrootte van) bedrijven? 

Ten slotte brengen we de groeiverwachtingen voor de komende jaren in kaart, daarbij rekening houdend 

met ontwikkelingen ten aanzien van energietransitie, digitalisering, near-shoring, etc. Daarmee schetsen 

we de verwachtingen voor de komende jaren ten aanzien van gronduitgifte. 

2.2.3. Deliverables 

We leveren een “First Impressions Report” op met daarin de evaluatie van de specifieke thema’s. Hierin 

worden ook de eerder opgeleverde stukken ten aanzien van de visie opgenomen. 

2.3. Rapportage 

Wij presenteren onze rapportage aan de gemeenteraad. Onze deelrapporten zullen helder en compact zijn, 

met een eigentijdse uitstraling. Deze rapporten moeten voor alle betrokken partijen gemakkelijk 

toegankelijk zijn. De precieze vorm van de rapportages bepalen we in overleg. De werkwijze is daarbij als 

volgt. Panteia maakt eerst een ruwe opzet van de rapporten en koppelt deze terug naar de opdrachtgever. 

Daarna werken we de (eventueel aangepaste) opzet uit tot een conceptrapport. Het conceptrapport wordt 

besproken met de begeleidingscommissie. 
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Het feit dat de rapportages aan de gemeenteraad toegezonden gaat worden, vereist ook dat de rapportages 

enkele commentaarrondes zullen kennen bij de begeleidingscommissie. Wij stellen in dit kader twee 

integrale commentaarrondes voor van de concept eindrapportages (naast de mogelijkheid om kleine 

wijzigingen door te voeren). Panteia verwerkt het commentaar en levert daarna de eindversie op, die 

geschikt is voor verzending naar de Raad. 

De indeling van de rapporten is daarbij als volgt: 

 Terugkijkend deel 

 Huidige stand van zaken 

 Vooruitblik 

 Beoordeling (steekwoorden: continuïteit, productiviteit, kwaliteit, stabiliteit) 

 Aanbevelingen 

 
Omdat beelden soms meer zeggen dan woorden, willen we de resultaten ook vormgeven in een 

Infographic. Deze kan in het rapport worden opgenomen, maar ook los daarvan worden gebruikt. 


