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Raadsvragen 

  
  

Beantwoording van de schriftelijke vragen, gesteld door de fractie D66 betreffende verbeteringen website in 
relatie tot Coronamaatregelen 

   

Aan de leden van de Gemeenteraad 

  
Op 1 februari 2021 heeft de fractie D66 onder verwijzing naar artikel 36 van het reglement van orde voor de 
vergaderingen van de raad, de navolgende vragen gesteld over verbeteringen website in relatie tot 
Coronamaatregelen. Het antwoord vindt u onder de vraag: 
  

a. Waarom is de site nog steeds niet aangepast, behoudens het opnemen van een artikel waaruit blijkt 
dat enkele organisaties tevreden zijn over de afhandeling van hun aanvraag? 

 
De webpagina’s zijn inmiddels geactualiseerd.  
 
b. Is het u bekend dat er sprake is van een vicieuze doorverwijzing? Bij keuze voor “Corona info 

ondernemers” kan rechtsboven worden gekozen voor “informatie over Coronavirus”. Bij “in het 
kort” is alleen de keuze “Corona info ondernemers” mogelijk, de pagina met oude data. 

 
Ja, dat is bekend. 
Op de gemeentelijke website staat een algemene informatiepagina rondom de maatregelen 
(www.denhelder.nl/coronavirus). Op die pagina staat onder ‘In het kort’ een link naar specifieke informatie 
voor ondernemers (Informatie voor ondernemers). Deze link is bedoeld als service aan ondernemers die via 
bijvoorbeeld de homepage of Google op de algemene informatiepagina terecht komen.  
Onder ‘In het kort’ staan de volgende links: 

- Maatregelen van het kabinet (op de website van de Rijksoverheid) 
- Informatie over corona in eenvoudige taal 
- Informatie voor ondernemers 
- Helders Steunfonds 
- Coronavirus: gezondheid en welzijn 
- Ontwikkeling van het coronavirus in Den Helder 
- Coronadashboard van de Rijksoverheid 
- Landelijk informatienummer: Bel naar 0800-1351 

 
Op de pagina met informatie over de coronamaatregelen voor ondernemers 
(www.denhelder.nl/ondernemers)  staat een link naar de algemene informatiepagina 
(www.denhelder.nl/coronavirus).  Deze link is bedoeld om ondernemers te wijzen op de algemene 
informatiepagina. 
 
c. De andere keuze is “Helders steunfonds”. Naast algemene bewoording, zijn twee links opgenomen, 

een link voor subsidies culturele organisaties en de link “http://www.denhelder.nl/ondernemers” Is 
het u bekend dat deze link uitkomt bij de pagina met de oude data?  

 
De link voor subsidie culturele organisaties is inmiddels verwijderd (deadline voor aanvragen was 31 januari 
2021). De link naar www.denhelder.nl/ondernemers is bedoeld als service aan ondernemers die via deze 
pagina aanvullende informatie kunnen vinden, specifiek voor ondernemers. Die is inmiddels geactualiseerd. 
 
 
d. Waarom is de toezegging dat speciale aandacht aan starters en ZZP’ers zou worden besteed – nog 

 – niet uitgevoerd? 

http://www.denhelder.nl/coronavirus
https://www.denhelder.nl/actueel/nieuws/coronavirus-informatie-voor-ondernemers
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/nederlandse-maatregelen-tegen-het-coronavirus
https://www.denhelder.nl/actueel/nieuws/coronavirus-informatie-in-eenvoudige-taal
https://www.denhelder.nl/actueel/nieuws/coronavirus-informatie-voor-ondernemers
https://www.denhelder.nl/steunfonds
https://www.denhelder.nl/actueel/nieuws/coronavirus-gezondheid-en-welzijn
https://denhelder.incijfers.nl/dashboard/corona/
https://coronadashboard.rijksoverheid.nl/
http://www.denhelder.nl/ondernemers
http://www.denhelder.nl/coronavirus
http://www.denhelder.nl/ondernemers
http://www.denhelder.nl/ondernemers
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Nagegaan is wat de gemeente voor deze groepen kan betekenen. Voor ZZP-ers is in maart 2020 reeds een 
regeling door het Rijk bedacht (TOZO), die uitgevoerd wordt door de gemeenten. Voor onze gemeente vindt 
dat plaats door het bureau Halte Werk in Alkmaar. De regeling voor ZZP-ers is, met soms veranderde regels, 
voortgezet. Voor starters, niet zijnde ZZP-ers, was de situatie schrijnend, omdat zij geen gebruik konden 
maken van de NOW-regelingen voor bedrijven.  
 
Starters die actief waren in de detailhandel en horeca konden overigens wel gebruik maken van de 
tegemoetkoming huisvestingslasten die onze gemeente in het voorjaar verstrekte. Kort na dat de toezegging 
in de raad werd gedaan, kondigde het Rijk aan voor deze groep een specifieke regeling te gaan leveren. 
Probleem daarbij is dat alle maatregelen van het Rijk een min of meer generiek karakter hebben. En er dus 
altijd gevallen overblijven die net niet of niet geheel gebruik kunnen maken van de nieuwe regelingen.  
 
Voor de gemeente is het heel moeilijk om maatwerk te leveren aan specifieke bedrijven omdat dit staatssteun 
is. Het Rijk heeft in het voorjaar 2020 aangegeven dat zij de verantwoordelijkheid neemt voor staatssteun in 
overleg met de EU en bij gemeenten benadrukt dat zij dat niet (aanvullend) moeten doen. De gemeente kan 
alleen nog steun bieden die een algemeen karakter heeft zoals geen precario meer heffen voor alle bedrijven 
of gezamenlijke initiatieven van ondernemersverenigingen steunen.  
Wanneer er sprake is van een huursituatie kan de gemeente besluiten de huren te verlagen. Maar dat heeft 
voor zover wij kunnen nagaan niet of nauwelijks effect op starters die het moeilijk hebben.  
  
e. Waarom is de toezegging dat ZZP’ers, starters, welke ondernemer dan ook, “bij de hand zou 

worden meegenomen” voor wat betreft de Coronamogelijkheden vanuit onze gemeente, nog niet 
nagekomen? De praktijk is dat doorverwijzingen uitkomen bij Haltewerk, Kamer van Koophandel, 
Regionale ontwikkelingsmaatschappij, Rijksdienst voor ondernemend Nederland en UWV. 
 

Voor ZZP-ers en andere ondernemers bieden wij op onze website een uitgebreide toelichting en verwijzing 
naar de juiste adressen voor ondersteuning. Zodat ondernemers snel uit kunnen komen bij de informatie die 
zij zoeken. Door de snel veranderende regelingen door de ontwikkeling van de coronacrisis vraagt het de 
nodige moeite om altijd up-to-date te zijn, maar wij doen daar onze uiterste best voor. Voor ZZP-ers biedt 
onze gemeente, uitgevoerd door Halte Werk, de TOZO-regeling aan. Binnen de regels van de wet wordt hier 
persoonlijke ondersteuning gegeven.  
 
Voor starters is uiteraard de TOZO-regeling maar die is beperkt van opzet. Omdat landelijk bleek dat de 
situatie voor veel starters moeilijk is, heeft het Rijk een nieuwe regeling gemaakt. Het kabinet voert deze 
regeling in voor starters die tussen 1 januari en 30 juni 2020 een bedrijf zijn begonnen. De precieze invulling 
wordt nog vastgesteld. De regeling, die zoveel mogelijk wordt gebaseerd op de TVL, geldt zowel voor het 
eerste als tweede kwartaal van 2021. De referentieperiode voor deze bedrijven zal het derde kwartaal van 
2020 zijn. Starters gestart tussen 1 januari en 15 maart 2020 komen ook voor de reguliere TVL in aanmerking 
in het eerste kwartaal van 2021. In het tweede kwartaal van 2021 kunnen de starters die gestart zijn tussen 1 
januari en 15 maart 2020 alleen van de aparte startersregeling gebruikmaken. 
 
Starters kunnen ook gebruikmaken van corona-overbruggingskredieten tot maximaal € 35.000. Voor starters 
die hun bedrijf zijn gestart na 1 juli 2020 is nog geen specifieke regeling, behalve het vangnet van de TOZO. 
Probleem bij elke regeling is dat er altijd weer mensen zijn die net buiten een nieuwe regeling vallen.  
 
Om aan te geven wat wij als gemeente doen in de vernieuwde TOZO-3 waar wij ondersteuning moeten 
bieden hierbij uitleg wat wij nu doen. 
 
Bij de verlenging van de Tozo tot 1 juli 2021 is in de Kamerbrief van 28 augustus 2020 aangegeven dat 
gemeenten vanaf 1 januari 2021 ondersteuning gaan bieden aan zelfstandigen. Gesteld werd “In deze fase 
ondersteunt het kabinet zelfstandig ondernemers waar nodig om zich voor te bereiden op een nieuwe 
toekomst, hetzij als zelfstandig ondernemer, hetzij als werknemer in loondienst. 
 
Het is van belang dat alle zelfstandigen met een hulpvraag, die redelijkerwijs niet in staat zijn om zonder hulp 
verder te komen, vanuit de gemeente geholpen worden. Doelstelling hierbij is dat de ondernemer die dit niet 
zelf of in het eigen netwerk kan oplossen, hulp krijgt bij het zoeken naar manieren om weer in het eigen 
levensonderhoud te kunnen gaan voorzien.  
De doelgroep is echter breder: alle zelfstandig ondernemers die problemen hebben om hun huidige bedrijf in 
de nieuwe tijd economisch rendabel te maken en zich daarom moeten heroriënteren op aanvullende en/of 
andere activiteiten moeten met hun hulpvraag bij de gemeente terecht kunnen.  
Omdat de Tozo 3-ontvangers bekend zijn bij de gemeente is er 5 februari 2021 aan 132 inwoners die gebruik 
maken van deze regeling een brief gestuurd. Tevens is er via diverse social mediakanalen bekend gemaakt 
dat er ondersteuning geboden wordt door de gemeente. Op het moment van deze beantwoording zijn er al 
enkele meldingen binnen gekomen naar aanleiding van deze brief. 
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Ook is vrijdag 12 februari 2021 een artikel geplaatst over deze ondersteuning in het Helders Weekblad.  Deze 
regeling kan aangevraagd worden bij de gemeente náást de financiële ondersteuning van de Tozo via Halte 
Werk. Vanuit de gemeente Den Helder denken wij graag met deze groep mee en ondersteunen we waar 
nodig. 
 
Voor coaching, advies, bij- en omscholing en heroriëntatie of hulp bij het vinden van een baan in loondienst is 
er een speciaal telefoonnummer in het leven geroepen: 0223 67 12 50. 
 
Daarnaast is er via Team Schuldhulpverlening een speciaal telefoonnummer in het leven geroepen: 0223 
671270. Hier kunnen ondernemers terecht bij het krijgen van hulp bij schulden en/of betalingsproblemen in 
samenwerking met een externe partner. 
 
f. Op de pagina “Helders steunfonds” is een overzicht opgenomen, waaruit blijkt dat in 2020 voor een 

bedrag van 865.000 euro is uitgegeven, van de beschikbare 2 miljoen euro. Het is bekend dat er ook 
voor ongeveer 400.000 euro aan reserveringen moet worden verwerkt. Wat is de reden dat met de 
rest van het bedrag nog niets is gedaan? 

 
De nadelige financiële effecten van corona lopen door. Voor theater de Kampanje en andere culturele 
instellingen wordt nog een moeilijk jaar verwacht. Tot nu toe zijn er soms ook meevallers doordat het Rijk en 
de provincie tegemoetkomingen betalen, waardoor onze inzet lager kan zijn. Ook voor welzijnsinstellingen 
(kinderopvang) is het goed mogelijk dat extra inzet nodig zal zijn. Gelukkig zijn er nog middelen beschikbaar 
en die kunnen we gebruiken als laatste vangnet, dus nadat de mogelijkheden van het Rijk en anderen zijn 
ontvangen.   
 
g. In de vergadering van begin januari heb ik de wethouder gevraagd het Helders steunfonds ook als 

vangnet te gebruiken voor ondernemers die – net – niet voor Rijkssteun in aanmerking komen.  In 
hoeverre is het college daar positief mee omgegaan? 
 

Zie het antwoord onder d. en e. 
 
h. Wat kunt u alsnog betekenen voor ondernemers die tot op heden geen contact met “de gemeente” 

hebben kunnen krijgen en voor ondernemers die tot heden niet in aanmerking komen, bijvoorbeeld 
omdat de regeling voor starters alleen geldt voor ondernemers die tussen 1 januari 2020 en 30 juni 
2020 zijn gestart met hun bedrijf? 
 

Ondernemers kunnen contact met de gemeente opnemen. Via het algemene telefoonnummer (140223) of via 
de contactpagina voor ondernemers.  
Voor starters is uiteraard de TOZO-regeling maar die is beperkt van opzet. Starters kunnen ook gebruikmaken 
van corona-overbruggingskredieten tot maximaal € 35.000. Voor starters voor 1 juli 2020 zijn er regelingen die 
meer of minder gunstig zijn. Voor starters na 1 juli 2020 is er (nog?) geen specifieke regeling naast de basis 
TOZO-regeling.  
Omdat de gemeenten nadrukkelijk door het Rijk verzocht zijn zelf geen aanvullende staatssteun te geven, 
hebben wij geen eigen regeling gemaakt. Voor de gemeente zou het ook moeilijk zijn om in de specifieke 
problematiek van elke starter een regeling te maken.  
Wel werkt de gemeente uiteraard mee aan voorzieningen die voor alle ondernemers gelden als uitstel van 
belastingbetaling waar noodzakelijk en bijvoorbeeld een ruim terrassenbeleid. 
 
i. Bent u bereid een verruiming van de voorwaarden van het Helders steunfonds toe te passen, zodat 

dit fonds ook kan gaan werken als een vangnet voor degenen die overal net niet voor in 
aanmerking komen? 
 

Zie de antwoorden onder h.  
  
Wij gaan er van uit dat wij u voldoende hebben geïnformeerd. 
  
Den Helder, 23 februari 2021 
  

 Met vriendelijke groet, 
 Burgemeester en Wethouders van Den Helder, 
  

 
 Jeroen Nobel 
 burgemeester 

 
Robert Reus 
secretaris 

  
  

https://ondernemersloket.denhelder.nl/home/product/contact-voor-ondernemers

