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Raadsvragen 

Beantwoording van de schriftelijke vragen, gesteld door de fractie PVV betreffende het weerbaarder 
maken van ondernemers en inwoners tegen cybercrime 

Aan de leden van de Gemeenteraad 

Op 5 januari 2021 heeft de fractie PVV onder verwijzing naar artikel 36 van het reglement van orde voor de 
vergaderingen van de raad, de navolgende vragen gesteld over het weerbaarder maken van ondernemers 
en inwoners tegen cybercrime, het antwoord vindt u onder de vraag: 

Vraag 1 
Deelt u de mening dat het van groot belang is om onze Helderse ondernemers en inwoners te helpen 
weerbaarder te worden tegen cybercrime? Zo nee, waarom niet? 

Ja, die mening delen wij. 

Vraag 2 
Deelt u de mening dat een evenement zoals omschreven in de toelichting een waardevolle bijdrage 
kan leveren in het vergroten van de weerbaarheid van Helderse ondernemers tegen 
cybercriminaliteit. Zo ja, bent u bereid met relevante partners een Helderse editie te organiseren? Zo 
nee waarom niet? 

 Ja, die mening delen wij. Cybercriminaliteit is onderdeel van de aanpak van ondermijnende criminaliteit in de 
gemeente Den Helder. De gemeente heeft in het verleden daarom al diverse bijeenkomsten gehouden voor 
lokale ondernemers. Ook andere instanties in Den Helder hebben dergelijke bijeenkomsten georganiseerd. 
Net als de Waaks- bijeenkomsten worden deze goed bezocht. Wij hebben ons als één van twaalf gemeenten 
in 2020 aangesloten bij project RAAK, waarin interventies met betrekking tot cybercrime worden ontwikkeld 
voor gemeenten. Een evenement zoals omschreven zou een van de interventies kunnen zijn die worden 
ingezet. 
Project RAAK betreft een project welke is gericht op cyberweerbaarheid. De officiële naam van het project is 
‘Cyberweerbaarheid. Een gemeentelijk offensief ter preventie van slachtofferschap van cybercrime’. Hierbij 
wordt, door professionals van gemeenten en regio’s samen met onderzoekers, gewerkt aan de verbetering 
van bestaande interventies en de ontwikkeling van nieuwe interventies. De onderzoeksvraag van het project 
luidt ‘Met welke interventies kunnen ambtenaren openbare orde en veiligheid de cyberweerbaarheid van 
burgers en bedrijven binnen hun gemeente vergroten?’. Vanuit het project zullen verschillende interventies 
binnen de gemeente worden ingezet om de cyberweerbaarheid te vergroten. Deze interventies zullen 
worden getoetst op hun werking en toepasbaarheid. 

Vraag 3 
Deelt u de mening dat het een goede zaak is om (al dan niet in kader van eventueel te organiseren 
cyberevent) sessies te organiseren met experts en studenten, waar MKB’ers op de hoogte worden 
gebracht van de verschillende digitale gevaren en daar met hun vragen terecht kunnen? Zo nee, 
waarom niet? 

Ja, die mening delen wij. Zoals omschreven bij de beantwoording van vraag 2 zijn er in het verleden al 
diverse bijeenkomsten geweest. Dit willen wij in de toekomst voortzetten. 

Vraag 4 
Welke andere mogelijkheden ziet u om in het bijzonder MKB’ers te ondersteunen weerbaarder te 
worden tegen verschillende soorten van cybercrime? Graag een gemotiveerd antwoord. 
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Naast het project RAAK zijn er ook andere platformen waarin wij samenwerken met ondernemers op het 
gebied van veiligheid. Naast de KVO-trajecten (keurmerk veilig ondernemen) zijn wij net als andere 
gemeenten in de politie eenheid Noord-Holland aangesloten bij het Regionaal Platform 
Criminaliteitsbeheersing (RPC - https://www.rpcnh.nl). In het RPC werken politie, OM, gemeenten en 
ondernemers samen om veiligheidsvraagstukken, waaronder cybercrime, aan te pakken. Een voorbeeld is 
de Phisingtest voor ondernemers. Samen met het RPC of het Centrum voor Criminaliteitspreventie en 
Veiligheid (CCV) bieden we projecten/trainingen aan ondernemers aan, zoals de secret scan (winkeldiefstal), 
excellente camerabewaking en de veiligheidsscan kleine bedrijven. Daarbij zal cybercrime de komende jaren 
een belangrijk onderwerp worden. 

Vraag 5 
Is het college bereid om de inwoners van de gemeente Den Helder meer te informeren over de 
gevaren van cybercrime? Zo nee, waarom niet? 

Ja, die bereidheid is er. In 2021 wil de gemeente ook zelf gerichter informatie gaan aanbieden waarbij de 
gevaren van cybercrime onder de aandacht worden gebracht. In eerste instantie zal de gemeente zich 
richten op een aantal doelgroepen (jongeren, ouderen, MKB’ers). Dit zal worden geïnitieerd vanuit de 
deelname aan het project RAAK. 

Vraag 6 
Is het college ook bereid om ook cyberevents te organiseren voor onze inwoners zodat ze daar met 
hun vragen terecht kunnen? Zo nee, waarom niet? 

Veel organisaties, bijvoorbeeld banken, organiseren bijeenkomsten over cybercrime. Wij bekijken per thema 
waar behoefte aan is en spelen daar op in. Op dit moment is die vooral gericht op specifieke kwetsbare 
doelgroepen. Zo hebben we in 2020 deelgenomen aan project HackShield (https://www.joinhackshield.nl), 
een game die is ontwikkeld voor kinderen tussen de 8 en 12 jaar oud, waarbij zij kennis maken met diverse 
vormen van cybercrime. 

Wij gaan er van uit dat wij u voldoende hebben geïnformeerd. 

Den Helder, 2 februari 2021 

Met vriendelijke groet, 
Burgemeester en Wethouders van Den Helder, 

Jeroen Nobel 
burgemeester 

Robert Reus 
secretaris 




