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Raadsvragen

Beantwoording van de schriftelijke vragen, gesteld door de fractie Stadspartij Den-Helder betreffende subsidie
energiebesparende producten

Aan de leden van de Gemeenteraad

Op 21 oktober 2021 heeft de fractie Stadspartij Den-Helder onder verwijzing naar artikel 36 van het reglement
van orde voor de vergaderingen van de raad, de navolgende vragen gesteld over de subsidie
energiebesparende producten, het antwoord vindt u onder de vraag:

1. Klopt het dat er verschil in bezorgdagen van de brief voor subsidie energiebesparende producten
binnen Den Helder voorkomen?

Het klopt inderdaad dat er verschil in bezorgdagen van deze brief is. De postbezorging in de gemeente Den
Helder loopt via ProBezorgt. De brief is in grote getalen uitgestuurd. Probezorgt kan zulke grote aantallen
brieven niet allemaal op één dag bezorgen.

2. Kunt u ons vertellen hoe groot deze verschillen zijn?
Het matmoment van de brief heeft een verschil van 1,5 tot 2 weken.

3. Bent u het met ons eens dat hierdoor een rechtsongelijkheid is ontstaan? (Wie het eerst komt wie
het eerst maalt)

Er is geen sprake van rechtsongelijkheid, want alle inwoners hebben de kans gehad om de subsidie aan te
vragen. De verstuurde brief was één van diverse manieren waarmee inwoners geattendeerd zijn op de
mogelijkheid gebruik te maken van de subsidie. Op voorhand is duidelijk gecommuniceerd dat de beschikbare
middelen beperkt zijn. En dat wie het eerst komt het eerst maalt.

De energievoucher kon aangevraagd worden vanaf 6 november 2020. Destijds is een
communicatiecampagne geweest waarbij alle gebruikelijke communicatiekanalen ingezet zijn. Helaas liep de
regeling niet goed. Er waren nog geen 250 aanvragen binnen gekomen.

Daarom is in de loop van 2021 de regeling herzien, met een verlenging tot het einde van het jaar en met de
mogelijkheid om via een webwinkel gebruik te maken van de regeling. De vernieuwde regeling is op de
gebruikelijke manieren bekend gemaakt. Daar bovenop is op maandag 11 oktober een
communicatiecampagne gestart met een persbericht, enkele dagen later met sociale media berichten en
daarna een artikel in Stadsnieuws. Vervolgens is de brief verstuurd.

4. Klopt het dat dit subsidiepotje al weer leeg is?
Ja, het subsidieplafond is bereikt voor de energievouchers. Er zijn 3.100 aanvragen gedaan waarmee een
totaalbedrag van € 217.000 bij bewoners terecht is gekomen.
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5. Kunt u ons vertellen hoe wij deze rechtsongelijkheid kunnen rechtzetten, dan wel kunnen
voorkomen, want dit kan natuurlijk nooit de bedoeling zijn van het gevoerde beleid hierin?

Er is geen sprake van rechtsongelijkheid. Bij een eventuele nieuwe energievoucherregeling nemen we de
opgedane ervaringen mee.

Wij gaan er van uit dat wij u voldoende hebben geinformeerd.
Den Helder, 16 november 2021.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en Wethouders van Den Helder,

J.A. (Jan) de Boer MSc.
burgemeester

R. M. (Robert) Reus
secretaris




