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Wijkgerichte zorg
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Vier sociale wijkteams

SchootenNieuw Den Helder Julianadorp Stad
binnen de Linie



Wie werken er in een wijkteam

Consulenten
gemeente*

*Participatie, Jeugd, WMO, 
Bijzondere Bijstand en
Schuldhulpverlening

Sociaal werkers
Mee&Wering

Vrijwilligers-
coordinator 
Humanitas

Maatwerk per 
wijk*

*wijkverpleging, 
jeugdgezondheidzorg, 

sportbuurtwerk



Met deze sociale wijkteams 
bereiken we drie doelen: 

1. Laagdrempeligheid:
De lokale dienstverlening ligt dichtbij 

de burger; eigen kracht en 

zelfredzaamheid van de bewoners 

staat centraal. 

2. De juiste mensen op de juiste 
plek hulp bieden. 

Hulp bieden aan de burger waarbij de 

gedachtegang zo dichtbij en gewoon 

als mogelijk en zo zwaar als nodig 

centraal staat. 

3. Meer ruimte voor preventie en 
accurate zorg. 

Voorkomen en beperken van 

problemen en calamiteiten; als ze er 

toch zijn snel en slim oplossen. 



Korte lijntjes in de wijk

School

Huisarts Buurt-
wijkcentrum

Vereniging 
(Sport, cultuur & 

Vrije tijd)

De inwoners, hun buren en vrijwilligers in de wijk

Het wijkteam

Wijkagent
Wijkmanager
Wijkconcierge

Woningstichting

Wijk initiatieven
Sportbuurtwerk



Wat levert dat op voor wie?

Voor de 
professionals en hun 

partners

Voor de 
gemeentelijke 

organisatie
Meer zicht, dus meer grip

Voor de inwoners

Gezamenlijk verantwoordelijk Snel en goed geholpen



Drie mooie voorbeelden

Juiste mensen op de 
juiste plek

Laagdrempelig

Toen wij een rondje door de wijk fietste 
werden wij aangesproken.  

“Het gaat daar in huis niet goed, weten 
jullie dat al?”

Preventie en 
accurate zorg

“Toen we eenmaal in gesprek raakte over 
wat er nu eigenlijk echt nodig was bleek hij 

behoefte te hebben aan een maatje.”

“Als je goed in kaart brengt wat er 
daadwerkelijk aan de hand is, dan kom je 

tot hele andere oplossingen.”

Top 80!



Hoe komen we daar?



Wijkgerichte aanpak en 
inspelen op trends

Snellere, betere en 
daarmee goedkopere 

zorg bieden

Slimmer samenwerken 
met het voorveld

Dichter op de mensen, de 
wijk en de sociale 

structuren 

Ons eindstation



De weg naar het eindstation

Beginstation: 

De vijf uitvoeringsplannen 
vormen het beginstation van 

waaruit we werken aan een 

wijkgerichte aanpak. De vijf 
uitvoeringsplannen zijn: 

- Sociale wijkteams
- Digitalisering

- Subsidieregeling

- Helders Perspectief 

Tussenstation 1:

Het team

Tussenstation 2:

Contact met de bewoners 
& succesvolle manieren 

van helpen

Tussenstation 3:

Overzicht en 
management

Eindstation: 

Een wijkgerichte aanpak 
waarbij laagdrempeligheid (1), 

de juiste mensen

op de juiste plek (2) en 
preventieve en accurate zorg 

(3) centraal staan.



Gezamenlijk commitment



Hoe gaan we hier op sturen?



Afdeling Strategisch doel van de 
gemeente

Laagdrempeligheid Juiste mensen 
op de juiste plek

Accurate zorg

Jeugd
Minder jongeren in Den Helder

zijn aangewezen op 
jeugdhulpverlening;

Snelle signalering Inzicht en regie
op inkoop

Korte termijn: Top80
Lange termijn: innovaties

individueel naar
collectief/preventief

Zorg
Het aantal inwoners met 

problematische schulden is 
afgenomen en minder inwoners

leven in armoede;

Snelle signalering Inzicht en regie op 
beschikkingen

Korte termijn: Top80
Lange termijn: innovaties

individueel naar
collectief/preventief

Participatie
Den Helder telt minder 

werklozen en
bijstandsgerechtigden

Snelle signalering Doorverwijzen naar 
voorveld

Korte termijn: Top80
Lange termijn: innovaties

individueel naar
collectief/preventief

Sturen op resultaten: onze KPI’s



Vragen en gesprek


